zalgcznik do Regulaminu Elektronicznego Biura Obslugi Klienta

O T :
IBS Lokum sp. z o.c.
Swinoujscle

FORMULARZ ZGYL.OSZENIOWY DO E-BOK

Prosimy wypelni¢ pismem drukowanym, pola zacienione wypelnia pracownik TBS Lokum sp. z 0.0

Imig i nazwisko Klienta PESEL

Rodzaj dokumentu stwierdzajgcego tozsamosdé* Seria i nr dokumentu stwierdzajgcego tozsamosé*

Adres lokalu mieszkalnego/uzytkowego/dzialki, ktorego/ktorej ma dotyczyc eBok (miejscowosé, ulica, nt domu/nr lokalu)*

Telefon kontaktowy Adres email *

Rodzaj zgltoszenia**

Rejestracja konta eBok Usuniecie konta eBok Zmiana hasta

Data wypelnienia formularza (dd-mm-nniyrrr)

*wymagane wypetnienie, **niepotrzebne skresli¢

Oswiadezam, ze zapoznalem(-am) si¢ z tredcig Regulaminu Elektronicznego Biura Obshugi Klienta E-BOK i
akceptuje go.

Data i podpis Klienta

Id karty lokalu mieszkalnego/uzytkowego/dziatki, ktérego/ktérej dotyezy konto eBok




Data rejestracji konta eBok Data usunigcia konta eBok

Data przyjecia formularza Pieczgé i podpis pracownika przyjmujacego formularz




I

TBS LOKUM
SWINOUJSCIE

Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta

| Postanowienia wstepne:

1. Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta przeznaczone jest dla najemcéw lokali mieszkalnych i
uzytkowych ora dzierzawcéw gruntéw, znajdujgcych sie w zasobach TBS Lokum sp. z 0.0. w
Swinoujéciu lub administrowanych przez Spétke, ktdrzy za jego posrednictwem mogg uzyskaé
szybki, bezptatny dostep do informacji dotyczacych indywidualnych kartotek obcigzer i wpfat
z tytutu najmu lokali lub dzierzawy gruntéw w tym do informacji dotyczacych:

1) skiadnikow optat, :
2) wysokosci optat,

3) aktualnego stanu konta,

4) numeru bankowego do wptat,

5) standw licznikdw poboru wody.

2. Uizyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

1) TBS Lokum sp. z 0.0. — Towarzystwo Budownictwa Spotecznego Lokum w Swinoujéciu (ul.
Wyspianskiego 35c, 72-600 Swinoujécie),

2) Administrator - Towarzystwo Budownictwa Spotecznego Lokum w Swinoujéciu (ul.
Wyspianskiego 35c, 72-600 Swinoujcie),

3) eBOK— Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta,

4) BOK — Biuro Obstugi Klienta,

5) Klient — osoba fizyczna lub prawna posiadajaca tytut prawny do lokalu lub gruntu
znajdujgcego sie w zasobach TBS Lokum lub administrowanego przez TBS Lokum,

6) Uzytkownik — Klient zarejestrowany w eBOK.

3. Korzystanie z eBok jest bezptatne.

1 Rejestracja:

1. Zarejestrowanie Klienta nastepuje po dostarczeniu do eBOK wypetnionego formularza
zgtoszeniowego, ktérego wzor stanowi zatgcznik do Regulaminu, okazaniu dokumentu
stwierdzajgcego tozsamosc i pisemnej akceptacji niniejszego Regulaminu.

2. Formularz zgtoszeniowy dostepny jest w BOK oraz na stronie internetowej TBS Lokum.

3. Po dokonaniu rejestracji Klient otrzymuje identyfikator Uzytkownika oraz hasfo do pierwszego
logowania. Konto Uzytkownika jest aktywowane w ciggu jednego dnia roboczego od czasu jego
rejestracji w eBOK.

4. Serwis eBOK dostepny jest pod adresem www.ebok.thslokum.pl oraz na stronie
www.tbslokum.pl w zakfadce eBOK.

5. Podczas pierwszego logowania Uzytkownik jest zobowigzany do zmiany hasta. .

Il Korzystanie z ustug eBOK:



Administrator informuje, ze dane udostepniane w eBOK moga rézni¢ sie od rzeczywistego
konta Uzytkownika. Stan ten podlega aktualizacji w ciggu 5 dni roboczych od zaistnienia
zdarzenia majgcego wplyw na wysokos¢ obcigzen i wptat z tytutu najmu lokali lub dzierzawy
gruntow.

Administrator zastrzega sobie prawo do modyfikacji zawartosci eBOK oraz zmiany zasad
funkcjonowania eBOK, a takie do zawieszania jego dziatania. O wszelkich zmianach
Uzytkownicy zostang poinformowani drogg elektroniczna.

Administrator ma prawo do zablokowania dostepu do konta Uzytkownika w przypadku
stwierdzenia korzystania z niego w sposéb sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami

prawa.
Na pisemny wniosek Uzytkownika TBS LOKUM jest zobowigzany do usuniecia jego danych z

listy Uzytkownikdéw eBOK.
W przypadku wygasdniecia stosunku najmu lub dzierzawy dostep do eBOK zostanie
niezwtocznie zablokowany, a dane Uzytkownika usuniete z listy Uzytkownikéw eBOK.

IV Zakres odpowiedzialnosci:

Za prawidtowe dziatanie eBOK odpowiada Administrator.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia identyfikatora
Uzytkownika oraz jego hasta prze osoby trzecie.

Informacje uzyskane przez Uzytkownika za posrednictwem eBOK nie moga stanowi¢ wytacznej
podstawy roszczeri wobec Administratora. Administratar nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody powstate w zwigzku z wykorzystywaniem informacji uzyskanych za posrednictwem
eBOK.

V Reklamacje:

Uzytkownicy uprawnieni sg do sktadania reklamacji dotyczgcych dziatania eBOK. Reklamacje
powinny by¢ kierowane na adres TBS Lokum za posrednictwem poczty lub na adres e-mail:
sekretariat@tbslokum.pl

Reklamacje wraz ze szczegétowym opisem zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacji nalezy
zgtaszac nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym nastapito to zdarzenie.
Reklamacja wniesiona przez osobe trzecig nie bedaca Uzytkownikiem eBOK nie bedzie
rozpatrywana.

Administrator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej wplyniecia.

Przy rozpatrywaniu reklamacji Administrator opiera sie na tresci niniejszego Regulaminu oraz
przepisach prawa. Po rozpatrzeniu reklamacji Administrator zawiadamia o sposobie
zatatwienia reklamacji osobg jg wnoszaca. Zatatwienie reklamacji nastepuje w takiej formie, w
jakiej zostata ona wniesiona lub w inny sposdb wybrany przez Administratora.\

VI Postanowienia koricowe:

Administrator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu.

W przypadku zamiany tresci Regulaminu Administrator umieéci na stronie TBS Lokum w
zaktadce ,Regulaminy” liste zmian i/lub jednolity tekst Regulaminu oraz dostarczy je
Uzytkownikom na podane przez nich adresy poczty elektroniczne;.

Regulamin lub jego zmiany wystane drogg elektroniczng na podane adresy poczty
elektronicznej uznaje sie za doreczone Uzytkownikom.

Podpis Uzytkownika



