UCHWALA NR 'XX]]/187/?004
RADY MIASTA SWINOUJSCIA
z dnia 29 kwietnia 2004 roku

w sprawie sprawozdania Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Swinoujsciu za
2003 rok.

Na podstawie art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 roku o ochronie
konkurenciji i konsumentow (Dz.U. z 2003 roku Nr 86, poz. 804, Nr 170, poz. 1652) Rada
Miasta Swinouj$cia uchwala, co nastepuje:

§ 1. Zatwierdza si¢ sprawozdanie Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Swinoujéciu
z dziatalno$ci w 2003 roku, stanowiace zalgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy

Stanistaw Bartkowiak



SPRAWOZDANIE
Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Swinoujéciu
za okres od dnia 01.07.2003 t. do dnia 31.12.2003 r.

I.  Wstep, uwagi ogoélne, formalno-prawne usytuowanie, organizacja pracy, struktura
biura, stan kadrowy i kwalifikacje.

Sprawozdanie niniejsze skiadam zgodnie z art. 38 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 15 grudnia
2000 roku o ochronie konkurencji i konsumentdw za okres pelnienia funkcji tj. od dnia
01.07.2003 (dzien powolania ) do dnia 31.12. 2003 r. (koniec okresu sprawozdawczego).

1. Miejski Rzecznik Konsumentéw w Swinoujsciu powotany zostal Uchwalg Nr IX/74/2003 Rady Miasta
Swinoujscia z dnia 22 maja 2003 roku.

2. Funkcjonuje w strukturze Urzedu Miasta Swinoujécia okreslonej Regulaminem Organizacyjnym Urzedu
Miasta Swinoujécia wprowadzonym Zarzadzeniem Nr 281/2003 Prezydenta Miasta Swinoujcia z dnia 29
kwietnia 2003 r. z pdézn, zm., wzywajac symbolu identyfikacyjnego MRK,

3. Wykonuje zadania samorzadu powiatowego w zakresie ochrony praw konsumentow.

. Miejski Rzecznik Konsumentéw w Swinoujéciu zatrudniony jest na ¥ etatu.

5. Od 1 lipca 2003 r. funkcjg t¢ pelni Adriana Lesiewicz mgr prawa administracyjnego (Uniwersytet

Szezecinski, 1991).

II. Realizacja zadan wynikajgcych z ustawy z dnia 15 grudnia 2000 roku o ochronie
konkurencji i konsumentéw,

1. ZAPEWNIENIE BEZPLATNEGO PORADNICTWA KONSUMENCKIEGO I INFORMACJI PRAWNEJ
W ZAKRESIE OCHRONY INTERESOW KONSUMENTOW,

1.1, Ogodlna charakterystyka probleméw, z jakimi zglaszaja si¢ konsumenci.

Do najczgdciej zglaszanych probleméw nalezaly sprawy zwigzane z ushugami telekomunikacyjnymi (Blgkitna
Linia). Nastgpnie sprawy dotyczgee ustug remontowo-budowlanych oraz reklamacji zakupionych towaréw
(najczesciej sprzgtu komputerowego, AGD, RTV), a takze skargi na ustugi serwisowe,

Oproécz tego, zdarzaly si¢ skargi nie podlegajace kompetencji Rzecznika, np. w zakresie prawa spdtdzielczego,
wspolnot mieszkaniowych, prawa pracy.

1.2. Charakter udzielanej pomocy prawnej.
Pomoc prawna byla udzielana gléwnie w postaci porad ustnych (w tym telefonicznych), wydruku potrzebnych

w sprawie przepiséw prawnych, przygotowania pism konsumentow do przedsiebiorc6w lub wystgpienie z takimi
jako Rzecznik. Najskuteczniejsze okazywaly si¢ zawsze mediacje odbywajace si¢ przy udziale Rzecznika.



Poza tym skuteczne czgsto bywa telefoniczne Iub osobiste wyjadnienie sytuacji prawnej przedsigbiorcy przez
Rzecznika w zwigzku z wniesiong skarga konsumenta.
1.3. Struktura udzielonych porad (Tabela nr 1).

Tabela nr 1: Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony konsumentéw — struktura udzielanych porad :

Wyszczegdblnienie 2003-07-01 + 2003-12-31
L. Ustugi ogélem, w tym: 33
Bankowe, 0
Finansowe, 1
Ubezpieczeniowe, 0
Systemy argentynskie, 2
Telekomunikacyjne (operatorzy, TV kablowa), 10
Dostawa energii (prad, gaz, ciepto, woda), 3
Motoryzacyjne (serwis), 1
Turystyczne i hotelarskie, 5
Pralnicze, 0
Remontowo-budowlane, 7
Inne — AGD, RTV, komputery (serwis) +
I1. Umowy sprzedazy ogélem, w tym: 12
Wyposazenie wnetrz (meble, drzwi anty- 9
wilamaniowe, AGD, RTV, komputery)
Odziez, 0
Obuwie, 3
Samochody, 0
Inne 0
III. Umowy poza lokalem i na odleglo$é 3
2 WYSTEPOWANIE DO PRZEDSIEBIORCOW W SPRAWACH OCHRONY PRAW 1 INTERESOW

KONSUMENTOW.,

2.1. Ogoélna charakterystyka tematéw wystapien do przedsigbiorcéw.
Najczgdciej przedmiotem wystapien byly niedotrzymanie terminéw wykonania lub nienalezyte wykonanie uslug
remontowo-budowlanych oraz serwisu AGD, RTV i sprzgtu komputerowego. Rzecznik wystepowat réwniez do
przedsigbiorcow prowadzacych dziatalno$¢ hotelowg w temacie promocji i reklamy swoich produktéw.

2.2, Charakter prawny wystgpien,
Priorytetem byto zawsze podjgcie mediacji, doprowadzenie do wspélnych rozméw stron w obecnosci Rzecznika,
co zazwyczaj odnosito pozytywny skutek, W niekt6rych przypadkach wystarczyta tylko telefoniczna rozmowa
wyjadniajaca z przedsigbiorca.



2.3. Przedmiotowa struktura wystapien do przedsi¢biorcéw (Tabela nr 2),

Tabela nr 2: Wystapienia do przedsigbiorcdw w sprawie ochrony praw intereséw konsumentdw:

Wyszczegdlnienie Ogélem | Zakoriczone | Zakorficzone | Sprawy w
ilos¢ pozytywnie | negatywnie toku
wystgpien
L. Uslugi ogélem, w tym: 11 11 0 0
Bankowe, 1 1 0 0
Finansowe, 0 0 0 0
Ubezpieczeniowe, 0 0 0 0
Systemy argentynskie, 0 0 0 0
Telekomunikacyjne (operatorzy, TV kablowa), 2 2 0 0
Dostawa energii (prad, gaz, cieplo, woda), 0 0 0 0
Motoryzacyjne (serwis), 1 1 0 0
Turystyczne i hotelarskie, 2 2 0 0
Pralnicze, 0 0 0 0
Remontowo-budowlane, 3 3 0 0
Inne — AGD, RTV (serwis) 2 2 0 0
IT. Umowy sprzedazy ogblem, w tym: 1 0 0 1
Wyposazenie wngtrz (AGD, RTV), 1 0 0 1
odziez, 0 0 0 0
obuwie, 0 0 0 0
Samochody, 0 0 0 0
Inne, jakie? 0 0 0 0
II1. Umowy poza lokalem i na odleglo$é 0 0 0 0

2.4, Skuteczno$¢ wystapien,

Skuteczne s3 zazwyczaj mediacje lub osobiste (ewentualnie telefoniczne) wyjasnienia sytuacji prawne;.
Nieskuteczne s3 formy pisemnych wystapien, ktére sg zazwyczaj lekcewazone,

3. WYTACZANIE POWODZTW NA RZECZ KONSUMENTOW [ WSTEPOWANIE DO TOCZACEGO SIE
POSTEPOWANIA,

3.1, Ogblna charakterystyka wytaczanych powddztw.

W okresie sprawozdawczym Rzecznik nie wytaczal powodztw na rzecz konsumentéw i nie wstgpowat
do toczacego sig¢ postepowania. Dwie sprawy sg w toku od 2002 r.

Zarébwno w sprawie przeciwko nieuzasadnionemu obcigzeniu oplatg za nielegalny pobdr energii
elektrycznej jak i o sadowe podwyzszenie wysokosci renty odroczonej chodzi o bardzo czasochtonne
postgpowanie wyjasniajace jak i przygotowanie powddztwa. Oba postgpowania majg charakter
publiczny ze wzglgdu na postawe pozwanych, ktorzy — jako duze przedsigbiorstwa — postepuja



wyjatkowo nieprzejrzyscie w zakresie wytoczonych powodztw i wystgpuje zupehy brak prawnie
okre§lonych procedur postgpowania wyjasniajacego u pozwanych, co pozostawia praktycznie tylko

drogg sgdows.

3.2, Struktura powédztw wytaczanych na rzecz konsumentéw (Tabela nr 3),

Tabela nr 3: Wytaczanie powédztw na rzecz konsumentow — struktura powédztw:

Przedmiot sporu

Rozstrzygnigcie sgdu

Ilo$¢ powddztw ogdltem

Powdédztwa dotyczace
reklamacji i gwarancji towaréw
uzytkowych

0

Powddztwa dotyczgce
niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug

Inne:

— 0 sadowe podwyzszenie
wysokosci renty
odroczone;j

—  przeciwko
nieuzasadnionemu
obcigzeniu oplatg za
nielegalny pobor energii
elektrycznej

2 —sprawy w toku (z 2002 r.)

3.3, Charakterystyka wniesionych powdédzitw (publiczny charakter).

Wytoczone powddztwa majg publiczny charakter, gdyz postgpowanie pozwanych choé odnosi sie tu
do konkretnych konsumentéw, to bez sprzeciwu wobec niego moze byé kontynuowane wobec

kazdego konsumenta,

m  Przeciwko nieuzasadnionemu obcigzeniu oplatg za nielegalny pobdr energii
elektrycznej, mimo braku konkretnych zastrzezen w protokole kontroli.

m O sgdowe podwyzszenie wysokosci renty odroczonej, gdyz pozwany proponowat
nieprzejrzyste procedury, a skuteczne bylo w wielu przypadkach w kraju tylko
postepowanie sagdowe.

3.4, Powbdztwa przygotowane do samodzielnego wniesienia przez konsumenta.

Rzecznik przygotowat 2 powddztwa do samodzielnego wniesienia przez konsumentéw :

e ushugi remontowo-budowlane — wadliwe wykonanie elewacji budynku,

¢ ushugi remontowo-budowlane — wadliwy montaz drzwi zewnetrznych.

Jednak ostatecznie konsumenci zrezygnowali z wniesienia pozwu do Sadu.




4, WSPOLDZIALANIE Z DELEGATURAMI URZEDU OCHRONY KONKURENCJI 1| KONSUMENTOW,
ORGANAMI INSPEKCJI HANDLOWEJ, INSPEKCJI SANITARNE] ORAZ ORGANIZACJAMI KONSUMENCKIMI
W ZAKRESIE OCHRONY KONSUMENTOW,

Wspolpracg z Delegaturg Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, organami Inspekcji Handlowej
1 Sanitarnej, Federacja Konsumentow oraz Stowarzyszeniem Konsumentéw Polskich oceniam jako bardzo dobrg
i przynoszgcea korzysci w pracy biezgcej Rzecznika,

Podkreslenia wymaga doskonata wspélpraca z Radg Klubu Federacji Konsumentéw w Swinoujéciu.

Do szezegblnych wydarzen nalezaly:

m  Udziat w szkoleniu zorganizowanym przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich, ktérego tematem
byly europejskie i polskie przepisy dotyczace sprzedazy konsumenckiej oraz ochrony zbiorowych
interesow konsumentow, ktére odbyto sig w Poznaniu w dniach 4-5 sierpnia 2003 r.

m  Udzial w Ogélnokrajowej Konferencji Prezeséw i Prawnikow Federacji Konsumentéw, ktora odbyta
si¢ w Swinoujéciu w dniach 26-27 wrzesnia 2003 r.

m  Udzial w szkoleniu rzecznikéw konsumentéw pt. ,,Aktualne problemy konsumentéw polskich
iniemieckich” zorganizowanym przez Miejskiego Rzecznika Konsumentéw ze Szczecina,
Zachodniopomorski Wojewédzki Inspektorat Inspekcji Handlowej oraz delegature UOKIK w Gdansku,
ktore odbylo si¢ w Pobierowie, w dniach 23-24 pazdziernika 2003 r.

5. DZIALANIA O CHARAKTERZE EDUKACYJINO - INFORMACYJINYM.

Do szkét ponad podstawowych przekazano nastepujgce materiaty

* ABC konsumenta czyli co kazdy o zakupach wiedzie¢ powinien - opracowane przez Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw,

e  Zaufaj Unii, Konsumencie — opracowane przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich,

¢ Konsumenci i handel - opracowane przez Stowarzyszenie Konsumentow Polskich,

Zainteresowanym konsumentom przekazano sfinansowana przez UOKIK ulotke ,Kupujemy 2Zywnosé —
przewodnik konsumenta”. Zaréwno tre$¢ ulotki oraz inne materialy o charakterze edukacyjno - informacyjnym
sg systematycznie umieszczane na stronie internetowej miasta.

Do dziatan o charakterze edukacyjno - informacyjnym nalezy zaliczy¢ rowniez porady i informacje w zakresie
ochrony praw i intereséw konsumentéw przekazywane telefonicznie i w kontaktach bezposrednich,

Z porad i informacji tych korzystajg nie tylko konsumenci - choé oni przewazaja - ale takze przedsigbiorcy.

6. SKELADANIE WNIOSKOW W SPRAWIE STANOWIENIA 1 ZMIANY PRZEPISOW PRAWA MIEJSCOWEGO
W ZAKRESIE OCHRONY INTERESOW KONSUMENTOW, W TYM OPINIOWANIE UCHWAL RADY MIASTA.

W okresie sprawozdawczym Rzecznik nie skladal wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany
przepisdw prawa miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentéw oraz nie opiniowat
uchwatl Rady Miasta.

III. Opis podejmowanych dziatafi wynikajacych m.in. z ustawy o ogélnym
bezpieczenistwie produktow, ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw
oraz odpowiedzialnoéci za szkod¢ wyrzagdzong przez produkt niebezpieczny
(umowy zawierane na odleglo$¢é, umowy poza siedzibg przedsigbiorcy,
niedozwolone klauzule umowne).

Wynikajgce z powyzszych ustaw sprawy zamknely si¢ w ramach konsultacji i wyjasnien
telefonicznych zaréwno z konsumentami jak i przedsigbiorcami.



IV. Whioski koficowe, propozycje zmian zmierzajgcych do poprawy realizacji praw
konsumentow.

Podstawowg sprawg wydaje si¢ dziatalnosé edukacyjno - informacyjna. Wigkszoéé konsumentéw nie
zna swoich praw ale nie wie tez o putapkach zastawianych przez nieuczciwych przedsiebiorcow.
Nalezy rozwija¢ edukacyjng funkcje poradnictwa indywidualnego. Nalezy réwniez podjaé realizacje
ustawowego zadania samorzadu terytorialnego w zakresie ochrony praw konsumentéw jakim jest
prowadzenie edukacji konsumenckiej, w szczegdlnoéci poprzez wprowadzenie elementéw wiedzy
konsumenckiej do programéw nauczania w szkolach publicznych.

Poniewaz Rzecznik nie ma zadnych kompetencji wladezych, nie moze nakaza¢ okreslonego sposobu
postgpowania przedsigbiorcy podstawa jego dziatania sa najczesciej mediacje. Brak tej wiedzy
u konsumentdw prowadzi do czgstego zadania ,,zalatwienia” sprawy w sposéb nakazowy lub poprzez
nie przystugujace Rzecznikowi $rodki. Generalnie, najczeéciej uzasadnione skargi konsumentéw
trudne sg do korzystnego dla nich wyjasnienia i rozstrzygnigcia czesto wiasnie z powodu traktowania
Rzecznika nie jako pomocy w sprawie konsumenta, ale jako urzedu, ktéry ma nakazaé przedsigbiorcy
rozwigzanie problemu po mys§li konsumenta.

W sprawach nie dajgcych sig¢ rozwigza¢ polubownie nalezy przygotowywaé powddztwa do
samodzielnego wniesienia przez konsumentéw. Zazwyczaj koficzg si¢ one rozstrzygnieciem
na rzecz konsumentdw, a koszty w uzasadnionych przypadkach nie sg przez sad pobierane.
Zbyt wielu jednak konsumentéw nadal boi si¢ lub nie chce wehodzi¢ samodzielnie na droge
sadowg. Zazwyczaj za$ skargi konsumentéw nie majg charakteru publicznego i powddztwa
nie powinny by¢ wytaczane przez rzecznika,



