Zalacznik nr 1 do zapytania ofertowego Nr Z/14/2023
Opis przedmiotu zamdéwienia

Opis przedmiotu zamowienia

1.

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w technologii VOIP
(numery stacjonarne) oraz PSTN w okresie 24 miesiecy.

Przedmiotem zamoéwienia Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w technologii VOIP na
posiadanych numerach (numery stacjonarne) oraz PSTN w okresie 24 miesiecy dla Budynku
Centrum Obstugi (BCO) Tunele w Swinoujéciu w lokalizacji ul. Karsiborskiej 30, 72-600
Swinoujécie wraz z sygnatem internetowym niezbednym do $wiadczenia tej ustugi.

W przypadku koniecznosci prac instalacyjnych Wykonawca zobowiazuje si¢ do prowadzenia ich z
dochowaniem nalezytej starannos$ci, zgodnie z obowigzujacymi normami, przepisami prawa oraz
sztuka budowlana/elektroinstalacyjna.

Inne istotne postanowienia

a) w celu realizacji przedmiotu zaméwienia Zamawiajacy zawrze z wybranym Wykonawcg
umowe. Integralng czgscia umowy bedzie Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego Opis
przedmiotu zamdwienia

b) Zasady realizacji platnosci za wykonywang ustuge okresla
Umowa.

Zadanie numer 1: Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w technologii VOIP

1

Obowiazkiem Operatora bedzie konfiguracja urzadzen koncowych posiadanych przez ZDM do
$wiadczenia ustug, ktore zainstalowane w Budynku Centrum Obstugi oraz w Budynku Komendy
Miejskiej Panstwowej Strazy Pozarnej w Swinoujsciu.

Operator zapewni przeglad urzadzen posiadanych przez ZDM na ktorych §wiadczona jest ustuga
tj. bramek VOIP: Grandstream HT802 — 2 szt. oraz aparatow telefonicznych Gigaset DA210 — 2
szt. w miejscu ich instalacji. Urzadzenia zainstalowane s3 w KM PSP w Swinoujsciu oraz BCO
Tunelu w Swinoujsciu.

Warunki §wiadczenia ustugi telefonii stacjonarnej VolP.
Oferowane ushugi telekomunikacyjne powinny spelia¢ nastgpujace warunki:
a) Ustugi musza by¢ swiadczone na poosiadanych numerach:
o 918362190
918362191
918362192
918362193
918362194
o 918362195
Obecnie ushugi $wiadczy firma AC Systemy sp. z 0. 0.
72-600 Swinoujscie ul. Bohaterow Wrzesnia 26-27/u3 NIP: 8551588795
b) Swiadczenie ustugi bedzie polegato na zapewnieniu dostepu do publicznej sieci telefoniczne;.
C) Mozliwos¢ realizacji potaczen lokalnych, strefowych, migdzystrefowych, do sieci

o O O O

komoérkowych, migdzynarodowych, na numery ustugowe, wedtug potrzeb Zamawiajacego.



d) Mozliwos¢ bezptatnej blokady polaczen wychodzacych, migdzynarodowych

podwyzszonej oplacie przy zachowaniu mozliwosci bezptatnego jej usunigcia.

e) Prezentacj¢ niezastrzezonych numerow abonentow zewngtrznych w ruchu przychodzacym i

wewnetrznym.

f) Zapewni ustuge dostepu do internetu wraz ze sprzgtem (router, switch) niezbgdne do

$wiadczenia ustug telefonicznych.

Oczekiwane minimalne parametry ustug.

a) Ustuga nr 1 linie telefoniczne dla potrzeb wiasnych Dziatu Utrzymania Tunelu.

Nazwa:

Wymagane minimalne parametry techniczne ustugi

1. Opis ushugi

Linie telefoniczne dla potrzeb wlasnych Dziatu Utrzymania
Tunelu.

2. Numery telefonow

918362190
918362191
918362192
918362195

Pakiet minut na potaczenia

Minimum 100 minut miesi¢cznie dla kazdego numeru na krajowe

3. wychodzace ~w  ramach | potagczenia stacjonarne i komoérkowe oraz nieograniczone
umowy polaczenia pomigdzy numerami w ramach umowy.
. Ofc fu i by¢ s$wiad O0b ciagt
4 Dostepnosé ushugi o :;Z;Zabz? ustuga musi byé $wiadczona w sposob ciagly
Gwarantowan czas .
5. y W nastgpnym dniu roboczym

usunigcia awarii

6. Ushugi dodatkowe

- wsparcie techniczne przez caty okres umowy,

- nagrywanie rozmow, przygotowanie i nagranie zapowiedzi o
nagrywaniu rozméw lezy po stronie Wykonawcy,

- dostep do aplikacji pozwalajacej na zarzadzanie numerami,
podglad historii potaczen, mozliwos$¢ eksportu nagran rozmow,

b) Ustuga nr 2 linia telefoniczna dla potrzeb bezposredniego potaczenia telefonicznego Budynku

Centrum Obshugi Tunelu w Swinoujéciu z Komenda Miejska Strazy pozarnej w Swinoujéciu

tzw. ,,Hot line”

Nazwa:

Wymagane minimalne parametry techniczne ushugi

1. Opis ustugi

Linia telefoniczna dla potrzeb realizacji bezposredniego
potaczenia pomiedzy BCO a KM PSP w Swinoujéciu. Potaczenie
pomigdzy numerami w ramach uslugi musi by¢ inicjowane i
realizowane automatycznie po podniesieniu stuchawki.

2. Numery telefonéw

- 918362193
- 918362194

Pakiet minut na potaczenia
3. wychodzace ~w  ramach

umowy

Nieograniczone polaczenia pomi¢dzy numerami w ramach ustugi

4. Dostgpnosé ustugi

Oferowana ustuga musi by¢ $wiadczona w sposob ciagly
(24h/dobe)

Gwarantowany czas
usunigcia awarii

W nastgpnym dniu roboczym

6. Ustugi dodatkowe

- wsparcie techniczne przez caly okres umowy,
- nagrywanie rozmow,

lub o




- dostgp do aplikacji pozwalajacej na zarzadzanie numerami,
podglad historii potaczen, mozliwos$¢ eksportu nagran rozmow,

5 Termin realizacji zamowienie.
Wymagane $wiadczenie ustugi od 01.01.2024 r. do 31.12.2025 r.

Zadanie numer 2: Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w technologii PSTN

1 Warunki $wiadczenia ustugi telefonii stacjonarne;.
Oferowane ustugi telekomunikacyjne powinny spetnia¢ nastepujace warunki:

9)

h)

)

K)

Usluga bedzie $wiadczona w standardzie Lacze publicznych sieci telekomunikacyjnych PSTN
(ang. Public Switched Telephone Network — publiczna komutowana sie¢ telefoniczna),
zgodnie z PN-EN 50136-1-1:207 Sie¢ publiczna dostgpna, przeznaczona gléwnie do
transmisji glosowe;.

Mozliwos¢ realizacji polaczen lokalnych, strefowych, miedzystrefowych, do sieci
komoérkowych, migdzynarodowych, na numery ustugowe, wedtug potrzeb Zamawiajacego.
Mozliwos¢ bezptatnej blokady potaczen wychodzacych, miedzynarodowych Iub o
podwyzszonej oplacie przy zachowaniu mozliwosci bezptatnego jej usunigcia.

Prezentacj¢ niezastrzezonych numerow abonentéw zewngtrznych w ruchu przychodzacym i
wewnetrznym.

Punktem dostepowym do ustugi bedzie gniazdo telefoniczne zamontowane w szafie rack w
serwerowni BCO Tunelu.

2 Oczekiwane minimalne parametry ustug.

a) Ustuga nr 1: linia telefoniczna na potrzeby monitoringu pozarowego.
Nazwa: Wymagane minimalne parametry techniczne ushugi
1. Opis ustugi Linia telefoniczna na potrzeby monitoringu pozarowego
2. Numery telefonéw - 1 nowy numer
Pakiet minut 1 i L L . . . .
axiet minut na pofaczemia | go, limitu, tj. minimum 44 640 minut miesigcznie na krajowe
3. wychodzace ~w  ramach . . . ,
polaczenia stacjonarne i komorkowe
umowy
. Oferowana ustuga musi by¢ $wiadczona w sposob ciagly
4. Dost $¢ ustu
ostepnos¢ ustugi (24h/dobe)
Gwarantowan czas
5. .. y W nastgpnym dniu roboczym
usunigcia awarii
6. Ustugi dodatkowe -wsparcie techniczne przez caly okres umowy

3 Termin realizacji zamowienie.
Wymagane $wiadczenie ustugi od 01.01.2024 r. do 31.12.2025 r.

Data; podpis wykonawcy



