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I. ZAKRES UMOWY:

1. Dzierzawa urzadzen wielofunkcyjnych i drukarek, o parametrach uzytkowych i cechach
funkcjonalnych niegorszych niz obecnie uzywane (zatgcznik: Lista urzadzen ktére zamawiajgcy obecnie
eksploatuje w dzierzawie i zamierza wydzierzawic¢ podobne).

2. Ustuga serwisowa urzadzen wielofunkcyjnych i drukarek bedgcych wtasnoscig urzedu (zatacznik:
Lista urzadzen bedacych wtasnoscig Zamawiajgcego).

3. Zapewnienie dostawy toneréw i materiatdw eksploatacyjnych, z wytgczeniem papieru i zszywek, dla
urzadzen dzierzawionych i wtasnych Urzedu. Materiaty nie mogg powodowac utraty gwarancji —tam
gdzie ma to zastosowanie, nie mogg powodowaé obnizenia jakosci ustug. W odniesieniu do
wskazanych na liscie urzadzen — moga to by¢ tylko oryginalne, akceptowane przez producenta
materiaty.

4. Wykonanie audytu potrzeb, oraz sprzetu wtasnego urzedu, ktdrego wynikiem bedzie przedstawienie
modelu docelowego (w wariantach), obstugi druku z uwzglednieniem bezpieczenstwa i poufnosci
wydrukow, oraz optymalizacji funkcjonalnej i kosztowej. Przygotowanie 'mapy drogowe;j' przejscia od
stanu obecnego do wybranego modelu docelowego.

Il. WYMAGANIA OD WYKONAWCY:

1. Zamawiajagcy wymaga przedstawienia min. 2 listdw referencyjnych potwierdzajacych, ze
Wykonawca wykonat prawidtowo dostawe, uruchomienie i obstuge serwisowg przez okres co
najmniej 12 miesiecy i dzierzawe urzadzen drukujacych o wartosci minimum 50 000 zt brutto
kazda w przeciggu ostatnich 3 lat. Listy referencyjne nalezy dofaczy¢ do oferty.

2. Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje potencjatem zdolnym do realizacji napraw, takze napraw
gtéwnych oraz gwarancyjnych urzadzen bedacych w posiadaniu Zamawiajacego.

3. Siedziba serwisu Wykonawcy musi byé w odlegtosci nie wiekszej niz 150km od lokalizacji
Zamawiajgcego (decyduje wskazanie z wykorzystaniem map Google dla transportu
samochodowego).

IIl. WYMAGANIA W ODNIESIENIU DO URZADZEN DZIERZAWIONYCH:

1. Dostawa i petna konfiguracja, zdanie w dziataniu drukarek i urzadzehn w siedzibie
Zamawiajgcego, zgodnie z wytycznymi w terminie do 2 stycznia 2024
2. Dzierzawa urzadzen wielofunkcyjnych i drukarek, o parametrach uzytkowych i cechach
funkcjonalnych niegorszych niz obecnie uzywane, (lista w zatgczniku), w szczegdlnosci:
e urz. wielofunkcyjne do wydrukéw czarno — biatych 9 szt. wydajnos¢ 40 stron/min
e urz. wielofunkcyjne do wydrukéw kolorowych 1 szt. wydajnosé 35 stron/min
e urz. wielofunkcyjne do wydrukéw kolorowych maks. format A3- 6 szt. wydajnos¢ 35
stron/min
e drukarka do wydrukéw czarnobiatych z 2 tacami odbiorczymi do formatu A4- 1 szt.
wydajno$é 50 str/ min



3. Wszystkie urzadzenia muszg posiada¢ opcje druku obustronnego, oraz urzadzenia
wielofunkcyjne muszg posiadac¢ funkcje skanu dwustronnego do folderu sieciowego oraz
poprzez email. Wymagany standard komunikacji co najmniej SMB 2.0

4. Urzadzenia dzierzawione, oraz zastepcze nie mogg by¢ starsze niz wyprodukowane przed 2018
r.

IV. ZAKRES OBStUGI SERWISOWEJ URZADZEN ZAMAWIAJACEGO i DZIERZAWIONYCH:

Obstugg serwisowg beda objete urzadzenia drukujgce i kopiujgce oraz wielofunkcyjne, drukarki
stanowigce wiasnos¢ Zamawiajgcego (lista) oraz dzierzawione (lista).

Wykonawca zapewni:

1. Poprzez udostepnienie lub instalacje u Zamawiajgcego narzedzia, umozliwiajgcego :

i. podglad w czasie rzeczywistym za pomoca przegladarki internetowej,

ii. kontrole stanu materiatéw eksploatacyjnych poszczegdlnych urzadzen drukujgcych,
umozliwiajgcych Wykonawcy reakcje na biezgco w przypadku koniecznosci dostawy mat.
eksploatacyjnych.

iii. opcjonalnie réwniez ocene stanu technicznego urzgdzenia, oraz reakcje w przypadku
uszkodzen i awarii

iv. narzedzie bedzie pracowac zaréwno bezagentowo (prot. SMB) jak i agentowo -w
odniesieniu do drukarek nie sieciowych.

2. Poprzez udostepnienie lub instalacje u Zamawiajgcego narzedzia, umozliwiajgcego :

i. niezawodny sposéb komunikacji -zgtaszania potrzeby obstugi serwisowej, usuniecia
awarii, w czasie rzeczywistym za pomocg przegladarki internetowej,

ii. umozliwiajgcy sledzenie reakcji oraz rozwigzania zgtoszen np. helpdesk z systemem
ticketowym, z mozliwoscig $ledzenia spraw, czasu reakcji oraz czasu rozwigzania,

iii. wiarygodnos¢ systemu zaakceptowana przez obie strony zapewni realizacje interesu
Zamawiajgcego i obowigzkéw Wykonawcy

iv. jako spetniajgce wymagania (cho¢ mniej optymalne), bedzie uznane réwniez rozwigzanie
przekazywania zgtoszen poprzez system poczty elektronicznej na wskazane w umowie
adresy

v. ppkt I- Il nalezy rozpatrywac jako wymaganie opcjonalne

3. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia petnej obstugi konserwacyjnej oraz napraw,
wymiany zuzytych podzespotdw, oraz materiatéw eksploatacyjnych do druku (z wytaczeniem
papieru), w ramach uméwionego wynagrodzenia.

4. Wykonawca ustugi bedzie utrzymywat stany magazynowe materiatéw eksploatacyjnych w
Urzedzie, dla kazdego typu obstugiwanego urzadzenia, umozliwiajagc tym samym szybka
wymiane wyczerpanych materiatéw eksploatacyjnych.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do odbioru i utylizacji zuzytych czesci i materiatéw
eksploatacyjnych — zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

6. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$é¢ za uszkodzenia drukarki, powstate w czasie
wykonywania napraw i innych czynnosci serwisowych oraz za dostarczone i wymienione czesci
i materiaty eksploatacyjne dla urzadzenia.

7. Usuwanie usterek i awarii, w celu utrzymywania obstugiwanych urzadzed w stanie
umozliwiajgcym normalng eksploatacje z petng funkcjonalnoscia, przy uzyskiwaniu najwyzszej
jakosci wydrukow.

8. Czas na usuniecie niesprawnosci uniemozliwiajgcej petng funkcjonalnos¢ wyniesie nie wiecej
niz 2 dni robocze.



9. Sytuacja przestoju ktdregokolwiek z obstugiwanych urzadzen, w wyniku jakiegokolwiek
powodu (uszkodzenia, brak materiatow eksploatacyjnych), ktory trwatby diuzej moze by¢
dopuszczalna jedynie gdy:

i. Wykonawca zapewni urzadzenia zapasowe, ktdre bedy zdeponowane w magazynie
Zamawiajgcego przez caly okres umowy, z takim przygotowaniem, wyposazeniem w
materiaty eksploatacyjne i przeznaczeniem, aby Zamawiajgcy sam modgt w przypadku
awarii natychmiast i samodzielnie podmieni¢ niedziatajgce, lub wadliwie dziatajgce
urzadzenie na stanowisku.

ii. Wykonawca zapewni dostarczenie urzadzenia zastepczego tej samej klasy lub wyzszej w
przypadku usterki niemozliwej do usuniecia lub naprawy w siedzibie Zamawiajgcego w
czasie nie dtuzszym niz 2 dni robocze od momentu gdy niesprawnosé zostanie zgtoszona.

10. Zamawiajacy wymaga, aby dostarczone przez Wykonawce czesci zamienne, materiaty
eksploatacyjne byty wysokiej jako$ci, a ich uzycie nie moze powodowac utraty jakosci wydruku,
utraty gwarancji producenta urzgdzenia. Wykonawca bierze na siebie petng odpowiedzialno$é
za uszkodzenia sprzetu spowodowane uzywaniem zaoferowanych materiatow
eksploatacyjnych i czesci zamiennych.

11. Obstuga serwisowa bedzie $wiadczona w siedzibie Zamawiajagcego w miejscu uzytkowania
drukarek, w dni robocze, w godzinach pracy Zamawiajgcego tj. od 7:00 do 15:00.

12. Dla wskazanych w umowie urzgdzen (zaznaczone na liscie — cze$¢ drukarek drukarek wtasnych
UM), mogg by¢ dostarczane jedynie oryginalne, dopuszczone przez producenta materiaty
eksploatacyjne. Rdwnoczesnie drukarki te bedg poddawane serwisowi z wytgczeniem napraw.

V. WYNAGRODZENIE:

1. Strony ustalajg czas obowigzywania umowy od 1 stycznia 2024 do 31 grudnia 2024 lub do
wyczerpania srodkéw finansowych przewidzianych w umowie.
2. Wykonawca nie bedzie oczekiwat dodatkowego wynagrodzenia zwigzanego np. z transportem,
zakupami w celu realizacji umowy, innego niz ustalone w umowie, w szczegdlnosci za:
i. dojazdy do klienta
ii. zakup materiatéw eksploatacyjnych i czesci zamiennych
iii. dostarczenie, transport, konfiguracja urzadzen dzierzawionych
iv. wymiane urzadzen, zabezpieczenie urzagdzen zamiennych

VI. KARY UMOWNE:

W przypadku gdy ktérekolwiek z obstugiwanych urzadzen nie umozliwia petnej funkcjonalnosci dla
uzytkownikéw, a uptynat dtuiszy niz przewidziany w umowie okres usuniecia niesprawnosci,
rownoczesnie Wykonawca nie zdeponowat u Zamawiajgcego, ani nie dostarczyt urzadzenia
zastepczego, Wykonawca akceptuje zakup takiego urzadzenia (o wszystkich cechach funkcjonalnych i
niegorszych parametrach) przez Zamawiajgcego na witasny koszt, oraz zgadza sie na potracenie
kosztow zakupu od najblizszej faktury, lub obcigzenia go tymi kosztami w inny sposdb.

Powyzszy zapis nalezy rozumiec jako wymaganie opcjonalne. Wymaganie kar zostanie finalnie ujete w
umowie.

VIl. WYKONANIE AUDYTU URZADZEN | SRODOWISKA DRUKU:

1. W zakresie audytu Wykonawca zrealizuje:



2.

VIII.

Inwentaryzacja drukarek, urzadzen wielofunkcyjnych oraz przeprowadzanie oceny
infrastruktury
Przeprowadzenie oceny technicznej i funkcjonalnej
Przeprowadzenie spisu z natury licznikéw wydrukéw dla urzadzen drukujgcych oraz licznikow
kopii dla urzadzen kopiujgcych w momencie przeprowadzania audytu
Przeprowadzenie konsultacji z uzytkownikami poszczegdlnych urzadzen majacych na celu
rozpoznanie ich potrzeb w zakresie zarzgdzania dokumentami papierowymi oraz wymagan
dla infrastruktury sprzetowe;j.
Przygotowanie raportu koricowego, zawierajgcego:
a. Model docelowy (warianty), obstugi druku z uwzglednieniem bezpieczenstwa i poufnosci
wydrukow, oraz optymalizacji funkcjonalnej i kosztowe;j.
b. Model docelowy bedzie uwzgledniat optymalne procesowanie dokumentéw w obszarze
wydrukdw i skanowania, przy uzyciu systemu EZD PUW, oraz Ratusz/Rekord,

CENA OFERTY:

Za zakres zadan okreslonych w niniejszej specyfikacji Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie
w rozliczeniu za wykonane wydruki na urzadzeniach podlegajacych umowie. Cena oferty moze by¢
ujednolicona dla wszystkich typdéw urzadzen z podaniem ceny jednostkowej, lub zindywidualizowana
dla urzadzen format/rodzaj:

dla wydruku/kopii A4 osobno dla stron mono i kolorowych

dla wydruku/kopii formatu A3 osobno dla stron mono i kolorowych.

jesli wystepujg — koszty dzierzawy urzadzen

wszelkie mozliwe do przewidzenia/spodziewane inne koszty zwigzane z przedmiotem
zamowienia

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych. Oferta musi zawierac catos¢ zamdwienia.
Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert réwnowaznych.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos$¢ przeprowadzenia negocjacji z wybranymi Wykonawcami.

Zamawiajgcy moze uniewazni¢ postepowanie bez podania przyczyny.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ rezygnacji z czeSci wymagan (np. systemu ticektowego 1V.2 a
w zamian informacja mailowa + telefoniczna), jesli znaczgco obnizy to catkowite koszty obstugi, a zaden
oferent nie przedstawi w tym obszarze innego rozwigzania, umozliwiajagcego realizacje potrzeb i
rozstrzygania sporow.



