znak sprawy: Z/01/2023 Swinoujscie, dnia 15.03.2023 .

ZAPYTANIE OFERTOWE NR Z/01/2023

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w technologii VOIP (numery stacjonarne) wraz

4.
5.

z dostarczeniem sprzetu do jej wykonania.

Zamawiajacy:
Gmina Miasto Swinoujécie, ul. Wojska Polskiego 1/5, 72 - 600 Swinoujs’cie NIP: 855-15-71-375 w
imieniu, ktorej wystepuje Jednostka Budzetowa
Zarzad Drog Miejskich, ul. Wybrzeze Wiadystawa IV 12, 72-600 Swinoujécie
Dane do kontaktu:
Dziat Utrzymania Tunelu
Krzysztof Gorkiewicz tel.: +48 798 795 822
Mariusz Bartkowicz tel.: +48 798 795 823
Adres mailowy: dut@zdm.swi.pl
Szczegotowy opis przedmiotu zamodwienia:

Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w technologii VOIP
(numery stacjonarne) wraz z dostarczeniem sprzetu do jej wykonania.

Szczegotowy zakres przedmiotu zamowienia oraz stawiane wymagania zawiera Zatacznik nr 1 Opis
przedmiotu zamowienia.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwos$¢ ztozenia oferty czesciowe;.
Kryteria oceny ofert:
a) Zamawiajacy oceni i porowna jedynie te oferty, ktore nie zostang odrzucone.

b) Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy kierowaé si¢ bedzie nastepujacymi
Kryteriami i wagami:

L.p. | KRYTERIUM WAGA
pkt
1 Cena 100

a. Kryterium ,Cena”

Kryterium ,,Cena” rozpatrywane bedzie na podstawie ceny podanej przez Wykonawce
w formularzu OFERTA. Wykonawca, ktéry przedstawi najnizsza cen¢ otrzyma
maksymalnie 100 pkt.

Pozostali Wykonawcy otrzymaja proporcjonalnie mniej punktéw, stosownie do
ponizszego Wzoru:

cena minimalna
Pp= -m-memee- x 100
cena oferty badanej

Gdzie: Py — Liczba punktéw przyznana ofercie w kryterium ,,Cena”

C) za oferte najkorzystniejszg Zamawiajacy uzna oferte, ktorej zostanie przyznana najwyzsza ilos¢
punktéw w ramach powyzszych kryteriow.

6. Data realizacji zamoéwienia: od 01.04.2023 r. do 31.12.2023 r.

7. Okres gwarancji (jezeli dotyczy): minimum 12 m-cy na zakup sprzetu
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8. Zasady prowadzenia post¢powania

1.
2.

o

Oferta podlega odrzuceniu gdy jej tres¢ nie odpowiada tre$ci zaproszenia,
Zamawiajacy poprawia oczywiste omylki pisarskie i rachunkowe w tre$ci oferty oraz inne
omytki polegajace na niezgodnosci z zaproszeniem, ktore nie powodujg istotnej zmiany oferty,
zawiadamiajac niezwlocznie, drogg elektroniczna, o tym Wykonawce. Wykonawca moze, droga
elektroniczng, w terminie trzech dni ztozy¢ o§wiadczenie, ze nie wyraza zgody na poprawiona
omytke polegajaca na niezgodnos$ci z zaproszeniem. W takim wypadku jego oferta podlega
odrzuceniu,
Wykonawca pozostaje zwigzany oferta przez okres 30 dni liczonych od dnia, w ktorym uptynat
termin sktadania ofert. Termin ten moze zosta¢ wydtuzony na wniosek Zamawiajacego lub
samodzielnie przez Wykonawce o okres nie dtuzszy niz 30 dni. Korespondencja
w przedmiotowej sprawie moze odbywac si¢ droga elektroniczna,
Termin zwigzania oferta liczy si¢ od dnia, w ktorym uptynat termin sktadania ofert,
Zamawiajacy wybierze oferte Wykonawcy, ktory przedstawit najkorzystniejsza ofertg cenowa,
Zamawiajacy moze uniewazni¢ postepowanie jezeli oferta przewyzsza zaplanowana przez
Zamawiajacego kwote na realizacj¢ zamdwienia, a przeprowadzone negocjacji nie przyniosa
zamierzonego przez Zamawiajacego efektu,
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zamknigcia postgpowania bez wyboru jakiejkolwiek
oferty.
Informacje o wyniku postgpowania, zamknigciu postgpowania bez wyboru oferty albo jego
uniewaznieniu Zamawiajacy informuje niezwlocznie wszystkich Wykonawcow, ktorzy ztozyli
oferte.

9. Do oferty nalezy dolaczyé:

1) aktualny wyciagg z wlasciwego rejestru lub zaswiadczenie o zgloszeniu do ewidencji

dzialalno$ci gospodarczej,  potwierdzajace uprawnienia do wykonywania przedmiotu
zaproszenia,

2) oswiadczenie o posiadaniu koncesji, zezwolenia lub wpisu do rejestru dziatalno$ci regulowane;j,

jezeli przepisy prawa wymagaja jego uzyskania do prowadzenia dziatalnosci objetej
przedmiotem zamowienia,

3) podpisany zatgcznik nr 1,
4) o$wiadczenie - wypeliony zatacznik nr 3 do zaproszenia,
5) umowg spotki cywilnej, w przypadku wykonawcow wspolnie prowadzacych dziatalno$é w tej

formie.

10.Forma oferty. Sposob sktadania oferty:

a)

b)

c)

oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim, na formularzu oferty wedlug wzoru
stanowigcego zatgcznik nr 2a do Zapytania ofertowego wraz z zalgcznikiem 2b wykaz
asortymentowo -cenowy;

oferta powinna by¢ podpisana przez osoby upowaznione do sktadania o§wiadczen woli w imieniu
wykonawcy. Pelnomocnictwo do podpisania oferty musi by¢ dotagczone do oferty, o ile nie
wynika ono z innych dokumentow ztozonych przez wykonawce;

oferte nalezy ztozy¢:

w oryginale w zamknigtej kopercie zatytulowanej ,Oferta na Swiadczenie ushug

telekomunikacyjnych w technologii VOIP (numery stacjonarne) wraz z dostarczeniem sprz¢tu do jej

wykonania.”

w sekretariacie p. nr 9

Zarzadu Drég Miejskich w Swinoujsciu

ul. Wybrzeze Wladystawa IV 12

72-600 Swinoujscie

lub

- oferte nalezy przesta¢ na adres e-mail: dut@zdm.swi.pl. W przypadku sktadania oferty drogg
elektroniczng nalezy podpisaé oferte przy uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub

profilu zaufanego lub podpisu osobistego. W przypadku przestania skanu oferty Wykonawca

zobowigzany bedzie dostarczy¢é oryginat oferty Zamawiajacemu, w terminie przez niego
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wskazanym.

d) termin ztozenia oferty: do dnia 22.03.2023 r. godz. 10:00
e) oferta ztozona po terminie zostanie odrzucona.

11.Data oraz miejsce otwarcia/rozpatrzenia ofert: 22.03.2023 r. godz. 11:00, w siedzibie Zarzadu Drog
Miejskich w Swinoujséciu ul. Wybrzeze Wiladystawa IV 12, 72-600 Swinoujscie.

12.Warunki ptatno$ci: na konto bankowe w terminie do 30 dni od otrzymania prawidtowo wystawionej
FV, po stwierdzeniu nalezytego $wiadczenia ustugi za dany miesiac.

13.Faktura moze zosta¢ wystawiona po protokolarnym potwierdzeniu przez Zamawiajacego nalezytego
wykonania zaméwienia - dostarczenia sprzetu wskazanego w opisie przedmiotu zamowienia.

14. w celu realizacji przedmiotu zaméwienia Zamawiajacy zawrze z wybranym Wykonawca umowe.
Integralng czes$cig umowy bedzie Zatacznik nr 1 Opis przedmiotu zamowienia.

15. Przetwarzanie danych osobowych

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych - Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r.,

str. 1), dalej ,,RODO”, Zamawiajacy informuje, ze:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gmina Miasto Swinoujscie — Zarzad Drog
Miejskich  w Swinoujéciu, ul. Wybrzeze Wiadystawa IV 12, 72-600 Swinoujscie
reprezentowana przez dyrektora Pana Pawta Szynkaruka,

2) kontakt do inspektora danych osobowych: e-mail: sekretariat@zdm.swi.pl.

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celach zwigzanych z niniejszym Postgpowaniem
wylaczonym ze stosowania ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zaméwien publicznych
(. Dz. U. z 2021r. poz. 1129 z p6zn. zm.), takich jak: dokonanie oceny i wyboru oferty
Wykonawcy, ulatwienia kontaktu z wykonawca, zawarcia umowy na podstawie ztozonej oferty.
Przetwarzanie nastgpuje na podstawie art.6, ust.l lit. b) RODO (podjecie czynnosci
zmierzajacych do zawarcia umowy, niezb¢dno$¢ do zawarcia umowy), art. 6 ust. 1 lit. c) RODO
(obowiazki prawne cigzace na administratorze w §wietle ustawy
z dnia 23.04.1964r. Kodeks cywilny; ustawy z dnia 27.08.2009r. O finansach publicznych;
ustawy z dnia 06.09.2001r. O dostgpie do informacji publicznej; a takze ustawy z dnia
14.07.1983r. O narodowym zasobie archiwalnym i archiwach,

4) dane osobowe moga by¢ ujawniane pracownikom i wspotpracownikom Zamawiajacego na
podstawie nadanych upowaznien i na podstawie umow powierzenia; innym podmiotom
uprawnionym, ktorym bedzie udostepniona dokumentacja postgpowania, wykonawcom oraz
osobom zainteresowanym w oparciu o przepisy prawa (np. dostep do informacji publicznej),

a takze podmiotom przetwarzajacym dane na podstawie zawartych uméw powigzanych
z przedmiotem niniejszego postepowania; administrator dziatajac w granicach przepisow prawa
zapewni poszanowanie prywatnosci osob, ktorych dane zostaly zawarte w ofercie,

5) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, przez okres 4 lat od dnia zakonczenia
postgpowania o udzielenie zamowienia,

6) podanie danych jest niezbedne do wziecia udziatu w postepowaniu - ich niepodanie skutkowac
moze uznaniem oferty za niewazng, moze uniemozliwi¢ Zamawiajacemu dokonanie oceny
spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu oraz zdolnosci wykonawcy do nalezytego
wykonania zamowienia, co spowoduje wykluczenie wykonawcy z postgpowania lub odrzucenie
jego oferty,

7) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych administrator nie podejmuje czynnosci
zwigzanych ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji wobec danych osobowych,

w tym o profilowaniu,

8) posiada Pani/Pan:
a) prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych,
b) prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych,
C) prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych
Z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO,
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d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa, tel. 22 531 03 00, fax. 22 531 03 01,
e-mail: kancelaria@puodo.gov.pl, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych
Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO,

9) nie przystuguje Pani/Panu:
a) w zwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b), d) lub ¢) RODO prawo do usuni¢cia danych osobowych,
b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO,
C) prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawa prawna
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO.

10)Zzrédtem pochodzenia danych sg wszelkie dokumenty sktadane przez Oferenta
W postepowaniu.
Zakaczniki:
1.0pis przedmiotu zamoéwienia.
2 a. Formularz ofertowy
2 b. wykaz asortymentowo-cenowy
3. Wz6r umowy
4. Oswiadczenie — przepisy sankcyjne.

Swinoujscie, dnia 15.03.2023 r.
Zatwierdzam

DYREKTOR
Zarzadu Drog Miejskich

Oryginat podpisu w dokumentacji
postgpowania
mgr Pawet Szynkaruk
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Zalacznik nr 1 do zaproszenia Z/01/2023
Opis przedmiotu zamowienia

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w technologii VOIP (numery

stacjonarne) wraz z dostarczeniem sprzetu do jej wykonania.

1 Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w technologii VOIP
(numery stacjonarne) na okres 9 miesiecy dla Budynku Centrum Obstugi Tunele w Swinoujéciu w
lokalizacji ul. Karsiborskiej (Numer dziatki: 257/14, Nazwa obrebu: Swinoujscie 10). wraz z
dostarczeniem sprzetu do jej wykonania.

2 Budynek Centrum Obstugi Tunelu nie jest oddany do uzytkowania i znajduje sie na terenie
inwestycji ,Usprawnienie potaczenia komunikacyjnego pomiedzy wyspami Uznam i Wolin w
Swinoujéciu — budowa tunelu pod Swing”. Wszystkie roboty instalacyjne winny zosta¢ wykonane
przez Wykonawce w uzgodnieniu z Wykonawcg Tunelu.

3  Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia prac instalacyjnych z dochowaniem nalezytej
starannosci, zgodnie z obowigzujgcymi normami, przepisami prawa oraz sztuka
budowlang/elektroinstalacyjna.

4  Warunki S$wiadczenia ustugi telefonii stacjonarnej VolP.
Oferowane ustugi telekomunikacyjne powinny spetniaé nastepujace warunki:
- Swiadczenie ustugi bedzie polegato na zapewnieniu dostepu do publicznej sieci telefonicznej.
- Mozliwos¢ realizacji potaczen lokalnych, strefowych, miedzystrefowych, do sieci
komodrkowych, miedzynarodowych, na numery ustugowe, wedtug potrzeb Zamawiajgcego.
- Mozliwos¢ bezptatnej blokady potaczern wychodzgcych, miedzynarodowych lub o
podwyzszonej optfacie przy zachowaniu mozliwosci bezptatnego jej usuniecia.
— Prezentacje niezastrzezonych numerdw abonentéw zewnetrznych w ruchu przychodzgcym i
wewngtrznym.

5 Oczekiwane minimalne parametry ustug.
a) Ustuga nr 1: linia telefoniczna na potrzeby przesytania sygnatow Systemu Sygnalizacji Pozaru
przez Operatora Monitoringu Pozarowego.

Nazwa: Wymagane minimalne parametry techniczne ustugi
1 Typ Linia telefoniczna
2. Opis ustugi Linia telefoniczna na potrzeby monitoringu pozarowego
3. llos¢ numerdéw 1 numer
Pakiet minut na potaczenia
4. wychodzgce w ramach Minimum 500 miesiecznie
umowy
‘s . Oferowana ustuga musi by¢ swiadczona w sposéb ciggt
>. Dostepnos¢ ustugi (24h/dobe) & 1oy fadez P el
6 . . . Gniazdo telefoniczne zainstalowane w poblizu centrali systemy
: Zakonczenie ustugi . . .
pozarowego nad sufitem podwieszanym
G t .
7. war'an. owany“czas W nastepnym dniu roboczym
usuniecia awarii
- wsparciem i wspétpraca z operatorem monitoringu
8. Ustugi dodatkowe pozarowego przy konfiguracji,
- wsparcie techniczne przez caty okres umowy
9. Czas Swiadczenia ustugi 9 miesiecy

b) Ustuga nr 2 linie telefoniczne dla potrzeb wtasnych Dziatu Utrzymania Tunelu.



Nazwa: Wymagane minimalne parametry techniczne ustugi
1 Typ Linia telefoniczna
2. Opis ustugi Linia telefoniczna na cele biezgcej dziatalno$ci pracownikéw w
P g Budynku Centrum obstugi
3 kolejne numery publiczny ze strefy numeracyjnej Szczecin (91)
3. llos¢ numerdw umozliwiajacych bezposrednie wykonywanie potgczen z
telefonicznej sieci publicznej PSTN
Pakiet minut na potaczenia Minimum 100 minut miesiecznie dla kazdego numeru na krajowe
4. wychodzgce w ramach potaczenia stacjonarne i komdrkowe oraz nieograniczone
umowy pofaczenia pomiedzy numerami w ramach umowy.
P n - b cinal
5. Dostepnosé ustugi gjgitmabnea) ustuga musi by¢ swiadczona w sposdb ciggty
6. Zakonczenie ustugi Aparaty telefoniczne dla kazdego numeru
7. Gwar.an.towany“czas W nastepnym dniu roboczym
usuniecia awarii
- wsparcie techniczne przez caty okres umowy,
8. Ustugi dodatkowe - nagrywanie rozmow, przygotowanie i nagranie zapowiedzi o
nagrywaniu rozmow lezy po stronie Wykonawcy,
9. Czas Swiadczenia ustugi 9 miesiecy

Wymagania dotyczace telefonow VolIP (3 sztuki):
- Fabrycznie nowy, nieuzywany.
- Woyswietlacz minimum 3,2" z podswietlaniem.
- Ksigzka telefoniczna.
— Historia potgczen (przychodzacych, wychodzacych, nieodebrane).
- Przekazywanie pofaczen, potaczenia oczekujace.
- Zfacze RJ-45.
- Zasilanie PoE lub ze Zrédta zewnetrznego.
- ldentyfikacja abonenta (CLIP)
- Funkcja zawieszenie potaczen lub wyciszania mikrofonu.

c) Ustuga nr 3 linia telefoniczna dla potrzeb bezposredniego potaczenia telefonicznego Budynku
Centrum Obstugi Tunelu w Swinoujéciu z Komenda Miejska Strazy pozarnej w Swinoujsciu
tzw. ,Hot line”

Nazwa: Wymagane minimalne parametry techniczne ustugi
1 Typ Linia telefoniczna
Linia telefoniczna dla potrzeb realizacji bezposredniego
2. Opis ustugi potaczenia pomiedzy BCO a KM PSP w Swinoujéciu. Potaczenie
P & pomiedzy numerami w ramach ustugi musi by¢ inicjowane i
realizowane automatycznie po podniesieniu stuchawki.
3. llo$¢ numerdw 2 numery
Pakiet minut na potaczenia - L . .
4 Minimum 100 miesiecznie dla kazdego numeru lub
: wychodzace w ramach . . . . . .
nieograniczone pofaczenia pomiedzy numerami w ramach ustugi
umowy
5. D L . Oferowana ustuga musi by¢ swiadczona w sposéb ciggty
ostepnos¢ ustugi (24h/dobe)
6. Zakonczenie ustugi Stacjonarny aparat telefoniczny dla kazdego numeru
7. Bramka VOIP 2 szt. bramek VOIP
G t
8. war.an' owanyﬂczas W nastepnym dniu roboczym
usuniecia awarii
9. Ustugi dodatkowe - wsparcie t.echnlcz?e przez caty okres umowy,
- nagrywanie rozmow
10. Czas Swiadczenia ustugi 9 miesiecy

Wymagania dotyczace aparatow telefonicznych (2 sztuki):




- Fabrycznie nowy, nieuzywany.

- Telefon przewodowy.

- Kompaktowe wymiary, podstawa + stuchawka z klawiatura.

- Sygnalizacja dZzwiekowa i s$wietlna potgczenia przychodzacego.

Wymagania dotyczace bramek VOIP (2 sztuki):
- Fabrycznie nowe, nieuzywane.

Wykonawca zobowiazany bedzie przeprowadzi¢ instalacje i konfiguracje jednego aparatu telefonicznego w
Komendzie Miejskiej Panstwowej Strazy Pozarnej w Swinoujéciu przy ul, ul. Barlickiego 18 72-602
Swinoujscie.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do prowadzenia prac instalacyjnych z dochowaniem nalezytej staranno$ci, zgodnie
z obowigzujgcymi normami, przepisami prawa oraz sztuka budowlana/elektroinstalacyjng w terminie, pod
nadzorem i zgodnie z wytycznymi ze strony KM PSP w Swinoujsciu.

KM PSP w Swinoujsciu:
Udostepni zasoby:
— Publiczny adresu IP w ilosci 1 adresu (tgcze symetrycznego o przepustowosci minimum:
1Mbit/s) w celu zapewnienia komunikacji dla bramki VOIP.
- Zrédta zasilania w postaci gniazda zasilajgcego 1 fazowego w szafie rakowej w serwerowni w
celu zapewnienia zasilania bramki VOIP.
Wyraza zgodg na:
- Instalacja bramki VOIP w szafie rakowej w serwerowni.
- Instalacja aparatu telefonicznego na Stanowisku Kierowania w KM PSP w Swinoujsciu.
- Wykorzystanie zasobdw infrastruktury technicznej w celu potgczenia aparatu telefonicznego
z bramka VOIP.

6 Termin realizacji zamowienie.
Wymagane $wiadczenie ustugi od 01.04.2023 r. do 31.12.2023 r.

7 Inne istotne postanowienia
a) w celu realizacji przedmiotu zaméwienia Zamawiajgcy zawrze z wybranym Wykonawca
umowe. Integralng czescig umowy bedzie Zatgcznik nr 6 Opis przedmiotu zaméwienia.
b) Zasady realizacji ptatnosci za wykonywang ustuge okresla Umowa.
c) Urzadzenie niezbedne do $wiadczenia ustugi zainstalowane w Budynku Centrum Obstugi oraz
w Budynku Komendy Miejskiej Paristwowej Strazy Pozarnej w Swinoujéciu, po zakoAczeniu
umowy pozostang witasnoscig Zamawiajacego.

Data; podpis wykonawcy



Zalacznik nr 2a do zaproszenia Z/01/2023

Zamawiajacy:

Gmina Miasto Swinoujscie,

ul. Wojska Polskiego 1/5,

72 - 600 Swinoujscie

w imieniu, ktorej wystepuje
Jednostka Budzetowa

Zarzad Drog Miejskich,

ul. Wybrzeze Wladystawa IV 12,
72-600 Swinoujscie

OFERTA
NAZWA WYKONAWCY . ...t ittt e e e e e e,
Adres, tel., e-mail WYKONaWCY: ... ..o,
NIP: o Regon: .o,

NI rachunku bankoWegO: .. ..o.uiei i e e et e

Osoba upowazniona do podpisania umMoOWY: ...t

Osoba upowazniona do kontaktu w trakcie realizacji umowy:

1.

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe nr Z/01/2023 na Swiadczenie uslug
telekomunikacyjnych w technologii VOIP (numery stacjonarne) wraz z
dostarczeniem sprzetu do jej wykonania oferuje wykonanie przedmiotu zamowienia za

ceng (zgodnie z zataczong kalkulacja w formularzu asortymentowo-cenowym)

a) netto: ................zh, (sfownie: .......ccoeeiipeiiiiin e ... ZROLYCh)
b) podatek VAT: ........ Zh, (STOWNIE: .o ztotych)
c) brutto: ............... Zh, (STOWNIE: ooveeeiiiiiececeeceee e ztotych).

1. Os$wiadczam, ze zapoznatem si¢ z opisem przedmiotu zamoéwienia, Wzorem umowy i

nie wnosze¢ do niego zastrzezen oraz Wyrazam zgod¢ na warunki ptatnosci okreslone w

zapytaniu ofertowym.

Proponuje w ramach abonamentu miesiecznego pakiet minut na potaczenia wychodzace

do krajowych sieci stacjonarnych oraz komérkowych w ilosci:

Q) e, minut miesigcznie (minimum 500 minut) w zakresie linii
telefonicznej na potrzeby monitoringu pozarowego;
D) minut miesi¢gcznie (Minimum 100 minut) na kazdy z 3 numerow

telefonicznych w zakresie linii telefonicznej na potrzeby biezacej dziatalnosci



W N

3.

a)
b)

c)

pracownikow w Budynku Centrum Obstugi Tunelu oraz nieograniczone potaczenia
pomi¢dzy numerami w ramach umowy;

C) v, minut miesiecznie (Minimum 100 minut) dla kazdego numeru lub
nieograniczone potgczenia pomiedzy numerami w ramach ustugi w zakresie linii
telefonicznej na potrzeby bezposredniego polaczenia pomigdzy BCO a KM PSP w
Swinoujsciu.

Potwierdzam:

realizacje przedmiotu zamowienia do dnia ...............

udzielenie gwarancji na okres ................ (minimum 12 m-cy)

przedstawienie oferowanego przedmiotu zamowienia wraz ze szczegotami wyposazenia,
dodatkéw i ushlug zgodnych z Zalgcznik nr 1 do zaproszenia Opis przedmiotu
zamoOwienia.

Os$wiadczam, iz posiadam uprawnienia przewidziane w przepisach prawa niezbgdne do
prowadzenia dziatalnosci obejmujacej przedmiot zamoOwienia tj.

Oswiadczam, Zze wypelnilem obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODO! wobec 0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskalem w celu ubiegania si¢ o udzielenie zaméwienia publicznego w niniejszym
postepowaniu (jezeli dotyczy).

Zalaczniki:

Formularz asortymentowo-cenowy (zatacznik 2b do zaproszenia),

Opis przedmiotu zamdéwienia,

Oswiadczenie (zalacznik nr 3 do zaproszenia)

aktualny wyciag z wlasciwego rejestru lub zaswiadczenie o zgloszeniu do ewidencji dziatalnosci gospodarcze

potwierdzajace uprawnienia do wykonywania przedmiotu zaproszenia,

pieczatka wykonawcy







Zalacznik nr 2b do zaproszenia Z/01/2023

Wykaz asortymentowo-cenowy

Nazwa/ model /producent Stawka % Wartodé

Lp. Nazwa produktu zaproponowanego | Ilos¢ |Cena jedn netto| Warto$¢ netto Warto$¢ brutto
w ofercie VAT VAT

Abonament za 6 numerdéw
telefonicznych z funkc;ja|
nagrywania rozméw 1 funkcjg
centrali wirtualnej za 1 miesiac

2 Instalacja i konfiguracja
3 [Klasyczne Aparaty telefoniczne
4 |Aparaty telefoniczne VOIP
5  [Bramki VOIP 2
Razem X
Zataczniki:

1. karta informacyjna dotyczgca oferowanego produktu

Podpis Wykonawcy:



Zalacznik nr 3 do zaproszenia Z/01/2023

OSWIADCZENIE

dotyczace przepisow sankcyjnych zwigzanych z wojna w Ukrainie
(skladane z ofertg)

Na potrzeby postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego pn.:

. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w technologii VOIP (numery stacjonarne)

wraz z dostarczeniem sprzetu do jej wykonania.”

(imig i nazwisko osoby/osob upowaznionej/-nych do reprezentowania)
dzialajac w imieniu i na rzecz:

Wykonawcy/Wykonawcy wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia/Podmiotu udostepniajqcego
zasoby)
1. W zwiazku z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwiagzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa
narodowego
OSWIADCZAM, ze:

1) Wykonawca jest*/nie jest* wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006
i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na list¢ na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ww. ustawy;

2) beneficjentem rzeczywistym Wykonawcy w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593
i 655) jest*/nie jest* osoba wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006
i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na list¢ lub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24
lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na list¢ rozstrzygajacej
o zastosowaniu $rodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ww. ustawy;

3) jednostka dominujacg Wykonawcy w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzeénia 1994 r. o
rachunkowoéci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106), jest*/nie jest* podmiot wymieniony w wykazach
okres$lonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na list¢ lub bedacy taka
jednostka dominujacg od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na list¢ na podstawie decyzji w sprawie
wpisu na liste rozstrzygajacej
o zastosowaniu $rodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ww. ustawy.

Data; podpis wykonawcy

* niepotrzebne skresli¢



Zalacznik nr 4 do zaproszenia Z2/01/2023

UMOWANR ..............

Zawarta w dniu ........... roku w Swinoujéciu pomiedzy:

Gmina Miasto Swinoujscie, ul. Wojska Polskiego 1/5, 72 - 600 Swinoujscie NIP: 855-15-71-375 zwana
w tre§ci umowy ,,Abonentem”, ktorej zadania w zakresie objetym umowa wykonuje Zarzad Drog
Miejskich, ul. Wybrzeze Wiadystawa IV 12, 72-600 Swinoujscie, reprezentowana przez Dyrektora
Zarzadu Droég Miejskich Pana Pawla Szynkaruka na mocy udzielonego mu przez Prezydenta Miasta
Swinoujécie petnomocnictwa Nr WO-KP.0052.5.2022 z dnia 03 stycznia 2022 r

zwana dalej ,,Operatorem”
reprezentowana przez Pana.....................

Dotyczy - Swiadczenie ushug telekomunikacyjnych w technologii VOIP (numery stacjonarne) wraz z
dostarczeniem sprzetu do jej wykonania.

§1

1. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez Operatora na rzecz
Abonenta w ponizszym zakresie:

a. linia telefoniczna w ramach, ktérej Abonentowi zostanie przyznany 1 numer na rzecz
potrzeby monitoringu pozarowego. W ramach ustugi Abonent otrzyma pakiet minut na
potgczenia wychodzgce do krajowych sieci stacjonarnych oraz komérkowych w ilosci .....
minut miesiecznie.

b. linie telefoniczne w ramach, ktérych Abonentowi zostang przyznane 3 kolejne numery
publiczne ze strefy numeracyjnej Szczecin (91) na cele biezgcej dziatalnosci pracownikéw
w Budynku Centrum Obstugi Tunelu. W ramach ustugi Abonent otrzyma pakiet minut na
potgczenia wychodzgce do krajowych sieci stacjonarnych oraz komérkowych w ilosci .....
minut miesiecznie.

c. linia telefoniczna w ramach, ktdérej Abonentowi zostang przyznany 2 numer na rzecz
realizacji bezposredniego potaczenia pomiedzy Budynkiem Centrum Obstugi a Komenda
Miejska Parstwowej Strazy Pozarnej w Swinoujéciu.

2. Abonent moze wykonywaé bezptatnie potgczenia pomiedzy przyznanymi numerami w
ramach umowy.

3. Operator dostarczy sprzet niezbedny do korzystania z ustug w ramach umowy. Sprzet w
momencie dostarczenia staje sie wtasnoscig Abonenta. Operator otrzyma wynagrodzenie za
dostarczenie sprzetu zgodnie z § 2 niniejszej umowy.

4. Wszystkie rozmowy realizowane w ramach umowy beda podlegaty rejestracji, Operator
udostepni Abonentowi dostep do aplikacji i lub panelu administracyjnego umozlwiajgcych
odstuch i kopiowanie nagran.

5. Klient za potaczenia telefoniczne, ktére wykona w okresie rozliczeniowym podanym w
punkcie 6 niniejszego paragrafu i ktore przekraczajg przyznany w ramach niniejszej Umowy
limit minut, ponosi optate zgodng z Cennikiem Operatora. Optata za kazdy kolejny numer
telefoniczny lub dodatkowe ustugi bedzie pobierana rowniez zgodnie z Cennikiem operatora.

6. Do wszelkich optfat ponoszonych przez Klienta w ramach niniejszej Umowy zostanie doliczony
podatek od towardw i ustug (VAT) wedtug obowigzujgcych stawek.

7. Okresem rozliczeniowym pomiedzy Stronami jest miesigc kalendarzowy.

§2

1. Abonent zobowigzuje sie do:
a. korzystania z Ustug w sposdb zgodny z warunkami okreslonymi w niniejszej Umowie,

b. opfaty za instalacje oraz konfiguracje w kwocie ....... zt netto (stownie: 00/100)
doliczonej do faktury w pierwszym okresie rozliczeniowym.
c. opfaty za dostarczony sprzet w kwocie ....... zt netto (stownie: 00/100) doliczonej do

faktury w pierwszym okresie rozliczeniowym.



d. comiesiecznej opfaty za Abonament, w kwocie ....... zt netto (stownie: 00/100).

§3

1. Miesieczne optaty za Ustugi pobierane bedg na podstawie faktury VAT wystawianej z géry do
15 dnia biezgcego miesigca na:

- Nabywca - Gmina Miasto Swinoujscie, ul. Wojska Polskiego 1/5, 72 - 600 Swinoujscie (NIP: 855-

15-71-375), ,

- Odbiorca — Zarzad Drog Miejskich, ul. Wybrzeze Wtadystawa IV 12, 72 - 600 Swinoujscie.
Ptatnosé realizowana bedzie w terminie 30 dni od daty otrzymania faktury przez Abonenta oraz
po stwierdzeniu nalezytego $wiadczenia ustugi za dany miesigc.

2. Ptatnos¢ bedzie dokonana na rachunek bankowy Sprzedajgcego wskazany na fakturze, z tym
zastrzezeniem, ze rachunek bankowy musi by¢ zgodny z numerem rachunku ujawnionym w
wykazie  prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, tj.
.............................................. W przypadku gdy w wykazie ujawniony jest inny rachunek
bankowy niz na fakturze, ptatnos¢ wynagrodzenia zostanie dokonana na rachunek bankowy
w wskazanym wykazie.

3. Za dzien zapfaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Abonenta.

4. Operator bedzie udostepniat faktury VAT w formie elektronicznej. Faktury VAT beda
przekazywane na adres e-mail: sekretariat@zdm.swi.pl oraz dut@zdm.swi.pl

§4

1. Ustugi objetych niniejszg umowg bedg swiadczone poprzez zainstalowane wczesniej i
skonfigurowane urzadzenia, ktére w ramach umowy dostarczy Operator.

2. W przypadku potrzeby zmian konfiguracyjnych zaleznych od Operatora, Operator dokona
tych zmian w ramach powyzszej Umowy.

3. W ramach niniejszej umowy i wynagrodzenia w niej okreslonego Operator, na wniosek
Abonenta, $wiadczy¢ bedzie ustugi w lokalu potozonym przy ul. Karsiborskiej w Swinoujsciu
— Budynek Centrum Obstugi Tunelu oraz Komendzie Miejskiej Panstwowej Strazy Pozarnej
w Swinoujsciu przy ul, ul. Barlickiego 18 72-602 Swinoujscie.

§5

Abonent o$wiadcza, ze zapoznat si¢ z Umowa. Wszelkie zasady okreslone niniejsza Umowa dotycza sieci
Operatora.

§6
1. Niniejsza Umowa zostata zawarta na czas okreslony:

- 9 miesiecy i obowiazuje od 01.04.2023 do 31.12.2023 r.
2. Abonent, oprdcz przypadkéow okreslonych w Umowie, ma prawo wypowiedzie¢ umowe bez

zachowania okresu wypowiedzenia w nastepujacych przypadkach:

a. w ciggu jednego okresu rozliczeniowego wystgpi 3 awaria dwunastogodzinne lub
inna nieprawidtowos¢ w dziataniu tgcza internetowego z winy operatora

b. nastgpi naruszenie zapisow dotyczgcych ochrony Informacji Niejawnych lub
przetwarzania danych osobowych,

c. w razie niewykonania lub nienalezytego wykonywania przez Operatora innych
obowigzkéw okreslonych w Umowie po uprzednim wezwaniu Operatora i
wyznaczeniu mu dodatkowego terminu na zaprzestanie naruszen.

3. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy powinno by¢ ztozone w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

§7

1. W przypadku stwierdzenia niewtasciwego wykonywania przez Abonenta postanowien
umowy lub przepiséw prawa w zakresie zwigzanym z korzystaniem z ustug, a w szczegoélnosci
w przypadku:
a. nieuzasadnionego nieuregulowania na rzecz operatora w ciggu trzech miesiecy
zalegtej optaty abonamentowej,
b. préby nielegalnego wejscia do zasobéw informatycznych innych oséb,



C. nieprzestrzegania przez abonenta warunkow, w zakresie w jakim go dotyczg,

d. wszelkich dziatan abonenta moggcych uszkodzi¢ infrastrukture sieciowg operatora
lub zaktdci¢ poprawne funkcjonowanie systemu operatora stuzgcego udostepnianiu
i monitorowaniu ustugi.

Operator powinien niezwlocznie poinformowaé Abonenta o zaistniatej sytuacji. Jesli Abonent nie podejmie
dziatan majacych na celu usunigcie problemu w ciggu 24 godzin lub gdy zaistniaty problem zagraza
infrastrukturze Operatora, Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie ustugi w calosci lub czgsciowo do czasu
wyeliminowania problemow. Abonent i Operator zobowigzuja si¢ do $cistej wspotpracy w celu usunigcia
zaistniatych problemow.
Abonent zobowigzany jest niezwtocznie powiadamiac¢ Operatora o wszelkich stwierdzonych
Awariach lub innych nieprawidtowosciach w swiadczeniu Ustug.
Awarie lub inne nieprawidtowosci bedg zgtaszane Operatorowi na adres e-mail ................ i/lub
telefonicznie na nr: ... ... ... . Zgtoszenie uwaza sie za dokonane z chwilg, w ktdrej Operator
mogt zapoznad sie z jego trescig, a w szczegdlnosci uznaje sig, ze zgtoszenie zostato dokonane
z chwilg wystania stosownej wiadomosci e-mail zawierajacej zgtoszenie do Operatora.
Zgtoszenie zawieraé bedzie posiadane przez Abonenta informacje na temat Awarii lub innych
nieprawidtowosci istotne w ocenie Abonenta dla zdiagnozowania i usuniecia ich przyczyn.
Operator zobowigzany jest do podjecia dziatan zmierzajgcych do usuniecia Awarii lub innych
nieprawidtowosci niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia, a takze z wtasnej inicjatywy, jesli
uzyska informacje o takim zdarzeniu z innego zrddta, niz zgtoszenie dokonane przez
Abonenta. W tym ostatnim wypadku Operator niezwtocznie poinformuje o wystgpieniu
Awarii lub innych nieprawidtowosci i o rozpoczeciu dziatarh naprawczych. Podjecie przez
Operatora naprawy z wiasnej inicjatywy nie wyklucza pdzniejszego dokonania zgtoszenia tego
samego zdarzenia przez Abonenta.
Operator w przypadku wystgpienia Awarii lub innych nieprawidtowosci zobowigzuje sie do
ich usuniecia w terminie do ..... godzin od otrzymania zgtoszenia od Abonenta.
W przypadku, gdy w trakcie dziatan naprawczych Operator stwierdzi, ze dla usuniecia Awarii
lub innych nieprawidtowosci niezbedne jest wykonanie przez Abonenta dodatkowych
czynnosci, ktérych Operator nie moze wykonaé bez udziatu Abonenta, Operator niezwtocznie
zwrdci sie do Abonenta i wykonanie odpowiednich czynnosci. Powyzsze czynnosci nie moga
stanowi¢ dodatkowych kosztow po stronie Abonenta.
Po usunieciu Awarii lub innych nieprawidtowosci, Operator zgtosi naprawe do odbioru.
Abonenta potwierdzi skutecznosc¢ lub stwierdzi nieskutecznos$é naprawy.
W przypadku stwierdzenia dalszego istnienia Awarii lub innych nieprawidtowosci (testy
Abonenta wykaza, iz Awaria lub inne nieprawidtowosci nadal wystepujg lub naprawa
spowodowata inng Awarie lub nieprawidtowosci), naprawa nie zostanie uznana za dokonana.
W przypadku stwierdzenia usuniecia Awarii lub innych nieprawidtowosci, Abonent zamyka
zgtoszenie i potwierdza wykonanie naprawy.
. Jezeli Operator stwierdzi, iz nieprawidtowe Swiadczenie Ustug lub nieprawidtowe dziatanie
Infrastruktury Operatora nie jest spowodowanie Awarig, a okolicznosciami lezgcymi
catkowicie poza Operatorem, Operator ma obowigzek wskaza¢ Abonentowi przyczyne
nieprawidtowego dziatania tgcza. Na zadanie Abonenta Operator ma obowigzek wykazaé, ze
nieprawidtowe funkcjonowanie tgcza jest spowodowane przyczynami nielezgcymi po jego
stronie.
. Jezeli po weryfikacji przyczyn wskazanych przez Operatora okaze sie, ze nieprawidtowe
dziatanie tacza jest spowodowane okolicznosciami wskazanymi przez Operatora, lezgcymi
catkowicie poza Operatorem, woéwczas Operator:
e. nie bedzie ponosit z tego tytutu odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie tacza,
f. jest zobowigzany w razie zgtoszenia takiej potrzeby przez Abonenta s$wiadczy¢
wsparcie dla osoby trzeciej usuwajacej przyczyny zgtoszenia poprzez udzielenie takiej
osobie wszelkich informacji o nieprawidtowo dziatajacych taczach, potrzebnych do
przywrdcenia ich petnej funkcjonalnosci.
. Jezeli po weryfikacji przyczyn wskazanych przez Operatora okaze sie, ze nieprawidtowe
dziatanie tacza nie jest spowodowane okolicznosciami wskazanymi przez Operatora,
Operator ma w dalszym ciggu obowigzek przywrdcenia tacza do stanu spetniajgcego



13.

1.

wymagania Umowy, przy czym czas weryfikacji tych okolicznosci przez Abonenta nie
przerywa naliczania kar umownych.
W okresie obowigzywania umowy osobami upowaznionymi do kontaktéw sa:
e po stronie Operatora — .....ccceeeee cue e o
e po stronie Abonenta —
tel. ... ... ... mail: ........

§8

Gwarancje dostepnosci ustug w okresie miesiecznym oraz kary umowne wynikajace z
poziomu obnizenia dostepnosci ustug swiadczonych przez operatora okresla sie na poziomie:

L.p. Dostepno$¢ ustugi na poziomie okreslonym w Kwota zwrotu: %

umowie w okresie miesigcznym . .
miesi¢cznej oplaty

abonamentowej

Dostgpnosé >= 99% -

99% > dostepnosé >= 98% 10%

98% > dostepnosé >= 97% 20%

97% > dostepnosé >= 95% 50%

OB WIN|F-

Dostepnosé < 95% 100%

10.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe dziatanie systemu, ktérego przyczyny lezg
poza siecig Operatora, w tym awarie tgczy telefonicznych, teleinformatycznych,
telekomunikacyjnych, energetycznych, krajowych operatorskich i miedzynarodowych, awarii
innych systemow i stacji posrednich sieci Internet oraz awarie spowodowane dziataniem sity
wyzszej (pozar, wytadowania atmosferyczne, powddz).

Operator zobowigzany jest do zapewnienia wszelkich urzagdzen w celu swiadczenia ustugi,
chyba, ze Umowa wyraznie wskazuje, ze dane urzadzenie powinien zapewni¢ Abonent we
wtasnym zakresie.

Z zastrzezeniem postanowien umowy, Operator ma obowigzek swiadczy¢ ustuge codziennie
przez wszystkie dni roku kalendarzowego przez catg dobe nieprzerwanie (7d/24h).

Operator zobowigzuje sie do niewprowadzania ograniczen w dostepie lub korzystaniu z
Ustugi.

Operator zobowigzuje sie wykonywa¢ umowe z zachowaniem najwyzszej profesjonalnej
starannos$ci witasciwej dla firm branzy telekomunikacyjnej, przy wykorzystaniu catej
posiadanej wiedzy i doswiadczenia.

Operator zapewnia, iz $wiadczenie ustugi bedzie odbywato sie w sposéb zapewniajgcy
poufnosc i bezpieczenstwo przesytanych danych, w szczegdlnosci danych osobowych, danych
objetych tajemnicg telekomunikacyjng, danych pomiarowych oraz danych chronionych na
podstawie odrebnych przepisow.

Operator zobowigzuje sie do zapewnienia zgodnosci $wiadczonej ustugi oraz innych
Swiadczen z przepisami prawa obowigzujgcymi w Polsce oraz wszelkimi wytycznymi,
zaleceniami oraz aktami (decyzjami/zarzadzeniami itp.) wydanymi przez wtasciwe organy
administracyjne.

Operator jest zobowigzany zapewni¢ wszelkie narzedzia, srodki tgcznosci, oprogramowanie i
inne zasoby potrzebne mu do realizacji umowy.

Operator obowigzany jest na biezgco informowaé Abonenta o wszelkich zagrozeniach
zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym o zagrozeniach zwigzanych z mozliwoscig
nieosiggniecia wymaganych parametréw $wiadczenia Ustug. Powyisze zobowigzanie
Operatora dotyczy rdwniez informowania o okolicznosciach lezgcych po stronie Abonenta.
Informacje te powinny byé niezwtocznie przekazywane Abonentowi wraz z propozycjami
dziatan zaradczych.

§9




Operator zobowigzany bedzie do nieujawniania, nieprzekazywania, ani do
niewykorzystywania we wtasnej dziatalnosci, w zakresie szerszym niz niezbedny do realizacji
Umowy, informacji uzyskanych w zwigzku z wykonaniem Umowy niezaleznie od formy
przekazania tych informacji, ich Zrédta i sposobu przetwarzania (dalej jako: Informacje
Poufne). Dotyczy to w szczegdlnosci:

a. innych informacji technicznych, technologicznych dotyczacych Abonenta;

b. informacji stanowigcych inne tajemnice chronione wtasciwymi przepisami prawa.
Uzyskane przez Operatora Informacje Poufne nie mogg by¢ wykorzystane do innych celéw
niz do realizacji Umowy.

Operator zobowigzuje sie do nieujawniania Informacji Niejawnych w jakikolwiek sposéb, w
catosci lub w czesci, bez uprzedniej zgody Abonenta, chyba ze obowigzek ich ujawnienia
wynika z przepiséw prawa lub jest realizowany na potrzeby toczacych sie postepowan
sgdowych, administracyjnych, karnych, w tym postepowan o wykroczenia. W przypadku
ujawnienia osobie trzeciej Informacji Niejawnych, Strona ujawniajgca zastrzeze ich
niejawnos¢, chyba ze nie bedzie to dopuszczalne ze wzgledu na przepisy prawa oraz zapewni,
ze osoba ktérej takie informacje zostaty ujawnione, zobowigze sie do zachowania poufnosci
na zasadach wskazanych w Umowie. Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za ujawnienie
Informacji Niejawnych réwniez przez osoby, ktérymi postuguje sie przy wykonywaniu
Umowy.

W razie zakonczenia obowigzywania Umowy z jakiejkolwiek przyczyny, postanowienia
niniejszego paragrafu bedg obowigzywac takie przez 5 (pie¢) lat po zakonczeniu jej
obowigzywania.

§10

Integralng czes¢ umowy stanowi zatgcznik " Opis przedmiotu zamdwienia", gdzie Operator
oswiadczyt, ze zapoznatem sie z opisem przedmiotu zamowienia i nie wnosi do niego zastrzezen
podczas sktadania oferty na swiadczenie ustugi, ktérej dotyczy niniejsza umowa.

§11

Wszelkie zmiany postanowien niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu
pod rygorem, niewaznosci.

W przypadku gdy polubowne rozstrzygniecie nie bedzie mozliwe, majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego a postepowanie bedzie przeprowadzane przez sad powszechny wtasciwy
dla Abonenta.

3. Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia z mocg obowigzujacg od ............ .

§12

Umowa zostata sporzadzona w trzech egzemplarzach, dwa dla Abonenta oraz jeden dla Operatora.

Zataczniki:

1 Opis przedmiotu zamodwienia

2 Oferta wykonawcy z dnia ...

3 Zaproszenie do sktadania ofert z dnia...

ABONENT: OPERATOR:



