URZAD MIASTA SWINOUJSCIE

Centrum tslugowo-Doradeze
w Eurorcegionie POMERANIA
ul. Piastowska 62, 72-600 Swinoujscie
e-mail: cud@um.swinoujscic.pl

(piecze¢ zamawiajacego) ’
Swinoujscie dnia,10.11. 2021 r

Znak sprawy: WRG-CUD.042.13.2021. KR

ZAPYTANIE OFERTOWE

1. Zamawiajacy: Gmina Miasto Swinoujscie (komdrka organizacyjna UM prowadzgca
postgpowanie): Wydziat Rozwoju Gospodarczego i Obstugi Inwestoréw ( Centrum
Ustugowo- Doradcze w Euroregionie Pomerania).

Dane do kontaktu: Katarzyna Rowinska, cud « um.swinouiscie.pl tel. 727 794 930.

zaprasza do zloZzenia ofert na pelnienie roli prelegenta w czasie seminarium dla
przedsigbiorcow ,, Trudny klient”- szkolenie dla pracownikéw branzy turystycznej ”.

Zamowienie realizowane w ramach projektu: ,,Transgraniczna Sie¢ Centréw Ustugowo-
Doradczych jako sila napgdowa polsko-niemieckiej wspotpracy w Euroregionie
POMERANIA wraz z Powiatem Mirkisch- Oderland w ramach Interregu VA”. Kod CPV
80590000-6 ustugi seminaryjne.

2. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia:

a. Seminarium online.

b. Czas szkolenia: 3,5 godziny, w tym zawarte sg dwie przerwy ( 2X10 minut).

¢c. Adresaci : osoby majace bezposredni kontakt z klientem: obstuga recepcji, restauracji,
barow, pionu housekeepingu . Osoby z dos§wiadczeniem, ale rdwniez te rozpoczynajace
prace z klientem .

d. Celem szkolenia jest nabycie umiejetnosci efektywnego rozwigzywania sytuacji trudnych,
konfliktowych oraz reklamacyjnych wystepujacych w codziennej praktyce zawodowe;.
Przygotowanie personelu do obstugi roznych typéw gosci.

e. Wykonawca powinien wykaza¢ si¢ doswiadczeniem w prowadzeniu szkolen z wyzej
wymienionego zakresu tematycznego. W celu potwierdzenia spetnienia postawionego
warunku Wykonawca zobowigzany jest wykazaé, ze w okresie ostatnich 3 lat a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy-w tym okresie, wykonat co najmniej 5 ustug
polegajacych na przeprowadzeniu szkolen o tej samej tematyce lub z tego samego obszaru
tematycznego ( zalacznik nr 2 Wykaz zrealizowanych ustug) .

f. Po stronie Wykonawcy przygotowanie prezentacji, materialéw szkoleniowych i

certyfikatow dla uczestnikow.
Wykonawca zobowiazany jest zalaczy¢ proponowany program szkolenia.
Planowana ilo$¢ uczestnikéw: 20 -30 o0s6b.
i. Data realizacji zam6owienia: pomiedzy 23.11.-3.12. Data ustalona zostanie miedzy
stronami w ciggu 3 dni od wylonienia wykonawcy.
j.  Spotkanie na platformie ZOOM udostgpnionej przez Zamawiajgcego.
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3. Okres gwarancji (jezeli dotyczy): nie dotyczy.

4. Miejsce i termin ztoZenia oferty: do 17 listopada 2021 r do godz. 12.00 droga elektroniczng
na adres poczty elektronicznej cudw um.swinoujscie.pl. Jako datg ztozenia oferty uznaje si¢
date oraz godzing wptywu oferty na skrzynke pocztowa Zamawiajacego.

5. Data otwarcia/rozpatrzenia ofert: 17.11.2021 r, godz.13.00.

6. Warunki platnosci: po wykonaniu zamdwienia, przelewem w ciggu 14 dni od daty
otrzymania faktury VAT przez Zamawiajacego

7. Sposob przygotowania oferty:
1) oferte nalezy sporzadzi¢ pisemnie w jezyku polskim na formularzu oferty stanowigcym —
Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego,
2) do oferty nalezy zalgczy¢ wykaz zrealizowanych ustug Zatacznik nr 2,
3) do oferty nalezy zalgczy¢ proponowany program szkolenia
4) podpisang i zeskanowang oferte nalezy przesta¢ w wersji elektronicznej na adres:

cud@um.swinoujscie.pl.
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Kierownik
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w Euroregionie POMERANIA
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(podpis kierownika komorki organizacyjnej)

Sporzadzit :

Katarzyna Rowinska
(imie i nazwisko pracownika)
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Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego
WRG-CUD.042.13.2021 KR

OFERTA
NAZWA WYKONAWCY: ...t iieiie ettt e ettt e et et e e e e e eee
Adres, tel., e-mail WYKONAWCY: ...c..oviniiii s
NIP: o RODOIE o immsmomen s s namamsianss saaommnsnmiss s inpnssn
Nr rachunku bankoWego: ........ooiiii e

1. W odpowiedzi na zapytanie ofertowe nr WRG-CUD 042.13.21.K.R. oferuje wykonanie
przedmiotu zamdéwienia za:

ceng netto ............ zt (stownie zlotych: ..., ),
powigkszong o podatek VAT ........... zl (stownie ztotych: ... %
1] eere Brulor .. c: s 5 ss s zl (stownie zlotych: ... )

2. Oswiadczam, ze zapoznalem si¢ z opisem przedmiotu zaméwienia i nie wnosze do niego

zastrzezen oraz wyrazam zgode na warunki ptatnosci okreslone w zapytaniu ofertowym.

3. Potwierdzam:
a. realizacje przedmiotu zamoéwienia do dnia 3.12.2021 roku;

4. Oswiadczam, ze wypehitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODO' wobec o0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskalem w celu ubiegania si¢ o udzielenie zaméwienia publicznego w niniejszym
postepowaniu (jezeli dotyczy).

miejscowos¢, dnia

pieczatka wykonawcy

i Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

- ineriey

Meckienburg-Vorpommern/Brandenburg/Polska  EUROPEAN UNION

Projekt dofinansowany przez Unie Europejska
ze $rodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego




Zatgcznik nr 2
do zapytania ofertowego
WRG-CUD.042.13.2021KR

WYKAZ WYKONANYCH USLUG

Przedstawiam wykaz zrealizowanych ( min. 3 ) ustug polegajacych na przeprowadzeniu szkolen
z obszaru tematycznego bedacego przedmiotem zapytania WRG.CUD.042.13.2021.K.R.

Lp.
Przedmiot ustugi Nazwa i adres podmiotu, na rzecz, Data realizacji
ktérego §wiadczono usluge ustugi
1.
2.
3.
4.

MiejscoWosSC, dnia......oveeviniiiiiiiiiineianens
Podpis wykonawcy/osoby upowaznionej

Pieczatka WykOBAWEY == 00 sk seeassesesnes sy sy semevmaeee
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