Zatacznik nr 1 do Zaproszenia nr PZP.242.14 NB.2021 z dnia 20 kwietnia .2021 r.

Szczegélowy zakres i zasady $wiadczenia ustug telefonii stacjonarnej
dla TBS Lokum sp. z o.0.

1. Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych za pomoca:

a) 4 laczy ISDN 2B+D z MSN - lokalizacja — Wyspianskiego 35c;

b) 1 tgcza PSTN - lokalizacja — Dabrowskiego 4.

2. Wykonawca jest zobowiazany do zachowania dotychczasowej numeracji telefonow
Zamawiajgcego.

3. Wykonawca jest zobowigzany do dopelnienia wszelkich formalnos$ci niezbgdnych do
realizacji przedmiotu zamdwienia na podstawie upowaznienia udzielonego przez
Zamawiajacego.

4. Wykonawca poniesie wszystkie koszty zwigzane z przeniesieniem oraz aktywacja
numeréw abonenckich, a takze koszty zwigzane z przygotowaniem dokumentacji
niezbednej do wykonania tego procesu oraz uzyskania niezbednych pozwolen.

5. Zamawiajacy nie ponosi zadnych dodatkowych kosztow zwigzanych z zachowaniem
numeréw  telefonéw  dotychczas  wykorzystywanych, utrzymaniem lacza,
serwisowaniem urzadzen, z dostosowaniem swojej infrastruktury telekomunikacyjnej,
o ile zajdzie taka potrzeba w zwigzku z realizacjg przez Wykonawce ustug na jego
rzecz.

6. Swiadczenie ushug bedzie obejmowato:

1) potaczenia do krajowych sieci komdrkowych,

2) potlaczenia do krajowych sieci stacjonarnych,

3) polaczenia migdzynarodowe,

4) zapewnienie transmisji do faksu,

5) potaczenia pozostate (potaczenia do biura numerdw, teleinformatyczne, itp.)

6) potaczenia bezptatne do stuzb powolanych ustawowo do niesienia pomocy
posiadajacych numery skrécone tj. 112, 999, 998, 997, 994, 992, 993, 991, 986,
985, 984,

7) automatyczne serwisy informacyjne, infolinie 800; 801, 804, linie informacyjne
191xx; 193xx, 195xx,

8) przekierowania potaczen,

9) prezentacje numeru CLIP,

10) calodobowa mozliwo$¢ telefonicznej obstugi klienta,

11) automatyczny wybor numeru prefiksu operatora,

12) blokade potaczen 70x; 30x oraz innych numerdéw zaliczanych do taryf specjalnych
- jezeli jest taka techniczna mozliwos¢.

7. Ustugi nie moga by¢ $wiadczone z zyciem technologii alternatywnych np.: przez
Internet, technologi¢ VOIP, transmisje radiowa.

8. W ramach wynagrodzenia wskazanego w ofercie/objetego umowa Zamawiajacy
wymaga od Wykonawcy:

1) $wiadczenia ustug w systemie naliczania sekundowego w zakresie potaczen
krajowych stacjonarnych, komoérkowych 1 miedzynarodowych z wylgczeniem
potaczen na numery specjalne, skrécone, infolinie, serwisy informacyjne,
potaczenia Premium Rate;

2) sporzadzania i dostarczania Zamawiajacemu bezptatnych szczegdtowych
wykazow realizowanych potaczen w formie elektronicznej na uzgodniony



weczesniej adres e-mail za dany okres rozliczeniowy.

9. Ushugi obejmujg takze:

1) bezplatne, okresowe przeglady stanu technicznego dostarczonych igczy oraz
sprawdzenie parametréw laczy poprzez ich pomiar i usuwanie usterek w trakcie
obowigzywania umowy,

2) bezplatng  pomoc  techniczng  zwigzang ze  $wiadczeniem  ustug
telekomunikacyjnych po zgtoszeniu takiej potrzeby przez Zamawiajacego.

10. W momencie rozpoczecia realizacji uslug Wykonawca zobowigzany jest do
dysponowania centrum zglaszania problem6w ze strony klienta, dziatajgcym 24
godziny na dobg i przez 7 dni w tygodniu, z czasem odpowiedzi do klienta nie
dhuzszym niz 1 godzina i czasem realizacji nie dtuzszym niz 8 godzin.



