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Odpowiadajgc na Pana zapytanie z dnia 11 marca 2021 r. dotyczace wprowadzenia
obowigzku przekierowania rozméw z telefondw stacjonarnych na telefony komoérkowe
uprzejmie informuje, ze taka mozliwosé istnieje i jest praktykowana w Urzgdzie Miasta
Swinoujscie. Potaczenia przychodzace na numer stacjonarny mozna przekierowaé na stuzbowy
numer komoérkowy pracownika i w uzasadnionych przypadkach takich jak np. dluzsza
nieobecnos¢ pracownika (urlop, zwolnienie lekarskie) jest to stosowane.

Problemem raczej jest to, ze tylko czes$¢ pracownikow Urzgdu ma przydzielone do uzytku
stuzbowe telefony komorkowe. Sg to w szczegodlnoscei naczelnicy/kierownicy i pracownicy
wykonujagcy swoje obowiazki réwniez w tzw. terenie. W takich przypadkach trudno
pracownikowi uczestniczacemu w shuzbowych spotkaniach, pracach odbiorowych
lub realizujgcemu nadzoér prac lub kontrole, w tym samym czasie odbiera¢ polgczenia
oraz udziela¢ informacji na zapytania i zgloszenia przekierowane z numeru stacjonarnego
w biurze.

W Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Miasta sg podane wszelkie informacje,
formularze oraz numery stacjonarne poszczegdlnych wydziatow stuzace do pozyskania
informacji o pracy Urzedu. Mozliwe jest rOwniez wykorzystanie innych sposobow komunikacji
tj. ePUAP, skrzynka e-mail, fax.
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Przewodniczaca Rady Miasta Swinoujscie

Sporzadzita: Matgorzata Widurska



