Zalacznik nr 1d do Instrukeji RO.242.5.NB.2020

ZADANIE 5
Uslugi opisane w zadaniu realizowane bedg od dnia 31.01.2021 r. do dnia 31.01.2024 r.:

a) dla budynku potozonego przy ul. Modrzejewskiej 20 od godz. 10% dnia 31/01/2021
roku do godz. 10% dnia 31/01/2024 roku;

1. Charakterystyka obiektu objetego ochrong fizyczng (zwanego w dalszej czeSci
niniejszego zadania ,,Obiektem”):

a) ul. Modrzejewskiej 20: budynek obejmujacy lokale mieszkalne 1 pomieszczenia
przeznaczone do wspolnego uzytku, 5 kondygnacyjny, podpiwniczony o tacznej powierzchni
uzytkowej 4 520 m2, liczba 0s6b mogacych zamieszkiwa¢ w wyzej wymienionym Obiekcie:
ca 328 0s6b, Obiekt jest w czesci monitorowany przez 48 kamer z podglagdem w pomieszczeniu
ochrony, zlokalizowanym na parterze budynku, w klatce A;

2. W celu zabezpieczenia mienia przed dewastacjg, uszkodzeniami, kradziezami,
wlamaniami lub aktami wandalizmu oraz zapobiegania zagrozeniom zycia i zdrowia oséb
przebywajgcych w chronionym Obiekcie, Wykonaweca w ramach zadania nrS
zobowigzany jest odpowiednio do:

a) ochrony fizycznej Obiektu przed rabunkiem, zagrozeniem wybuchem, pozarem, napadem,
kradziezg, dewastacjg, aktami wandalizmu, zgodnie Zakresem ustug; (dyzur w Obiekcie
bedzie petnit 1 pracownik);

b) prowadzenia monitoringu wizyjnego ogélnodostgpnych czgsci Obiektu i terenu wokot
niego za pomoca zainstalowanych w nim kamer;

c) obstugi istniejagcych w Obiekcie systemow: alarmowego, napadu, wlamania
i monitoringu, w tym podtaczenie drogg radiowg do Centrum Operacyjnego Wykonawcy
(bez podlgczania monitoringu wizyjnego);,

d) obslugi rejestratora systemu monitoringu, w tym dokonywania na zlecenie Zamawiajacego
zapisow zarejestrowanych zdarzen na nosniki zewngtrzne
(np.: DVD/CD/PEN DRIVE) i przekazywania ich Zamawiajgcemu w terminie 48 godzin od
daty zgloszenia Zamawiajacego;

e) niezwlocznego wystania grupy interwencyjnej do chronionego Obiektu po odebraniu
sygnalu o bezposrednim zagrozeniu zycia, zdrowia lub mienia i w razie koniecznosci
wyprowadzenia poza Obiekt 0s0b zachowujgcych si¢ agresywnie
lub ich obezwladnienia do czasu przybycia Policji, a w razie potrzeby zabezpieczenia
Obiektu do czasu przybycia uprawnionych przez Zamawiajgcego  0sob
lub odpowiednich stuzb;

f) powiadamiania wskazanego pracownika Zamawiajacego oraz wlasciwych stuzb
w przypadku stwierdzenia w chronionym Obiekcie awarii, aktow wandalizmu, dewastacji,
wlamania, pozaru lub innych nieprzewidzianych zdarzen oraz podjecie podstawowych
dzialan zabezpieczajacych, a nastepnie przekazanie Zamawiajgcemu stosownego pisma
(oraz zabezpieczenie nagrania z monitoringu) najpdézniej w nastepnym dniu roboczym
po zdarzeniu do godz. 08%;

g) podejmowania dziatan interwencyjnych w przypadku stwierdzenia zaki6cania porzadku
i dewastacji na terenie chronionego Obiektu, dokonywania obchodu Obiektu co najmnie;j
raz na 2 godziny ze szczegdlnym zwroceniem uwagi na zabezpieczenie przed pozarem




lub zalaniem pomieszczen oraz przebywanie na terenie objetym ochrong 0s6b
nieuprawnionych;

h) ujgecie w Obiekcie Iub jego poblizu osob, ktére dopuscily si¢ czynu zabronionego
oraz zabezpieczenie Obiektu w przypadku wystapienia szkod (wybicie szyby, wylamanie
drzwi itp.), do czasu przybycia przedstawiciela Zamawiajacego lub odpowiednich stuzb;

i) zminimalizowania skutkéw wtamania lub napadu;

j) powiadamiania Zamawiajacego o zanieczyszcezeniu w budynku przy ul. Modrzejewskiej
20 oraz terenu wokdt niego;

k) powiadamiania Zamawiajacego o nieprzestrzeganiu porzgdku domowego oraz przepiséw
przeciwpozarowych jak rowniez harmonogramu odbioru odpadéw wielkogabarytowych
oraz pozostawianiu przez mieszkancow na czeSciach wspdlnych przedmiotow
wielkogabarytowych w budynku przy ul. Modrzejewskiej 20 i na terenie wokot niego;

1) rejestrowania czynnosci wykonywanych na rzecz Zamawiajacego oraz informaciji
przekazywanych odbiorcom wymienionym w karcie zgloszenia;

m) udostgpniania Zamawiajgcemu na jego zadanie wyciagdw z rejestrow zdarzen;

n) nadzoru nad prawidlowym funkcjonowaniem istniejgcego w Obiekcie systemu monitoringu
oraz niezwlocznego informowania Zamawiajgcego o kazdej nieprawidlowosci pracy
przedmiotowego systemu;

0) niezwlocznego zweryfikowania prawidtowosci funkcjonowania systemu monitoringu
po wystgpieniu wszelkiego rodzaju awarii, majacych wplyw na prace urzadzen tego
systemu,

p) zabezpieczenia Obiektu przed zalaniem, poprzez zamknigcie zawordw podpionowych
instalacji c.w.u, z.w. i c.0., a takze zawordéw odcinajgcych instalacje do pomieszczen;

q) zabezpieczenia dowodow $wiadczacych o popetnieniu przestepstwa lub wykroczenia
na szkod¢ Zamawiajgcego;

1) dokonywanie modyfikacji ustawien systemu na kazde zgdanie Zamawiajgcego w ciggu 24
godzin od zgloszenia;

3. W Obiekcie do obowigzkow Wykonawcy w ramach zadania nr 5§ do Wykonawcy

nalezeé¢ bedzie:

a) przyjmowanie i wydawanie kluczy do pomieszczen wspdlnych przekazanych pracownikom
ochrony przez Zamawiajgcego oraz wydawanie kluczy do pomieszczen podlegajacych
szczegblnej ochronie; przechowywanie kluczy od pomieszczen, kontrola stanu ilosciowego
kluczy po zakonczonej pracy, kazdorazowe odnotowywanie w dokumentacji wydania
osobom uprawnionym kluczy od pomieszczen, podlegajacych szczegdlnej ochronie;

b) Prowadzenie rejestru oraz wydawanie i1 odbior klucza od mieszkancéw Obiektu
do pomieszczenia wspolnego (pralni);

c) ochrona w sytuacjach szczegdlnego zagrozenia zycia i zdrowia o0séb przebywajacych
w budynku przy ul. Modrzejewskiej 20 oraz na terenie wokol niego;

d) prowadzenie rejestru czasu pelnienia stuzby indywidualnie dla kazdego z pracownikow
Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ mozliwo$¢ natychmiastowego
wegladu do rejestru upowaznionemu przedstawicielowi Zamawiajgcego oraz przestac rejestr
na wskazany przez Zamawiajacego numer fax-u lub adres e-mail;

e) odbieranie sygnaldw z systemu wlamaniowego automatoéw wrzutowych;

4. Ponadto w ramach zadania nr 5 Wykonawca zobowiazany jest do:

a) pelnej znajomosci topografii Obiektu, w tym rozkladu pomieszczen, drég ewakuacyjnych
itp.;




b) znajomos$¢ rozmieszczenia gléwnych wylgcznikoéw pradu, zawordw wodnych i centralnego
ogrzewania oraz umiejetnosc¢ ich obstugi;

¢) raportowania sytuacji szczegdlnego zagrozenia, o ktérych mowa w pkt IV Zakresu ustug -
raport winien by¢ przesylany drogg mailowa na adres: sekretariat@tbslokum.pl oraz
udostepniania na zadanie Zamawiajgcego wyciagu z rejestru zdarzen;

d) stalego dozoru nad sygnalami przesylanymi, gromadzonymi i przetwarzanymi
w urzgdzeniach elektronicznych monitoringu udostgpnionych Wykonawcy przez
Zamawiajacego;

e) oznaczenia obiektow przy pomocy tablic firmowych informacyjno - ostrzegawczych
Wykonawcy;

f) przestrzegania zarzadzen wewngtrznych Zamawiajgcego oraz innych przepisow
dotyczgcych chronionego Obiektu ze szczegélnym uwzglednieniem ograniczen
i wytycznych ministerstwa w zwigzku z COVID-19;

g) prowadzenia ksigzki petnienia stuzby, w ktorej odnotowany zostanie przebieg stuzby;

h) przestrzegania zasad nalezytego 1 kulturalnego zachowania si¢ w stosunku
do wszystkich 0s6b znajdujacych sie w Obiekcie;

i) prowadzenia biezgcego i bezposredniego nadzoru oraz kontroli nad pracownikami
wykonujgcymi obowigzki wynikajace z zawartej umowys;

j) utrzymywania w cigglej sprawnosci fgcznosei z systemem alarmowym zainstalowanym
w obiekcie poprzez wlaczenie wlasnego nadajnika radiowego pracujgcego na pasmie
przydzielonym Wykonawcy;

k) powiadomienia Zamawiajagcego w formie pisemne] w przypadku wszelkich zmian
majacych wplyw na prawidlows realizacje umowy (w szczegdlnosci zmiany numerow
telefonéw oraz zmian personalnych oséb wskazanych przez Wykonawce do kontaktu
z Zamawiajagcym);

1) utrzymania pomieszczenia dyzurki wraz z innymi pomieszczeniami przeznaczonymi
do korzystania (np. lazienki, szatni), w nalezytym stanie sanitarno-technicznym
we wlasnym zakresie i na wlasny koszt;

m)zachowania w tajemnicy przed osobami nieuprawnionymi wszelkich informacji, ktére maja
wplyw na stan bezpieczenstwa i podlegajg ochronie w ramach RODO;

n) przedstawienia Zamawiajagcemu wykazu pracownikow (zawierajgcego dane osobowe),
ktorym Wykonawca powierzyt obowigzki wynikajace z niniejszej umowy wraz z podpisang
przez nich zgodg na przetwarzanie danych osobowych, a w razie koniecznosci
zawiadomienia o zastepstwie lub wymianie pracownika (Wykonawcy nie przystuguje
roszczenie o zwrot kosztow wynikajacych bezposrednio lub posrednio z zastepstwa
lub wymiany o0séb, wyznaczonych przez Wykonawce do wykonania przedmiotu
zamOwienia, zmiany 0séb nie wymagajg aneksu do umowy);

0) ponoszenia odpowiedzialnosci za szkode wynikajaca z niewykonania lub nienalezytego
wykonania obowigzkéw, objetych zadaniem nr 1 na zasadach okreslonych w umowie
oraz przepisach prawa powszechnie obowigzujacego;

p) rejestrowania czynnosci wykonywanych na rzecz Zamawiajacego oraz informacji
przekazywanych odbiorcom wymienionym w umowie;

q) opracowania ,Instrukcji Ochrony Obiektu", ktérej tres¢ uzgodni z Zamawiajacym
w ciggu 30 dni od daty rozpoczgcia $wiadczenia ustugi bedacej przedmiotem zaméwienia,

1) znajomosci zasad obstugi systemow alarmowych i monitorujacych;

5. Obowigzki Wykonawcy, zwigzane z konserwacja instalacji monitoringu CCTV
w Obiekcie przy ul. Modrzejewskiej 20:




5.1 Konserwacja systemu monitoringu CCTV, zlokalizowanego w  Obickcie
przy ul. Modrzejewskiej 20 winna by¢ przeprowadzana w okresach, zgodnych
z wymaganiami dotyczgcymi przedmiotowego systemu, zawartymi w instrukcji
i zaleceniami producenta oraz obowigzujagcymi normami, nie rzadziej jednak niz raz
na kwartat (najpézniej do 30 dnia miesigca konczacego kwartal). Po zakonczonych
czynnosciach z zakresu konserwacji Wykonawca winien sporzadzi¢ protokot,
dokumentujacy zakres wykonanych prac.

5.2. Szczegolowy program konserwacji systemu CCTV:

a) sprawdzenie instalacji, rozmieszczenia i zamocowania calego wyposazenia urzadzen;

b) sprawdzenie stanu kamer, obiektywéw, rejestratorow i innych urzadzen systemu CCTV
oraz centrali telefonicznej;

c¢) sprawdzenie podlgczen akumulatorow i sieci 230V,

d) sprawdzenie czasu zapisu w rejestratorze;

e) sprawdzenie calosci okablowania i jakosci zlgez przewodow,

f) sprawdzenie oprogramowania rejestratora, poprawnosci opisu kamer;

g) skorygowanie pola widzenia, jasnodci i ostrosci obrazu z kamer w ramach mozliwosci
technicznych;

h) sprawdzenie centrali oraz jej dzialania;

i) czyszczenie obudéw kamer zewnetrznych, ewentualna zmiana pola widzenia;

j) sprawdzenie i regulacja obiektywdw kamer;

k) sprawdzenie stanu potaczen zasilania i wizji kamer;

1) sprawdzenie stanu multipleksera i uktadu potaczen kamer;

m)sprawdzenie stanu monitoréw systemu, ewentualne wyczyszczenie i regulacja;

n) dokonanie probnego zapisu i odtworzenia obrazu z kamer;

0) sprawdzenie czy system CCTV jest calkowicie w stanie gotowosci do pracy;

5.3. Obowiazki Wykonawcy zwigzane z dozorem technicznym systemu monitoringu
CCTYV w Obiekcie przy ul. Modrzejewskiej 20:

a) nadzor nad prawidtowym funkcjonowaniem istniejacego w Obiekcie systemu monitoringu;

b) niezwloczne zweryfikowanie prawidlowosci funkcjonowania systemy monitoringu
po wystgpieniu wszelkiego rodzaju awarii, majacych wplyw na prace urzadzen tego
systemu;

¢) niezwloczne informowanie Zamawiajacego o kazdej nieprawidlowosci pracy systemu
monitoringu  (do  godz. 08" w dni pracujgce na adresy e-mailowe:
sekretariat@tbslokum.swinoujscie.pl,);

Zamawiajgcy przy realizacji umowy ma prawo do:

1)  kontroli prawidtowosci wykonywanych obowigzkow w zakresie powierzonych zadania
nr 5 i powiadamiania Wykonawcy o dostrzezonych nieprawidtowosciach. Wyznaczeni
pracownicy Zamawiajgcego majg prawo wpisania do Ksigzki Stuzby uwag, spostrzezen
i zalecen co do sposobu i formy $wiadczonych ustug bedacych przedmiotem umowy;

2)  skierowania do Wykonawcy w uzasadnionych przypadkach zadania w sprawie
wymiany konkretnego pracownika. Przedmiotowe zadanie musi zostaé przez
Wykonawce zrealizowane w terminie do 7 dni.

Za sytuacje szczegblnego zagrozenia na terenie ochranianego obiektu wuznaje
sie w szczegolnosei:
1) pozariinne zdarzenia losowe,




2) kradziez z wlamaniem,

3) rabunek,

4) wybuch lub zagrozenie wybuchem,
5) akty terroryzmu.

W ramach zadania Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiajacym na wilasny koszt wyposazy

pracownikéw ochrony petnigcych stuzbe w:

e jednolite stroje z elementami firmowymi i identyfikatory, sprzet oraz elementy wyposazenia,
niezbedne celem prawidtowego realizowania obowigzkdow;

e Srodki ochrony osobistej (np. rekawiczki, maski, plyny dezynfekcyjne itp.) zgodnie
z obowigzujgcymi wytycznymi ministerstwa w zwigzku z COVID-19;

Wykonawca przy wykonywaniu czynnosci okreslonych zadan zobowigzany jest do:
e oznakowania obiektéw, w stosunku do ktérych $wiadczone beda ustugi,
o zachowania obowigzujacych przepiséw RODO, za co ponosi odpowiedzialnos¢.







