Zalacznik nr 1c do Instrukeji RO.242.5.NB.2020

ZADANIE 4
Uslugi opisane w zadaniu realizowane beda od dnia 31.01.2021 r. do dnia 31.01.2024 r.:

a) dla budynku polozonego przy ul. Dgbrowskiego 4 — od godz. 12% dnia
31/01/2021 roku do godz. 12% dnia 31/01/2024 1.;

1. Charakterystyka obiektu objetego ochrong fizyczng (zwanego w dalszej czeSci
niniejszego zadania ,,Obiektem”):

a) ul. Dabrowskiego 4: budynek uzytecznosci publicznej, 5 kondygnacyjny, podpiwniczony,
o powierzchni uzytkowej 4 652,26 m2, obiekt jest monitorowany przez 51 kamer
wewnetrznych i 18 kamer zewngtrznych (CCTV) z podgladem na stanowisku ochrony
oraz systemem sygnalizacji wlamania i napadu (SSWiN);

2. W celu zabezpieczenia mienia przed dewastacjy, uszkodzeniami, kradziezami,
wlamaniami lub aktami wandalizmu oraz zapobiegania zagrozeniom zycia i zdrowia os6b
przebywajgcych w Obiekcie, Wykonawca w ramach zadania nr 4 zobowigzany jest
odpowiednio do:

a) ochrony fizycznej Obiektu przed rabunkiem, zagrozeniem wybuchem, pozarem, napadem,
kradziezg, dewastacjg, aktami wandalizmu, zgodnie z Zakresem ustug; (dyzur Obiekcie
bedzie petnit 1 pracownik);

b) prowadzenia monitoringu wizyjnego ogolnodostgpnych czgsci Obiektu 1 terenu wokot
niego za pomocg zainstalowanych w nim kamer;

c) obstugi istniejacych w Obiekcie systeméw: systeméw alarmowych (SSWIN, SKD,
CCTV), kontroli dostgpu, wlamania i napadu, monitoringu;

d) obstugi rejestratora systemu monitoringu, w tym dokonywania na zlecenie Zamawiajacego
zapisOw zarejestrowanych zdarzen na nos$niki zewnetrzne (np.: DVD/CD/PEN DRIVE)
i przekazywania ich Zamawiajagcemu w terminie 48 godzin od daty zgloszenia
Zamawiajgcego;

e) niezwlocznego wystania grupy interwencyjnej do chronionego Obiektu po odebraniu
sygnalu o bezposrednim zagrozeniu zycia, zdrowia lub mienia i w razie koniecznosci
wyprowadzenia poza Obiekt 0s6b zachowujacych si¢ agresywnie
lub ich obezwladnienia do czasu przybycia Policji, a w razie potrzeby zabezpieczenia
Obiektu do czasu przybycia uprawnionych przez Zamawiajgcego  0séb
lub odpowiednich stuzb;

f) powiadamiania wskazanego pracownika Zamawiajacego oraz wilasciwych stuzb
w przypadku stwierdzenia w chronionym Obiekcie awarii, aktow wandalizmu, dewastacji,
wlamania, pozaru lub innych nieprzewidzianych zdarzen oraz podjgcie podstawowych
dziataf zabezpieczajgcych, a nastepnie przekazanie Zamawiajgcemu stosownego pisma
(oraz zabezpieczenie nagrania z monitoringu) najpézniej w nastepnym dniu roboczym
po zdarzeniu do godz. 08%;

g) podejmowania dziatan interwencyjnych w przypadku stwierdzenia zaklécania porzadku
na terenie chronionego Obiektu, dokonywania obchodu Obiektu co najmnie;
raz na 2 godziny ze szczegblnym zwrdceniem uwagi na zabezpieczenie przed pozarem
lub zalaniem pomieszczen oraz przebywanie na terenie obje¢tym ochrong o0séb
nieuprawnionych;

h) zminimalizowania skutkéw wlamania lub napadu;




i) powiadamiania Zamawiajacego o zanieczyszczeniu w budynku przy ul. Dabrowskiego 4
oraz terenu wokot niego;

j) rejestrowania czynnos$ci wykonywanych na rzecz Zamawiajgcego oraz informacji
przekazywanych odbiorcom wymienionym w karcie zgloszenia;

k) udostepniania Zamawiajgcemu na jego zgdanie wyciggdw z rejestréw zdarzen;

a) biezacego nadzoru na prawidtowoscig funkcjonowania istniejgcych w obiektach systemow:
alarmowych (SSWIN, SKD, CCTV), kontroli dostgpu, wltamania i napadu, monitoringu;

b) niezwlocznego informowania Zamawiajacego o wszelkiego rodzaju nieprawidtowosciach
w zakresie funkcjonowania systeméw alarmowych (SSWIN, SKD, CCTV), kontroli
dostepu, wlamania i napadu, monitoringu (do godz. 08" w dni pracujgce na adresy e-
mailowe: sekretariat@tbslokum.pl.);

¢) niezwlocznego zweryfikowania prawidtowosci funkcjonowania systeméw alarmowych
(SSWIN, SKD, CCTV) po wystgpieniu wszelkiego rodzaju awarii, majacych wplyw
na prace urzgdzen tego systemu, m.in. poprzez sprawdzenie po wystapieniu awarii
pradu/bezpiecznikdéw/przepiccia czy pomieszcezenia sg zamknigte,

d) zabezpieczenia Obiektu przed zalaniem, poprzez zamkniecie zaworéw podpionowych
instalacji ¢.w.u, z.w. i c.0., a takze zawordéw odcinajgcych instalacje do pomieszczen;

1) podejmowania dzialan interwencyjnych w przypadku stwierdzenia zaktocania porzadku
na terenie Obiektu, w tym ujgcie w Obiekcie lub jego poblizu osob, ktore dopuseily sig
czynu zabronionego oraz zabezpieczenie Obiektu w przypadku wystgpienia szkod (wybicie
szyby, wylamanie drzwi itp.), do czasu przybycia przedstawiciela Zamawiajacego
lub odpowiednich stuzb;

m) zabezpieczenia dowodow $wiadczacych o popehlieniu przestgpstwa lub wykroczenia
na szkodg Zamawiajacego;

3. W obiekcie przy ul. Dabrowskiego 4 w ramach zadania nr 4 do Wykonawcy naleze¢
bedzie w szczegélnosei:

a) monitorowanie (przyjmowanie) i rejestrowanie sygnaldéw z podzialem na strefy
z lokalnego systemu alarmowego zainstalowanego W Obiekcie,
po taczach radiowych 1 telefonicznych;

b) niezwloczne wystanie grupy interwencyjnej do Obiektu po odebraniu sygnatu
o0 bezposrednim zagrozeniu dla zycia, zdrowia lub mienia lub w razie koniecznosci
wyprowadzenie poza Obiekt 0s6b zachowujacych si¢ agresywnie
lub ich obezwladnienie do czasu przybycia Policji i zabezpieczenie Obiektu w razie
potrzeby do czasu niezwlocznego przybycia odpowiednio uprawnionych przez
Zamawiajgcego osob lub Policji;

¢) przekazywanie odbiorcom okreslonym w umowie informacji o sygnalach
z podziatem na strefy i dokonywanych ustaleniach;

d) dwukrotna kontrola zewngtrzna w trakcie dziatan systemu sygnalizowania wlamania
i napadu;

e) zminimalizowanie skutkoéw wlamania lub napadu;

) ujecie 0sdb, ktdére dopuscity sie popelnienia czynu zabronionego na terenie Obiektu;

g) informowanie Zamawiajgcego o pozostawionych po godzinach zalgczenia systemu
alarmowego otwartych oknach lub nie wylgczonym o$wietleniu w przedmiotowym
Obiekecie;

h) niezwloczne interweniowanie w stosunku do oséb, ktére w niewlasciwy sposob korzystajg
z czesci wspdlnych bagdz swoim zachowaniem czynig ucigzliwym korzystanie z budynku
przez innych uzytkownikow i powiadomienie Policji;




1) utrzymanie lokalnego systemu monitoringu wizyjnego w stanie przydatnym
do uzytkowania;

j) pela znajomos¢ topografii ochranianego obiektu, w tym rozkladu pomieszczen, drog
ewakuacyjnych itp.;

k) znajomos$¢ rozmieszczenia gtoéwnych wylgcznikéw pradu, zawordéw wodnych
i centralnego ogrzewania i umiej¢tnosé ich obshugi;

) reagowanie oraz przeciwdzialanie zdarzeniom, moggcym wywotaé awari¢ istniejgcych
w obiekcie instalacji;

m)przestrzeganie i stosowanie si¢ do obowigzujacych przepiséw ochrony przeciwpozarowej
oraz postepowania zgodnego z zasadami zapewniajagcymi prawidlowg ewakuacje osob
w przypadku powstania pozaru, kleski zywiotlowej lub innego miejscowego zagrozenia
w budynkach;

n) zawiadamianie w razie koniecznosci odpowiednich stuzb tj. Policji, Strazy Pozarnej,
Pogotowia Ratunkowego, Pogotowia Technicznego o zaistnialych zagrozeniach w celu
podjecia wlasciwych dziatan;

0) sprawowanie nadzoru nad zachowaniem przez uzytkownikow budynku dystansu
spolecznego oraz innych ograniczen i wytycznych ministerstwa w zwigzku z COVID-19
(m.in. zakrywanie ust i nosa);

4. Ponadto w Obiekcie przy ul. Dabrowskiego 4 do obowigzkéw Wykonawcy w ramach
zadania nr 4 naleze¢ bedzie:

a) sprawowanie pieczy nad kluczami do pomieszczen administracyjnych, technicznych, drzwi
wejsciowych i ewakuacyjnych oraz ewidencja kluczy i ewidencja wydawania kluczy;

b) kazdorazowe uzyskiwanie zgody Zamawiajgcego na dostgp osob  trzecich
do serwerowni lub szaf technicznych kontroli dostgpu oraz prowadzenie rejestru dostepu;

¢) obchod Obiektu po rozpoczeciu i przed zakonczeniem shuzby w celu:

e niedopuszczenia do przebywania w Obiekcie 0séb do tego nieuprawnionych;

e kontroli pomieszczen wspdlnych,

e prawidlowosci dzialania wszystkich systemdw i instalacji w Obiekcie;

d) zglaszanie Zamawiajacemu i prowadzenie ewidencji awarii:

e windy,

e wszystkich systemdw: alarmowych (SSWIN, SKD, CCTV), kontroli dostepu,
wlamania i napadu, monitoringu, elektronicznego dostepu, monitoringu, oddymiania
i odwietlenia awaryjnego.

e) niedopuszczanie do przewozenia windg materiatdow budowlanych, gruzu, mebli
oraz innego sprzgtu, ktdre moga uszkodzi¢ winde; niezwloczne zglaszanie przypadkow
naruszen w przedmiotowym zakresie Zamawiajgcemu,

f) zapoznanie si¢ 1 stosowanie si¢ do Regulaminu Kkorzystania z budynku i Instrukeji
p.poz. (fakt zapoznania si¢ przez pracownikow Wykonawcy z ww. dokumentami winien
by¢ potwierdzony oswiadczeniem);

g) kontrola nad stosowaniem si¢ przez wszystkie osoby pracujace i korzystajace
z. Obiektu do obowigzujagcego Regulaminu korzystania z budynku i instrukcji
Bezpieczenstwa Pozarowego;

h) postepowanie zgodne z ,.Instrukcjg bezpieczenstwa pozarowego" oraz ,,Planem ewakuacji
0osob w przypadku powstania pozaru, kleski zywiolowej [ub innego miejscowego
zagrozenia”,

i) zapoznanie si¢ z instrukcjg dziatania i stosowania do procedury udostepniania urzadzenia
AED - defibrylatora Samaritan PAD 300 (nr inwentarzowy: 15065/WZP/10042/2013),




S. Ponadto w ramach zadania nr 4 Wykonawca zobowigzany jest do:

a) raportowania sytuacji szczegdlnego zagrozenia - raport winien by¢ przesytany droga
mailowg na adres sekretariat@tbslokum.pl oraz udostepniania na zadanie Zamawiajgcego
wyciagu z rejestru zdarzen;

b) stalego dozoru nad sygnalami przesytanymi, gromadzonymi i przetwarzanymi
w urzadzeniach elektronicznych monitoringu i systemach alarmowych wizyjnych
udostepnionych Wykonawcy przez Zamawiajgcego;

¢) oznaczenia Obiektu przy pomocy tablic firmowych informacyjno - ostrzegawczych
Wykonawcy;

d) przestrzegania zarzadzen wewnctrznych Zamawiajacego oraz innych przepiséw
dotyczacych chronionego Obiektu ze szczegbélnym uwzglednieniem ograniczen
i wytycznych ministerstwa w zwigzku z COVID-19;

e) prowadzenia ksigzki petnienia stuzby, w ktorej odnotowany zostanie przebieg stuzby;

f) przestrzegania zasad nalezytego 1 kulturalnego zachowania si¢ w stosunku
do wszystkich 0s6b znajdujacych sie w Obiekcie;

g) prowadzenia biezacego i bezposredniego nadzoru oraz kontroli nad pracownikami
wykonujagcymi obowigzki wynikajgce z zawartej umowy;

h) utrzymywania w ciaglej sprawnosci tagcznosci z systemem alarmowym zainstalowanym
w Obiekcie poprzez wiaczenie wihasnego nadajnika radiowego pracujgcego na pasmie
przydzielonym Wykonawcy;

i) powiadomienia Zamawiajgcego w formie pisemnej w przypadku wszelkich zmian
majagcych wplyw na prawidlows realizacj¢ umowy (w szczegoélnosdci zmiany numerow
telefonéw oraz zmian personalnych osob wskazanych przez Wykonawce do kontaktu
z Zamawiajagcym);

j) utrzymania pomieszczenia dyzurki wraz z innymi pomieszczeniami przeznaczonymi
do korzystania (np. tazienki, szatni), w nalezytym stanie sanitarno-technicznym we
wlasnym zakresie 1 na wlasny koszt;

k) zachowania w tajemnicy przed osobami nieuprawnionymi wszelkich informacji, ktére majg
wplyw na stan bezpieczenstwa i podlegaja ochronie w ramach RODO;

1) przedstawienia Zamawiajgcemu wykazu pracownikow (zawierajgcego dane osobowe),
ktérym Wykonawca powierzyt obowigzki wynikajace z niniejszej umowy wraz z podpisang
przez nich zgoda na przetwarzanie danych osobowych, a w razie koniecznosci
zawiadomienia o zastepstwie lub wymianie pracownika (Wykonawcy nie przystuguje
roszczenie o zwrot kosztdéw wynikajacych bezposrednio lub posrednio z zastgpstwa
lub wymiany o0s6b, wyznaczonych przez Wykonawce do wykonania przedmiotu
zamoOwienia, zmiany 0s6b nie wymagaja aneksu do umowy);

m)ponoszenia odpowiedzialnosci za szkode wynikajgcg z niewykonania lub nienalezytego
wykonania obowigzkéw, objetych zadaniem nr 4 na zasadach okreslonych w umowie
oraz przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego;

n) rejestrowania czynnosci wykonywanych na rzecz Zamawiajacego oraz informacji
przekazywanych odbiorcom wymienionym w umowie;

0) opracowania ,Instrukcji Ochrony Obiektu", ktorej tres¢ uzgodni z Zamawiajagcym
w ciggu 30 dni od daty rozpoczgcia $wiadezenia ustugi bedacej przedmiotem zamowienia;

p) znajomosci zasad obstugi systemdw alarmowych i monitorujgcych;

Zamawiajjcy przy realizacji umowy ma prawo do:

1)  kontroli prawidlowosci wykonywanych obowigzkéw w zakresie powierzonych zadan
i powiadamiania Wykonawcy o dostrzezonych nieprawidlowosciach. Wyznaczeni




pracownicy Zamawiajgcego majg prawo wpisania do Ksigzki Stuzby uwag, spostrzezen
i zalecen co do sposobu i formy $wiadczonych ustug bedgcych przedmiotem umowy;

2)  skierowania do Wykonawcy w uzasadnionych przypadkach zadania w sprawie
wymiany konkretnego pracownika. Przedmiotowe zgdanie musi zostaé przez
Wykonawce zrealizowane w terminie do 7 dni.

Za sytuacje szczegélnego zagrozenia na terenie ochranianego obiektu uznaje
si¢ w szczegdlnosci:

1) pozariinne zdarzenia losowe,

2) kradziez z wlamaniem,

3) rabunek,

4) wybuch lub zagrozenie wybuchem,

5) akty terroryzmu.

W ramach zadania Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiajacym na wilasny koszt wyposazy

pracownikéw ochrony petnigcych stuzbe w:

e jednolite stroje z elementami firmowymi i identyfikatory, sprzet oraz elementy wyposazenia,
niezbedne celem prawidtowego realizowania obowigzkow;

e $rodki ochrony osobistej (np. rekawiczki, maski, ptyny dezynfekcyjne itp.) zgodnie
7 obowigzujacymi wytycznymi ministerstwa w zwigzku z COVID-19;

Wykonawca przy wykonywaniu czynno$ci okreslonych zadaniem zobowigzany jest do:
e oznakowania obiektow, w stosunku do ktérych §wiadczone beda ustugi;
e zachowania obowigzujacych przepiséw RODO, za co ponosi odpowiedzialnosé.







