Zalacznik nr 1a do Instrukeji RO.242.5.NB.2020

ZADANIE 2

Uslugi opisane w zadaniu nr 2 realizowane bedg od dnia 31.01.2021 r. do dnia
31.01.2024r.:

a) dla obiektu potozonego przy ul. Wyspianskiego 35 C od godz. 08% dnia
31/01/2021t. do godz. 08% dnia 31/01/2024 r.;

b) dla obiektu polozonego przy ul. Holenderskiej 2a/la od godz. 08" dnia
31/01/2021r. do godz. 08% dnia 31/01/2024 1.;

¢) dla obiektu polozonego przy ul. Grunwaldzkiej 71 A od godz. 08*° dnia
31/01/2021r. do godz. 08° dnia 31/01/2024 1.;

d) dla obiektu polozonego przy ul. Piastowskiej 62-62A od godz. 10%° dnia
31/01/2021r. do godz. 10% dnia 31/01/2024 r.;

1.1.W obiektach przy ul. Grunwaldzkiej 71A i Piastowskiej 62-62A w ramach zadania

nr 2 do Wykonawcy naleze¢ bedzie w szczegélnoSci:

a) monitorowanie (przyjmowanie) 1 rejestrowanie sygnatldéw z podzialem na strefy
7 lokalnego systemu alarmowego SSWIN zainstalowanego w obiektach Zamawiajacego,
po taczach radiowych i telefonicznych;

b) niezwloczne wyslanie grupy interwencyjnej do chronionego obiektu po odebraniu sygnatu
o bezposrednim zagrozeniu dla Zycia, zdrowia lub mienia jak rowniez w razie
koniecznosci wyprowadzenie poza obiekt osob zachowujgcych sie agresywnie lub
(w razie potrzeby) ich obezwladnienie do czasu przybycia Policji 1 (w przypadku
koniecznosci) zabezpieczenie obiektu do czasu przybycia odpowiednio uprawnionych
przez Zamawiajacego osob lub Policji;

¢) przekazywanie odbiorcom okreslonym w umowie informacji o sygnatach
z podzialem na strefy i dokonywanych ustaleniach;

d) dwukrotna kontrola zewnetrzna obiektu w systemie catlodobowym,;

e) zminimalizowanie skutkéw wiamania lub napadu;

f) ujecie w obiekcie lub poblizu 0sdb, ktore dopusceity sie czynu zabronionego;

g) zabezpieczenie dowodow $wiadczacych o popelnieniu przestepstwa lub wykroczenia
na szkode Zamawiajacego;

h) niezwloczne informowanie Zamawiajacego o kazdej nieprawidlowosci pracy systemu
alarmowego (do godz. 08 w dni pracujgce na adresy e-mailowe:
sekretariat(@tbslokum. pl);

i) informowanie Zamawiajacego o pozostawionych po godzinach uruchomienia systemu
alarmowego otwartych oknach lub nie wylgczonym oswietleniu w obiekcie;

j) biezacy nadzor na prawidlowos$cig funkcjonowania systemu alarmu — wlamaniowego;

k) biezace sprawdzanie stanu centrali, czujnikdéw, szyfratoréw, sygnalizator6w optyczno-
akustycznych, zasilania awaryjnego i innych urzadzen systemu sygnalizacji wlamania;

1) wymiana zuzytych bezpiecznikow w centrali alarmowej (na koszt Wykonawcy);

m)sprawdzenie caloSci  okablowania, stanu akumulatorow 1 pomiaru napigé
w punktach pomiarowych;

n) sprawdzenie prawidtowosci dziatania calego systemu poprzez wywolanie prébnego
alarmu;




0) dokonywanie wpisu w dzienniku konserwacji po wykonaniu czynnosci w przedmiotowym
zakresie;

p) dokonywanie modyfikacji ustawiefi systemu na kazde zadanie Zamawiajgcego w ciggu
24 godzin od zgloszenia;

q) niezwloczne interweniowanie w stosunku do 0séb, ktére w niewlasciwy sposob korzystaja
z czesci wspdlnych badZz swoim zachowaniem czynia ucigzliwym korzystanie z obiektu
przez innych uzytkownikow i powiadomienie Policji;

r) * utrzymanie instalacji SSWIN w stanie przydatnym do uzytkowania, w tym
dokonywanie odpowiednich czynnosci konserwacyjnych, okresowych przegladow wraz
Z testowaniem przez caly czas trwania umowy;

s) pelna znajomos¢ topografii chronionego obiektu, w tym rozkladu pomieszczen, drog
ewakuacyjnych itp.;

t) znajomo$¢ rozmieszczenia gltéwnych wylacznikéw pradu, zaworéw wodnych
i centralnego ogrzewania oraz umiejetnosé ich obstugi;

u) reagowanie oraz przeciwdziatanie zdarzeniom, mogacym wywola¢ awari¢ istniejgcych
w obiekcie instalacji;

a) niezwlocznego zweryfikowania prawidtowosci funkcjonowania systemu alarmowego
po wystapieniu wszelkiego rodzaju awarii, majacych wplyw na prace urzadzen tego
systemu;

v) przestrzeganie i stosowanie si¢ do obowiazujgcych przepisow ochrony przeciwpozarowe]
oraz postepowania zgodnego z zasadami zapewniajacymi prawidtowg ewakuacje osob
w przypadku powstania pozaru, kleski zywiotowej lub innego miejscowego zagrozenia
w budynkach;

w) zawiadamianie w razie konieczno$ci odpowiednich stuzb tj. Policji, Strazy Pozarne;j,
Pogotowia Ratunkowego, Pogotowia Technicznego o zaistnialych zagrozeniach w celu
podjecia whasciwych dziatan;

* Obowigzki Wykonawcey, zwiazane z Kkonserwacja instalacji SSWiN w obiektach
przy ul. Grunwaldzkiej 71A i Piastowskiej 62-62A:

Konserwacja instalacji SSWiIN, zlokalizowanego w obiektach przy ul. Grunwaldzkiej 71A
i Piastowskiej 62-62A winna byé przeprowadzana w okresach, zgodnych z wymaganiami
dotyczacymi przedmiotowego systemu, zaleceniami producenta oraz obowigzujacymi
normami, nie rzadziej jednak niz raz na kwartat (najpdzniej do 30 dnia miesigca konczacego
kwartal). Po zakoficzonych czynnosciach z zakresu konserwacji Wykonawca winien
sporzadzi¢ protokol, dokumentujacy zakres wykonanych prac.

Szczegélowy program konserwacji instalacji SSWiN:
e sprawdzenie poprawnosci pracy centrali w stanie rozbrojenia, dozoru, alarmu,
e zweryfikowanie panelu obstugi, cigglosci polaczen, uprawnien uzytkownikéw, czasu
systemowego, zasilania, akumulatorow,
e test dzialania czujek, przyciskéw i innych elementéw liniowych,
o zweryfikowanie prawidlowosci podlaczenia i zamocowania, kompletnosci,
zabrudzenia elementdw, zasiegu dziatania, prawidtowosci adresacji i konfiguracji,
test funkcji sygnalizacyjnych, powiadamiania, sterowan,
test urzgdzen wspolpracujacych i peryferyjnych,
sprawdzenie ciggloscei linii dozorowych, tras kablowych, mocowat,
sprawdzenie pamieci zdarzen,
sprawdzenie poprawnosci zasilania podstawowego 1 rezerwowego,
test zabezpieczen antysabotazowych,




e uruchomienie scenariusza alarmowego i kontrola jego przebiegu,
e sprawdzenie czy instalacja SSWiN jest calkowicie w stanie gotowosci do pracy,
e usuni¢cie drobnych usterek.

Usunig¢cie drobnych usterek, zmiana konfiguracji i czyszczenie elementéw wykonywane
sa zgodnie z diagnozg Wykonawcy i uwagami uzytkownikow.

1.2.Ponadto w obiektach przy ul. Grunwaldzkiej 71A, Piastowskiej 62-62A w ramach
zadania nr 2 Wykonawca zobowigzany jest do:

a) raportowania sytuacji szczegdlnego zagrozenia - raport winien by¢ przesylany droga
mailowg na adres:sekretariat@tbslokum.pl oraz udost¢pniania na zadanie Zamawiajacego
wyciggu z rejestru zdarzen;

b) stalego dozoru nad sygnalami przesytanymi, gromadzonymi i przetwarzanymi
w urzadzeniach elektronicznych monitoringu i1 systemach alarmowych wizyjnych
udostepnionych Wykonawcy przez Zamawiajacego;

c) oznaczenia obiektéw przy pomocy tablic firmowych informacyjno - ostizegawczych
Wykonawcy;

d) przestrzegania zarzadzen wewngtrznych Zamawiajgcego oraz innych przepisow
dotyczacych chronionego Obiektu ze szczegdlnym uwzglednieniem ograniczen
i wytycznych ministerstwa w zwigzku z COVID-19;

e) przestrzegania zasad nalezytego 1 kulturalnego zachowania si¢ w  stosunku
do wszystkich 0s6b znajdujgcych sie w obiekcie;

f) prowadzenia biezacego 1 bezposredniego nadzoru oraz kontroli nad pracownikami
wykonujagcymi obowigzki wynikajgce z zawartej umowy;

g) utrzymywania w cigglej sprawnosci lgcznoscei z systemem alarmowym zainstalowanym
w obiekcie poprzez wilaczenie wilasnego nadajnika radiowego pracujgcego na pasmie
przydzielonym Wykonawcy;

h) powiadomienia Zamawiajagcego w formie pisemnej] w przypadku wszelkich zmian
majacych wplyw na prawidlows realizacj¢ umowy (w szczegblnosci zmiany numeréw
telefonow oraz zmian personalnych oséb wskazanych przez Wykonawcg do kontaktu
z Zamawiajagcym);

i) zachowania w tajemnicy przed osobami nieuprawnionymi wszelkich informacji, ktore
majg wplyw na stan bezpieczenstwa i podlegajg ochronie w ramach RODO;

j) ponoszenia odpowiedzialnosci za szkode wynikajacg z niewykonania lub nienalezytego
wykonania obowigzkéw, objetych zadaniem nr 2 na zasadach okreslonych w umowie oraz
przepisach prawa powszechnie obowigzujacego;

k) rejestrowania czynnosci wykonywanych na rzecz Zamawiajgcego oraz informacji
przekazywanych odbiorcom wymienionym w umowie;

) znajomosci zasad obstugi systemoéw alarmowych i monitorujacych;

2.1.W obiektach przy ul. Wyspianskiego 35 C i Holenderskiej 2A/1A w ramach zadania
nr 2 do Wykonawcy naleze¢ bedzie w szezegolnoSci:

a) monitorowanie (przyjmowanie) 1 rejestrowanie sygnaldow z podzialem na strefy
z lokalnego systemu alarmowego SSWIN zainstalowanego w obiektach Zamawiajacego,
po tgczach radiowych i telefonicznych;

b) niezwloczne wystanie grupy interwencyjnej do chronionego obiektu po odebraniu sygnatu
0 bezposrednim zagrozeniu dla zycia, zdrowia lub mienia jak rowniez w razie
koniecznosci wyprowadzenie poza obiekt osob zachowujacych si¢ agresywnie lub
(w razie potrzeby) ich obezwladnienie do czasu przybycia Policji i (w przypadku




koniecznosci) zabezpieczenie obiektu do czasu przybycia odpowiednio uprawnionych
przez Zamawiajgcego osob lub Policji;

c) obsluga rejestratora systemu monitoringu, w tym dokonywanie na zlecenie
Zamawiajgcego  zapisOw  zarejestrowanych  zdarzen na  nosniki  zewnetrzne
(np.: DVD/CD/PEN DRIVE) i przekazywania ich Zamawiajagcemu w terminie 48 godzin
od daty zgloszenia Zamawiajacego— dotyczy obiektu przy ul. Holenderskiej 2A/1A;

d) przyjazd grupy interwencyjnej na sygnal alarmu w czasie do 30 minut.!;

e) przekazywanie odbiorcom okreslonym w umowie informacji o sygnatach
7 podziatem na strefy 1 dokonywanych ustaleniach;

f) dwukrotna kontrola zewnetrzna obiektu w systemie calodobowym:;

g) zminimalizowanie skutkow wtamania lub napadu;

h) ujecie w obiekcie lub poblizu 0s6b, ktore dopuscily sie czynu zabronionego;

i) zabezpieczenie dowoddw S$wiadczacych o popeklnieniu przestgpstwa lub wykroczenia
na szkode Zamawiajgcego;

j) informowanie Zamawiajacego o pozostawionych po godzinach uruchomienia systemu
alarmowego otwartych oknach lub nie wylgczonym oswietleniu w obiekcie;

k) niezwloczne interweniowanie w stosunku do oséb, ktére w niewlasciwy sposob korzystajg
z czesci wspdlnych badz swoim zachowaniem czynig ucigzliwym korzystanie z obiektu
przez innych uzytkownikow i powiadomienie Policji;

1) pelna znajomo$¢ topografii chronionego obiektu, w tym rozkladu pomieszczen, drog
ewakuacyjnych itp.;

m) znajomos¢ rozmieszczenia glownych wylgcznikéw  pradu, zaworéw wodnych
i centralnego ogrzewania oraz umiejetnos¢ ich obstugi;

n) reagowanie oraz przeciwdziatanie zdarzeniom, mogacym wywotaé awari¢ istniejgcych
w obiekcie instalacji;

0) biezacy nadzor na prawidtowoscig funkcjonowania istniejgcych w obiektach systemow:
alarmowych (SSWIN, SKD), kontroli dostepu, wlamania i napadu, a w przypadku obiektu
przy Holenderskiej 2A/1 A rowniez systemu monitoringu (CCTV);

p) niezwloczne zweryfikowanie prawidlowosci funkcjonowania systemow alarmowych
(SSWIN, SKD), kontroli dostgpu, wltamania i napadu, a w przypadku obiektu przy
Holenderskiej 2A/1A réwniez systemu monitoringu (CCTV) po wystgpieniu wszelkiego
rodzaju awarii, majacych wplyw na prace urzadzen przedmiotowych systemow
m.in. poprzez sprawdzenie po wystgpieniu awarii pradu/bezpiecznikdw/przepiccia
czy pomieszczenia sg zamknigte;

q) niezwloczne informowanie Zamawiajacego o wszelkiego rodzaju nieprawidlowosciach
w zakresie funkcjonowania systemow alarmowych SSWIN, SKD a w przypadku obiektu
Holenderskiej 2A/1A réwniez systemu monitoringu (CCTV) (do godz. 08" w dni
pracujgce na adresy e-mailowe:sekretariat@@tbslokum.pl,);

1) przestrzeganie i stosowanie si¢ do obowigzujgcych przepisow ochrony przeciwpozarowej
oraz. postepowania zgodnego z zasadami zapewniajagcymi prawidlowa ewakuacje oséb
w przypadku powstania pozaru, kleski zywiotowej lub innego miejscowego zagrozenia
w budynkach;

s) zawiadamianie w razie koniecznosci odpowiednich stuzb tj. Policji, Strazy Pozarnej,
Pogotowia Ratunkowego, Pogotowia Technicznego o zaistniatlych zagrozeniach w celu
podjecia wlasciwych dziatan;

1 Czas przyjazdu grupy interwencyjnej stanowi kryterium oceny ofert




2.2.Ponadto w obiektach przy ul. Wyspianskiego 35 C i Holenderskiej 2A/1A w ramach

zadania nr 2 Wykonawca zobowigzany jest do:

a) raportowania sytuacji szczegélnego zagrozenia, o ktérych mowa w pkt IV Zakresu ushug -
raport winien by¢ przesylany droga mailows na adres: sekretariat@tbslokum.pl oraz
udostepniania na zadanie Zamawiajgcego wyciagu z rejestru zdarzen;

b) stalego dozoru nad sygnatami przesylanymi, gromadzonymi i przetwarzanymi
w urzgdzeniach elektronicznych monitoringu i systemach alarmowych wizyjnych
udostepnionych Wykonawcy przez Zamawiajgcego;

¢) oznaczenia obiektdéw przy pomocy tablic firmowych informacyjno - ostrzegawczych
Wykonawcy;

d) przestrzegania zarzadzen wewnetrznych Zamawiajgcego oraz innych przepisow
dotyczacych chronionego Obicktu ze szczegblnym uwzglednieniem ograniczef
i wytycznych ministerstwa w zwigzku z COVID-19;

e) przestizegania zasad nalezytego i kulturalnego zachowania sic w stosunku
do wszystkich os6b znajdujacych si¢ w obiekcie;

f) prowadzenia biezacego i bezpo$redniego nadzoru oraz kontroli nad pracownikami
wykonujacymi obowigzki wynikajace z zawartej umowy;

g) utrzymywania w ciaglej sprawnosci facznoscei z systemem alarmowym zainstalowanym
w obiekcie poprzez wlaczenie wlasnego nadajnika radiowego pracujgcego na pasmie
przydzielonym Wykonawcy;

h) powiadomienia Zamawiajacego w formie pisemnej w przypadku wszelkich zmian
majgcych wplyw na prawidtowg realizacje umowy (w szczegdlnosci zmiany numerdéw
telefonéw oraz zmian personalnych oséb wskazanych przez Wykonawce do kontaktu
z Zamawiajgcym);

i) zachowania w tajemnicy przed osobami nieuprawnionymi wszelkich informacji, ktére
maja wplyw na stan bezpieczenstwa i podlegajg ochronie w ramach RODO;

j) ponoszenia odpowiedzialnosci za szkode wynikajacg z niewykonania lub nienalezytego
wykonania obowigzkéw, objetych zadaniem nr 2 na zasadach okre$lonych w umowie
oraz przepisach prawa powszechnie obowiazujgcego;

k) rejestrowania czynno$ci wykonywanych na rzecz Zamawiajgcego oraz informacji
przekazywanych odbiorcom wymienionym w umowie;

1) znajomosci zasad obstugi systeméw alarmowych i monitorujgcych;

2.3. W obiektach przy ul. Wyspianskiego 35 C i Holenderskiej 2A/1A w ramach zadania
nr 2 Wykonawca zobowiazany jest do:
a) dostarczenie na potrzeby pracownikéw Zamawiajgcego 4 sztuk pilotéw napadowych
(Wyspianskiego 35C — 3 szt., Holenderska 2A/1A — 1 szt.);
b) biezacej konserwacji pilotéw napadowych wraz z wymiang baterii.

Zamawiajacy przy realizacji umowy ma prawo do:

1) kontroli prawidlowosci wykonywanych obowigzkéw w zakresie powierzonych zadan
i powiadamiania Wykonawcy o dostrzezonych nieprawidlowosciach. Wyznaczeni
pracownicy Zamawiajgcego maja prawo wpisania do Ksigzki Shuzby uwag,
spostrzezen 1 zalecen co do sposobu i formy s$wiadczonych ustug bedagcych
przedmiotem umowy;




2)  skierowania do Wykonawcy w uzasadnionych przypadkach zadania w sprawie
wymiany konkretnego pracownika. Przedmiotowe zadanie musi zosta¢ przez
Wykonawce zrealizowane w terminie do 7 dni.

Za sytuacje szczegélnego zagrozenia na terenie ochranianego obiektu wuznaje
sie w szczegllnoSci:

1) pozariinne zdarzenia losowe,

2) kradziez z wlamaniem,

3) rabunek,

4) wybuch lub zagrozenie wybuchem,

5) akty terroryzmu.

W ramach zadania Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiajacym na wlasny koszt wyposazy

pracownikéw ochrony petnigcych stuzbe w:

e jednolite stroje z elementami firmowymi i identyfikatory, sprzet oraz elementy
wyposazenia, niezb¢dne celem prawidtowego realizowania obowigzkéw

o Srodki ochrony osobistej (np. rekawiczki, maski, plyny dezynfekcyjne itp.) zgodnie
7 obowigzujgcymi wytycznymi ministerstwa w zwigzku z COVID-19;

Wykonawca przy wykonywaniu czynnosci okreslonych w zdaniu zobowigzany jest do:
e oznakowania obiektow, w stosunku do ktérych §wiadczone bedg ustugi;
e zachowania obowigzujgcych przepisow RODO, za co ponosi odpowiedzialnos¢.




