
Załącznik nr 3 do Istotnych Warunków Zamówienia

Istotne Postanowienia Umowy
1. Przedmiotem umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usług pocztowych i kurierskich, polegających na przyjmowaniu, przemieszczaniu i doręczaniu w obrocie krajowym i zagranicznym przesyłek pocztowych (listowych i paczek pocztowych) i ich ewentualnych zwrotów (dalej zwanych „przesyłkami") do Zamawiającego po wyczerpaniu możliwości ich doręczenia lub wydania adresatowi, na potrzeby Urzędu Miasta Świnoujście. Usługi będące przedmiotem umowy będą świadczone zgodnie z przepisami powszechnie obowiązującego prawa, w szczególności ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo Pocztowe (Dz.U. z 2020 r. poz. 1041 ze zm.) oraz aktów wykonawczych wydanych na jej podstawie.
2. Umowa obowiązuje od dnia jej podpisania, tj. od dnia 01 stycznia 2021 r. do dnia 31 grudnia 2022 r. albo do wyczerpania kwoty maksymalnego wynagrodzenia.

3. W przypadku wygaśnięcia umowy lub jej rozwiązania, strony zobowiązują się
do dokonania, w terminie 2 miesięcy od zakończenia obowiązywania umowy, rozliczenia liczby nadanych/zwróconych przesyłek, oraz zastosowanych opłat, a w razie potrzeby również do zwrotu kwot nienależnych wynikających z takiego rozliczenia na podstawie wystawionych przez Wykonawcę faktur korygujących VAT.

4. Wykonawca zobowiązany jest do odbioru w okienku w wyznaczonej do tego celu placówce nadawczej, zlokalizowanej w Świnoujściu w odległości nie większej niż 200 metrów od siedziby Zamawiającego, przesyłek przygotowanych do wyekspediowania,
a następnie nadania tych przesyłek do ekspedycji. Odbiór przesyłek w okienku placówki nadawczej odbywał się będzie w dni robocze w godzinach otwarcia placówki.
5. W przypadku gdy placówka nadawcza Wykonawcy jest oddalona od siedziby Zamawiającego o ponad 200 metrów, Wykonawca zobowiązany jest do odbierania
z siedziby Zamawiającego w Świnoujściu, na własny koszt, przygotowanych przez Zamawiającego do wyekspediowania przesyłek w dni robocze tj. od poniedziałku
do piątku w godzinach otwarcia placówki.
6. Nadawanie przesyłek dokonywać będzie upoważniony przedstawiciel Zamawiającego
po okazaniu stosownego upoważnienia.
7. Za moment odbioru przesyłki uważa się chwilę przyjęcia przez Wykonawcę przesyłki
do przemieszczania i doręczania, a w przypadku przesyłek rejestrowanych chwilę wydania przedstawicielowi Zamawiającego dowodu przyjęcia przesyłki przez Wykonawcę.
8. Nadanie przez Wykonawcę przesyłek objętych przedmiotem umowy odbywać się będzie
w dniu odbioru przesyłek od Zamawiającego.
9. Odbiór przesyłek przyjętych do przemieszczenia i doręczenia będzie każdorazowo potwierdzany przez Wykonawcę pieczęcią, podpisem i datą na zestawieniu przesyłek przekazanych do przemieszczania, potwierdzających ilość i rodzaj przesyłek.
10. Całkowite wynagrodzenie Wykonawcy wynikać będzie z rzeczywistej ilości przesyłek pomnożonej przez ceny jednostkowe brutto określone w ofercie Wykonawcy.
11. Miesięczna należność za usługi realizowane w ramach umowy będzie uwzględniała wynagrodzenie Wykonawcy wynikające z ilości wyekspediowanych w danym miesiącu przesyłek i miesięcznej opłaty za odbiór przesyłek z siedziby Zamawiającego.
12. Za okres rozliczeniowy przyjmuje się jeden miesiąc kalendarzowy.
13.  Za przyjęte przesyłki oraz zwroty przesyłek, jak również usługi odbioru przesyłek Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy kwotę należną za poprzedni miesiąc kalendarzowy, obliczoną zgodnie z postanowieniami pkt 11.
14. Wynagrodzenie płatne będzie na podstawie wystawionej faktury VAT, w terminie 21 dni od daty wystawienia faktury przez Zamawiającego. Należności wynikające z faktury płatne będą przelewem, na konto wskazane na fakturze. Zamawiający zobowiązuje się do określenia tytułu wpłaty, powołując się na numer faktury. Zamawiający nie wyraża zgody na otrzymanie e-faktury. 
15. Za dzień zapłaty uważa się dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy kwotą wpłaty. 
16. Podstawą obliczenia należności będzie suma opłat za przesyłki faktycznie nadane lub zwrócone z powodu braku możliwości ich doręczenia lub wydania w okresie rozliczeniowym, potwierdzona co do ilości i wagi na podstawie dokumentów nadawczych lub oddawczych, przy czym obowiązywać będą ceny jednostkowe podane przez Wykonawcę w ofercie, z zastrzeżeniem pkt 17.
17. Zamawiający dopuszcza możliwość skorzystania z usług nie wymienionych
w formularzu oferty i opłaci usługę zgodnie z cennikiem wykonawcy obowiązującym
w dniu wykonania usługi.

18. Ilości wskazane w Kalkulacji cenowej zamówienia są wielkościami orientacyjnymi, przyjętymi dla celu porównania ofert i wyboru najkorzystniejszej oferty. Wykonawcy,
z którym Zamawiający podpisze umowę, nie przysługuje roszczenie o realizację usługi
w wielkościach podanych w tabeli (zał. nr 1a). 
19. Strony zobowiązują się do wzajemnego informowania o wszelkich zmianach danych, które mogą wpływać na wystawianie i obieg faktur oraz ich księgowanie i rozliczanie dla celów podatkowych, takich jak nazwa firmy, adres, numer konta, numer NIP itp.
20. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, w tym utraty, ubytku lub uszkodzenia przesyłki, Zamawiającemu przysługuje odszkodowanie oraz inne roszczenia na zasadach i wysokości określonych w ustawie Prawo pocztowe.
21. Za nieterminowe uregulowanie należności Wykonawca naliczać będzie odsetki
w wysokości ustawowej. 

22. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w przypadku wykonywania przez Wykonawcę przedmiotu umowy wadliwie i zaniechania zmiany sposobu jego wykonania mimo upływu wyznaczonego przez Zamawiającego terminu na dokonanie zmiany. Prawo odstąpienia, poza wypadkami określonymi w Kodeksie cywilnym, zrealizowane może być w terminie 90 od dnia powzięcia przez Zamawiającego informacji o okolicznościach uzasadniających odstąpienie od umowy.
23. Zamawiający wymaga, aby w każdym roku wykonywania umowy Wykonawca dysponował polisą ubezpieczeniową od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej na kwotę nie mniejszą niż 400 000 złotych lub jej równowartości w walucie obcej. 
24. W sprawach nieuregulowanych umową zastosowanie mają odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz przepisy dotyczące świadczenia usług pocztowych.
25. Wszystkie postanowienia opisu przedmiotu zamówienia są wiążące dla Stron umowy.
26. Ewentualne spory mogące wyniknąć w związku z realizacją niniejszej umowy Strony będą rozstrzygać polubownie, a jeśli nie będzie to możliwe, rozstrzygać je będzie sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.
27. Na podstawie art. 28 RODO Za mawiający powierza Wykonawcy dane wymienione w ustępie 27 w celu realizacji umowy.

28. Powierza się następujące dane adresatów przesyłek:

- imię i nazwisko/nazwa adresata

- adres do korespondencji.

29. Kategoria osób których dane dotyczą - osoby fizyczne - interesanci Urzędu Miasta Świnoujście.

30. Zleceniobiorca wdraża i stosuje adekwatne środki techniczne i organizacyjne, w celu zapewnienia stopnia bezpieczeństwa odpowiedniego do ryzyka naruszenia praw lub wolności osób fizycznych, których dane  osobowe są przetwarzane na podstawie umowy.

31. Zleceniodawca nie wyraża zgody na dalsze powierzenie przez Zleceniobiorcę przetwarzania danych  osobowych innym podmiotom przetwarzającym.
32. Zleceniobiorca nie może przekazywać (transferować) danych osobowych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej, chyba, że Zleceniodawca udzieli mu uprzedniej pisemnej zgody na taki transfer.

33. Zamawiający może kontrolować wykonanie przez Wykonawcę zobowiązań wynikających z umowy. Jeżeli Zamawiający stwierdzi jakiekolwiek uchybienia, może zobowiązać Wykonawcę do ich usunięcia w określonym terminie i stosownie do wskazanych zaleceń. 
34. Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia względem Zamawiającego w przypadku, gdy środki finansowe określone w umowie nie zostaną w pełni wykorzystane, jak również w razie gdy, ilość wskazana przez Zamawiającego w postępowaniu przesyłek pocztowych będzie inna niż wynikająca z faktycznych jego potrzeb.

35. W razie wystąpienia istotnej okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może od umowy odstąpić w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy.
36. Wykonawca zobowiązany jest doręczać przesyłki zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa oraz ustawą z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postępowania administracyjnego.

