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W naw1qzan|u do Pana interpelacji w sprawie zamkniecia kasy
biletowej w lewobrzeznej czeéci Swinoujécia, uprzejmie informuje jak nizej.

Likwidacja kasy na IeWoere'zu Swinoujécia wynika z dwoch istotnych
czynnikdw: pierwszy dotyczy koniecznosci usprawnienia odprawy podroznych na
dworcu kolejowym w Swinoujéciu, natomiast drugi zwigzany jest z niskg
efektywnos$cig pracy kasy pomimo przeprowadzenia szeregu akcji informacyjnych.
Kasa na lewobrzezu zostata otwarta w pazdzierniku 2011 roku z inicjatywy
mieszkaricow popartej przez Prezydenta Swinoujscia. Po _:c:)twérciu tej kasy
przeprowadzona zostata kampania promocyjna poprzez ulotki ddéfarczane do
doméw wczasowych i sanatoriéw oraz pub_likécje'w lokalnej prasie. Na promach
.Bielik” rozwies.zone zostaty plakaty infdrmujace o lokalizacji kasy. Biorac pod
uwage powyzsze dziatania oraz samo umiejscowienie kasy, mozna z calg
pewnoscia stwierdzic’:., ze zaréwno mieszkancy jak i turysci wiedzieli o tym, ze kasa
biIe_toWé dostepna jest rowniez w czesci miejskiej. | '

_ Obecnie, pomimo podjetych dziatan, wartos¢ sprzedézy biletow w ww. kasie
jest zdecydowanie nizsza (okolo 70%) w stosunku do wartoséci sprzedazy biletdw
w kasie zlokalizowanej na dworcu kolejowyrh. '

Jednoczesdnie informuje, ze w sezonie letnim w 2015 roku z uwagi na
mozliwosci kadrowe kasa na lewobrzezu byta czynna jedynie od poniedziatku do
piatku, natomiast w weekendy otwierana byta dodatkowa kasa na dworcu
kolejowym.

W tym czasie nie wplynely do nas skargi dotyczace zamkniecia kasy

w lewobrzeznej czesci miasta.
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Likwidacja kasy w mieécie, w naszym przekonaniu, powinna skutkowad
usprawnieniem sprzedazy biletéw na dworcu kolejowym tak, aby zminimalizowad
tworzgce sie przed odjazdem pociagdw kolejki. Cel ten chcemy zrealizowad

zwigkszajgc obsade kasy biletowej na dworcu kolejowym.
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Syiwester Brzgkaia

_Do wiadomosei: o
1) Pan Janusz Zmurkiewicz — Prezydent Miasta Swinoujscie,
2) Pani Joanna Agatowska — Przewodniczaca Rady Miasta Swinoujscie,
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