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Odpowiadajac na interpelacje z dnia 10 lutego 2020 r. ztozong w dniu 11 lutego 2020 r.
dotyczacg polepszenia obstugi na Stanowisku Obstugi Interesantow (w skrécie SOI) informuje,
ze juz w 2019r. podjgte zostaly dziatania majgce na celu dostosowanie przyjetych rozwigzan
organizacyjnych do zmieniajacych si¢ potrzeb. Nalezy mie¢ na uwadze, Zze czas, spos6b
i warunki bezposredniej obstugi jak rowniez informacja to podstawowe kryteria majgce wpltyw
na stopien zadowolenia naszych interesantéw. Terminy wynikajace z przepisdw prawa
miejscowego majg istotny wptyw na liczebnos¢ interesantéw w SOI. To, co jest widocznym
to fakt zbyt malej powierzchni na umiejscowienie wielu stanowisk na tak zréznicowang
tematyke wnoszonych przez interesantow spraw, jak rdwniez zapewnienie wigkszej intymnosci
wrozmowach prowadzonych migdzy wnioskodawcami oraz pracownikami, Oprocz
powyzszych dos¢ waznym jest réwniez mozliwo$¢ szybkiego 1 sprawnego ruchu w obstudze.
W tym zakresie (bo tego w istocie dotyczy interpelacja) podjeto dziatania odnoénie mozliwosci
zainstalowania urzadzenia ScanBOK, ktore faczy funkcje biura podawczego, elektronicznych
platnosci i uzyskania potrzebnych podstawowych informacji w pozadanym temacie. Spotkanie
z przedstawicielem firmy dystrybuujacej urzadzenie wraz z pokazem odbedzie si¢ w pierwsze;j
dekadzie marca 2020r.

Co do pozostatych wskazowek odnosnie potgczenia systemu biletowego w ramach
kolejki do stanowisk w SOI wraz ze zwolnieniem z optat przy ustanowieniu odplatnosci za
parking rozwaze w przypadku podjecia tego typu rozwigzania, o ile bedzie taka mozliwo$¢.
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