Swinoujécie, dn. 10.02.2020
Radni Grupa Morska

Sylwia Marszalek, Stawomir Nowicki
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Prezydent
Miasta Swinoujscie

Interpelacja/Zapytanie-
Dotyczy: Biuro obshugi interesanta

Na podstawie art. 24 ust.4, 5, 6 1 7 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzqdzw gminnym
(Dz.U. 22018 r. poz. 994 ze zm.) sktadam 1nterpelaqe/%ap§4aﬂie— w sprawie polepszenia
obstugi mieszkancéw w Biurze Obstugi Interesanta. Docieraja do nas informacje od
mieszkancéw, ktorzy skarzg sie na funkcjonowariie BOI, miejsce oczekiwania to raptem 3
krzesetka i dostownie kilka metréw kwadratowych na sali. W pomieszczeniu jest kilka
stanowisk nalezgcych do poszczegdlnych wydziatéw i oczekujacy w kolejkach petenci nie
wiedzg czesto w ktorej kolejce powinni stanaé. Wnioskujemy zatem o to, aby zastosowaé w
BOI system biletéw/numerkéw do poszczegdlnych stanowisk. System taki funkcjonuje juz w
$winoujskim biurze ZUS i polepszyl obstuge petentow.

Ponadto, uwazamy, ze wprowadzenie systemu biletéw mogloby by¢ wstepem do
ustanowienia platnych parkingdw wokét Urzedu Miasta, mieszkancy ktorzy potrzebuja
obstugi w BOI na czas zatatwienia sprawy uprawnieni byliby do darmowego postoju.
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