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Szanowna Pani/Szanowny Panie,

uprzejmie prosimy o dokonanie anonimowej oceny udzielonej nieodptatnej
pomocy prawnej lub nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego. Pani/Pana

opinia postuzy analizie i sformutowaniu wnioskéw na temat dziatalnosci punktu.

Dziekujemy za czas posSwiecony na wypeltnienie ankiety!

Ly ' Dane dotyczace punktu i dyzuru

Imig¢ i nazwisko lub symbol identyfikujacy osob¢ udzielajaca pomocy prawnej
lub poradnictwa obywatelskiego (w formule: Nazwa powiatu/Numer punktu

w powiecie/Numer osoby w danym punkecie)

.........................................................................................................

0 adwokatéw

0 radcdéw prawnych

0 organizacj¢ pozarzgdowg 0 NAZWIE .......evveinneen. Lt n e een et et et aaae
Dyzur:

[0 nicodplatnej pomocy prawnej

[0 nicodplatnego poradnictwa obywatelskiego

Inne miejsce lub szezegélna forma:

O za posrednictwem drodkédw porozumiewania si¢ na odleglodé

{1 poza punktem

12 Karte pomocy-czesé B” osoba udzielajaca nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
na koniec wizyty w punkcie (albo na zakoficzenie wszystkich spotkan mediacyjnych) przekazuje osobie uprawnionej z
. proébg o dobrowolne anonimowe jej wypelnienie i umieszezenie karty w wyznaczonym miejscu.
Strona 1, Karty pomocy-cz¢dé B drukowana jest jednostronnie, strony 2 i 3 — dwusironnie.



. | Czy spotkal(a) si¢ Pan(i) z zyczllwym przyje;clem :-"'punk(:le"
0 zdecydowanie tak (uprzejmy sposob obslugl =
O raczej tak
[1 racze] nie

0 zdecydowanie nie (nieuprzejmy SPOSObObSlugl) :..:_;:__;

. | Czy informacje zostaly przedstawione w spos6b zrozumialy?

1 zdecydowanie tak
[0 raczej tak
1 raczej nie
O zdecydowanie nie

. | Czy po uzyskaniu porady lub po przeprowadzonej mediacji wie Pan(i),
jakie dalsze kroki mozna podjgé?

O zdecydowanie tak

1 raczej tak

1O raczej nie

O zdecydowanie nie

Czy lokal, w ktorym zorganizowany jest punkt, jest dogodnie polozony?

0 zdecydowanie tak
10 raczej tak
[0 raczej nie
00 zdecydowanie nie

. | Czy lokal, w ktérym zorganizowany jest punkt, jest czytelnie oznakowany?

O zdecydowanie tak
O raczej tak
O - raczej nie
1 zdecydowanie nie




y zostal(a) Pan(i) przyjety(-ta) w punkcie w uméwionym termmle |

_zdeéydowanie tak

ad dowiedzial(a) si¢ Pani) o dzialalnosei punktu?

1nniklienci punktéw [1 prasa
internet O radio
0 telewizja
lotki lub broszury O w inny sposob — jaki?

-----------------------------------------------------------------------------

Z_I_C:z"y':zgadza si¢ Pan(i) na udostgpnienie numeru telefonu kontaktowego

'w celu zasiegnigcia opinii o udzielonej nieodplatnej pomocy prawnej lub
_'ﬁ_ieodplatnym poradnictwie obywatelskim?

{0 tak — prosze o wpisanie numeru telefonu: ...

- |O nie

- Wypez’monq ankietg prosimy ztozyé bezposrednio do specjalnie przygotowanej urny
p_fz_éznaczonej na opinie.

Dziekujemy!

[Miejsce no oznocrenie pieczgtiy komdrki arganizecyine] starostwa powiglowego

b fu'gujqcej pod wralederm organizacyino-techniczoym realizacke
Zodanio polegaigeego na udzielaniu niecdpiatas] pomocy prawne] ik

wiadczeniu nieodpfetnego poradnictwa ohywatelsidego]




