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§ 1. Uchwala si¢ Strategic Rozwoju Turystyki dla Miasta Swinoujécie na lata 2019 — 2029, stanowiaca
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Wstep

Szanowni Paristwo,

Swinoujscie jest miastem o wielu mozliwosciach. To miejsce wyjgtkowe, niepowtarzalne, z ogromnym
potencjatem turystycznym, ktorego wtasciwe wykorzystanie wymaga dfugofalowego i przemyslanego
planowania. Swiadomy tego faktu podjgtem wraz z zespotem wspdtpracownikéw decyzje o przygotowaniu
,Strategii Rozwoju Turystyki dla Miasta Swinoujscie na lata 2019-2029", sektorowego dokumentu w obszarze
bedgcym jednym z kluczowych fundamentdow rozwoju naszej pieknej Krainy 44 Wysp.

Nad tym dokumentem pracowali Swinoujscy eksperci, przedstawiciele branzy turystycznej, zarzqdzajgcy
miejskg bazq turystyczng, kulturalng i sportowq, pracownicy Urzedu Miasta Swinoujscie, Radni Rady Miasta
Swinoujscie. Wspdlnie wyznaczylismy nie tylko kierunki, ale i konkretne zadania. Na ich realizacje potrzebne bedg
znaczne srodki finansowe.

Waznym elementem w realizacji zatozen strategii bedzie dqzenie do spdjnosci pomiedzy dziataniami
samorzqdu oraz jednostek i podmiotow powiqzanych z turystykq w naszym miescie. Urzeczywistnienie celow
postawionych w strategii skutkowa¢ bedzie dalszym rozwojem Swinoujscia. To nasza szansa, ktérq musimy
wykorzystac. Wiem, przed nami dziesiec¢ trudnych, odpowiedzialnych i pracowitych lat. Warto jednak podjgc ten

trud dla dobra mieszkaricéw Swinoujscia oraz turystéw odwiedzajgcych nasze miasto.

Prezydent Miasta Swinoujscie

Janusz Zmurkiewicz
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1 Analiza strategiczna: wnioski i oKkreslenie obszarow
priorytetowych strategii wraz z uzasadnieniem

Prezentowana ponizej analiza SWOT stanowi podsumowanie i dopetnienie analiz przeprowadzonych na etapie
diagnozy stanu turystyki w Swinoujéciu. Wykorzystuje jej wnioski i stuzy do okreslenia sytuacji (pozycji)
strategicznej, w tym najbardziej adekwatnego typu strategii. Zostata ona przeprowadzona w trzech etapach,
ktére przedstawia rysunek 1.

Rysunek 1: Fazy analizy SWOT/TOWS turystyki w Swinoujsciu

Identyfikacja mocnych

i stabych stron oraz szans
i zagrozen Nadanie rang i wag
poszczegdlnym elementom

Analiza wzajemnego
oddziatywania czynnikow
otoczenia wewnetrznego
i zewnetrznego

Zrédto: Opracowanie wtasne 2BA doradztwo strategiczne

Pierwszy etap obejmowat zidentyfikowanie we wspotpracy z uczestnikami konsultacji szerokiej listy czynnikéw
otoczenia wewnetrznego (po trzydzieéci mocnych i stabych stron rozwoju turystyki w Swinoujéciu)
oraz zewnetrznego (po trzydziesci szans i zagrozen zewnetrznych). Lokalni eksperci poproszeni zostali o nadanie
rang (oceny waznosci) poszczegélnym czynnikom w skali od 1 do 10 (10 oznaczato najwyzszg, a 1 najnizsza range).
Do dalszej analizy wybrano po 15-17 czynnikéw z kazdego z czterech obszaréw, ktérym nadano wagi procentowe
w przedziale od 0 do 100% (100% oznaczato wage najwyzszg, a 0% wage najnizszg). Ostatecznie powstata lista
najwazniejszych mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen (po 5 czynnikow z kazdego obszaru, ktore zawiera
tabela 1).

Tabela 1: Kluczowe mocne i stabe strony oraz szanse i zagrozenia w obszarze rozwoju turystyki w Swinoujsciu

Stabe strony

1. renta potozenia — nadgraniczne, na wyspach, 1. duza rotacja wsréd pracownikéw branzy turystycznej

natura, blisko$¢ Niemiec i Skandynawii, i trudnosci w ich znalezieniu,
2. szeroka piaszczysta plaza, po raz 14-ty 2. niewystarczajgca wzgledem potencjatu turystycznego miasta
wyrozniona btekitna flaga, ilos¢ atrakcji dla produktéw turystyki kulturowej (w tym
3. status uzdrowiska wraz z zapleczem atrakcji na niepogode, jak: dom zdrojowy, molo, eventy, itp.),
leczniczym, 3. niewystarczajaca liczba miejsc parkingowych,
4. szeroka oferta obiektéw noclegowych, 4. brak systemowych rozwigzan komunikacyjnych i ograniczenia
5. wybitne walory do uprawiania zeglarstwa. przestrzenne w rozwoju miasta,

5. mata aktywnosé¢ branzy turystycznej we wiaczaniu sie
w rozwdj i promocje miasta.

. samse | Zagrozenia

1. budowa tunelu jako strategiczna inwestycja 1. mozliwos¢ skazenia Battyku (katastrofy ekologiczne,

ponadregionalna, chemiczne i biologiczne),

2. wykorzystanie ruchu lotniczego z lotniska 2. strategiczne w skali kraju inwestycje w swinoujskim porcie,
Heringsdorf (wykorzystanie potencjatu tego skutkujace wzrostem hatasu, zanieczyszczenia i ograniczeniem
lotniska), dostepnosci do plaz i atrakcji,

Id: SCFOSF5D-DED4-4FAE-AF3B-46A29AB8A249. Projekt Strona 6



Strategia Rozwoju Turystyki dla Miasta Swinoujscie na lata 2019-2029

3. rozwdj i poprawa jakosci infrastruktury 3. polityka spoteczna i podatkowa rzagdu niemieckiego w zakresie
transportowej do Swinoujécia (kolejowej zmniejszenia refundowania wyjazdéw kuracyjnych do Polski,
i drogowe] — drogi S3, drogi wodnej na Zalewie 4. odptyw pracownikéw sektora Horeca za granice, w tym do
Szczecinskim), Niemiec,

4. wysokie bezpieczenstwo wypoczynku 5. odptyw mtodych ludzi do innych miast i za granice.
w Polsce,

5. duzy udziat zagranicznego ruchu turystycznego
(mozliwos$¢ dalszego wzrostu).
Zrédto: Opracowanie wiasne 2BA doradztwo strategiczne na podstawie konsultacji z ekspertami lokalnymi

Dla powyiszych czynnikéw przeprowadzono analize wzajemnego oddziatywania szans i zagrozern na mocne
i stabe strony. W ten sposéb powstat uktad sit w analizie TOWS. Pozwala to okresli¢ model strategii i mozliwy
wplyw otoczenia zewnetrznego na rozwdj turystyczny Swinoujécia. Po podsumowaniu i weryfikacji obliczer
otrzymano wyniki umozliwiajgce ocene sit interakcji oraz relacje pomiedzy otoczeniem zewnetrznym
i wewnetrznym. Najwieksza liczba interakcji (61) wystgpita pomiedzy szansami i stabymi stronami. Uwzgledniajac
wagi hadane poszczegdlnym elementom analizy SWOT/TOWS, mozna zauwazy¢, ze w uktadzie sit dominujg stabe
strony w korelacji z szansami w otoczeniu zewnetrznym (lewa dolna ¢wiartka tabeli 2, w ktérej znajdujq sie
najwieksze wartosci).

Tabela 2: Macierz interakcji analizy SWOT/TOWS rozwoju turystycznego Swinoujscia

_

Mocne strony Strategia agresywna Strategia konserwatywna
Suma interakcji Suma interakcji
60 48
Suma iloczynu wag i interakcji Suma iloczynu wag i interakcji
598 435

Stabe strony Strategia konkurencyjna Strategia defensywna
Suma interakgji Suma interakcji
60 36
Suma iloczynu wag i interakcji Sumailoczynu wag i interakcji
610 297

Zrédto: Opracowanie wtasne 2BA doradztwo strategiczne na podstawie konsultacji z ekspertami lokalnymi

Oznacza to, ze w rozwoju turystycznym Swinoujécie powinno przyjaé¢ strategie konkurencyjng. Bedzie ona
polegata m.in. na jak najlepszym wykorzystaniu okazji do wzmocnienia potencjatu turystycznego miasta, rozwoju
rynku, przezwyciezeniu barier wejscia na nowe rynki, optymalizacji kosztéw zwigzanych z rozwojem turystyki, czy
wprowadzaniu innowacji. Szansami sg przede wszystkim inwestycje infrastrukturalne, poprawiajgce dostepnosc
komunikacyjng Swinoujscia (budowa tunelu, doprowadzenie do miasta drogi ekspresowej $3, modernizacja
infrastruktury kolejowej oraz podjecie dziatan zmierzajgcych do zwiekszenia liczby potgczen). Najwieksza
zaleznos¢ istnieje pomiedzy wykorzystaniem ruchu lotniczego lotniska Heringsdorf (potencjatu tego lotniska),
a brakiem systemowych rozwigzan komunikacyjnych i ograniczeniami w rozwoju przestrzennym miasta.
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Realizacja strategii konkurencyjnej powinna nastepowac poprzez rozwdj, modernizacje i poprawe jakosci
infrastruktury komunikacyjnej Swinoujécia, podnoszenie atrakcyjnosci oferty turystycznej oraz wzmocnienie
wspotpracy w turystyce, jak i zasobéw kadrowych ustugodawcédw turystycznych. Duzy udziat zagranicznego ruchu
turystycznego i mozliwosc¢ jego dalszego wzrostu w przysztosci stwarza perspektywe do takich dziatan, ktore
zwiekszg konkurencyjnos¢ miasta na rynku turystycznym w skali makroregionu.

Wyniki analizy SWOT nalezy rozpatrywac¢ w kontekscie Strategii Rozwoju Miasta Swinoujscie na lata 2014-2020".
Rozwdj turystyczny powigzany jest z dwoma celami strategicznymi: ,Poprawa zewnetrznego i wewnetrznego
systemu komunikacji i transportu miasta” oraz ,Swinoujécie catorocznym kurortem”. Chodzi o spéjnosé
w zakresie obszarow wymagajgcych interwencji strategicznej, poprzez rozwoj i modernizacje infrastruktury
transportowej, zwiekszenie dostepnosci komunikacyjnej, wzmocnienie branzy turystycznej i rozszerzenie oferty
turystycznej. Wymienione czynniki mozna zdiagnozowac jako obszary wsparcia, warunkujace rozwdj turystyki
w Swinoujsciu (rysunek 2). Sa one istotne dla wzmocnienia potencjatu miasta jako catorocznego uzdrowiska,
a takze najbardziej atrakcyjnego kurortu nad polskim Battykiem i wynikajg z analizy SWOT. Ich uzasadnienie
znajduje sie ponizej.

Rysunek 2: Priorytetowe obszary wsparcia rozwoju turystyki w Swinoujsciu wynikajace z analizy strategicznej SWOT/TOWS

Infrastruktura
turystyczna
i okototurystyczna

Catoroczna oferta
turystyczna

Wspotpraca
sieciowa Kadry dla turystyki
w turystyce

Zrédto: Opracowanie wiasne 2BA doradztwo strategiczne na podstawie konsultacji z ekspertami lokalnymi

Infrastruktura turystyczna i paraturystyczna o wysokim standardzie, funkcjonalnosci i dostepnosci jest
czynnikiem warunkujgcym rozwdj turystyki w Swinoujéciu. Sktada sie na nig podstawowa i uzupetniajaca
infrastruktura zagospodarowania turystycznego oraz infrastruktura gwarantujaca dostepnos¢, a takie
bezpieczne i komfortowe korzystanie z tej pierwszej. Diagnoza wykazata zaréwno atuty, jak tez stabosci w tym
obszarze. Mocne strony zwigzane sg z bazg noclegowg, uzdrowiskowa i dla turystyki aktywnej, szczegdlnie pieszej
i rowerowej. Niedomagania dostrzezono w infrastrukturze transportowej, zwtaszcza dojazdowej do miasta,
a takze rozwigzaniach komunikacyjnych na jego obszarze. Zwrdcono uwage na konieczno$¢ poprawy i rozwoju
infrastruktury atrakcji i ich otoczenia oraz rozwoju turystyki aktywnej, w tym wzmocnienia potencjatu turystyki
wodnej. Nie bez znaczenia jest to, ze rozwdj infrastruktury jest jednym z filaréw Strategii Rozwoju Miasta
Swinoujscie na lata 2014-2020.

! Strategia Rozwoju Miasta Swinoujscie na lata 2014-2020, Urzad Miasta Swinoujécie, Swinoujécie, 2013.
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Catoroczna oferta turystyczna jest jedna z przewag konkurencyjnych Swinoujécia. Nadal istnieje zapotrzebowanie
na réznorodng i atrakcyjng oferte pozasezonowg i na niepogode. Do takich wnioskéw doszli rowniez lokalni
eksperci wspéttworzacy niniejszg Strategie. Rozszerzenie oferty turystycznej w oparciu o walory przyrodnicze,
wartosci historyczne i transgraniczno$¢ miasta jest jednym z celéw operacyjnych w celu strategicznym B.
,Swinoujécie catorocznym kurortem” Strategii Rozwoju Miasta Swinoujscie na lata 2014-20202

Wspdtpraca sieciowa w turystyce jest kolejnym obszarem istotnym dla rozwoju turystyki w Swinoujéciu. Diagnoza
i analiza SWOT pokazaly, ze wspétpraca branzy turystycznej pomiedzy sobg oraz z samorzadem Swinoujcia jest
staba. Problem lezy w niewystarczajgcej aktywnosci podmiotow we wigczaniu sie w rozwdj i promocje
turystyczng miasta. Atutem jest natomiast szeroka oferta bazy noclegowej i zaplecze lecznicze. Zaangazowanie
branzy srodowiska turystycznego jest niezbedne do skutecznej realizacji niniejszej Strategii.

Czwartym obszarem priorytetowym jest zapewnienie wysokiej jakosci kadr dla turystyki. Zdaniem lokalnych
ekspertéw jest to najstabsza strona potencjatu turystycznego Swinoujscia i czynnik ostabiajacy konkurencyjnos¢
oferty turystycznej miasta. Wynika to przede wszystkim z duzej rotacji pracownikéw branzy HoReCa? i trudnosci
w ich znalezieniu. Priorytetowy charakter tego obszaru jest istotny w kontekscie odptywu personelu swinoujskich
przedsiebiorstw turystycznych za granice (m.in. do pracy w obiektach gminy Heringsdorf) i migracji zewnetrzne;j
mitodych mieszkancow miasta, ktérzy mogliby potencjalnie pracowac w ustugach turystycznych.

Podsumowujgc nalezy stwierdzi¢, ze powyzsze obszary priorytetowe wyznaczaja kierunki dalszych prac nad
Strategiq i stanowig punkt wyjscia do projektowania catoSciowego rozwigzania strategicznego w obszarze
rozwoju turystyki. Koncepcja ta zogniskowana jest wokét Swinoujécia jako kurortu w kontekscie waloréw,
zagospodarowania oraz oferty. W zaleznosci od istotnosci obszaréow potencjatu wewnetrznego nalezatoby
wzmacniac go, wykorzystujac kluczowe szanse w otoczeniu zewnetrznym.

Rysunek 3: Kierunki poszukiwania cato$ciowego rozwiazania strategicznego dla rozwoju turystyki w Swinoujsciu

Kurort dobrze skomunikowany,
z dobrg infrastrukturg turystyczna
i okototurystyczng

Kurort o bogatej ofercie turystycznej,
kulturalnej i rekreacyjno-sportowe;j

Zrédto: Opracowanie wiasne 2BA doradztwo strategiczne na podstawie konsultacji z ekspertami lokalnymi

2 Strategia Rozwoju Miasta Swinoujscie... op cit, s. 10.

3 HoReCa - faczne okreslenie sektora hotelarskiego oraz gastronomicznego (ang. Hotel, Restaurant,

Catering/Café). W raporcie UE dotyczagcym konkurencyjnosci turystyki do branzy zaliczono dziatalno$¢ hoteli,
w tym i pozostatych baz noclegowych, restauracji, baréw, kantyn oraz firm cateringowych
(zrodto: pl.wikipedia.org/wiki/HoReCa - cite_note-:0-6, dostep: 31.10.2019).
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2 Wizja rozwoju turystyki Swinoujscie 2029 i cele strategiczne

Wizja strategiczna Swinoujécia w obszarze turystyki stanowi mentalng wizualizacje pozadanego stanu jej rozwoju
w 2029 roku. Wizja ta bedzie docelowg pozycjg, do ktdrej aspiruje miasto. Okresli, jak lokowane bedzie ono na
rynku turystycznym w skali regionalnej, transgranicznej, krajowej i makroregionalnej. Spetnieniu wizji stuzy¢ beda
cele — strategiczne i operacyjne. Propozycje wizji zostaty wypracowane we wspdtpracy z Radg Miasta Swinoujscie
i zespotem ds. strategii. Po opracowaniu zebranych propozycji przedstawiciele wymienionych gremidéw
zarekomendowali nastepujaca wizje turystyczng Swinoujécia:

Miedzynarodowy, nowoczesny
i bezpieczny kurort-park

w duzym osrodku miejskim
z portowym oknem na swiat

Przy formutowaniu wizji nalezy uwzgledni¢ aktualng i docelowg pozycje innych, konkurencyjnych wobec
Swinoujécia nadbattyckich uzdrowisk w Polsce i w Niemczech. Sopot pozycjonuje sie jako najbardziej ekskluzywne
uzdrowisko w Polsce i kurort z dusza. Kotobrzeg jest klimatyczny i przyjazny dla rodzin. Cesarskie Uzdrowiska
oferujg najwyzszg jakosc¢ i poziom ustug oraz wartosciowe produkty dla wymagajacych gosci. Pozycjonuja sie jako
kurorty szczycace sie najbardziej Swiatowg i ,,zyw3a” architekturg uzdrowiskowa w obszarze Morza Battyckiego.

Rekomendowana wizja w najpetniejszy sposéb oddaje charakter Swinoujécia i jego tréjdzielnoéé (miejski,
uzdrowiskowy i morsko-portowy).

Tabela 3: Rozwiniecie i uzasadnienie wizji rozwoju turystyki w Swinoujsciu

Park Zielony, ekologiczny, z charakterystycznymi terenami zielonymi, parkowymi, lasami nadmorskimi,
ogrodami i ogrodkami, skwerami oraz poszerzonym pasem zrewitalizowanych promenad z muszla
koncertowg, obszarami cennymi przyrodniczo, zielonymi akwenami, zakatkami, mniej
zagospodarowang i spokojng wyspa Karsibor oraz dzielnicami tunowo i Przytér.

Miedzynarodowy  Transgraniczny, potozony na szlakach komunikacyjnych, ktéremu blizej do stolic Europy zachodniej
i pétnocnej niz do Warszawy, z najwiekszym w Polsce udziatem turystow zagranicznych, majacy
historyczne zwigzki z Berlinem i Cesarskimi Uzdrowiskami. Miedzynarodowos¢ wyrdznia
Swinoujécie  sposréd innych kurortéw nad polskim Battykiem potaczeniem ciggami
komunikacyjnymi z Cesarskimi Uzdrowiskami.

Nowoczesny Nowoczesna infrastruktura turystyczna i paraturystyczna, rozwigzania komunikacyjne, dostepnosé,
Swiadomos¢ ekologiczna, wysokiej jakosci oferty pobytowe (dla kazdej grupy docelowej, z bogata
ofertg kulturalng), uporzadkowana przestrzen dzielnicy nadmorskiej, wysoka jakos¢ obstugi klienta
odwiedzajgcego Swinoujscie, kurort aktywny turystycznie.

Bezpieczny Bezpieczenstwo wypoczynku, ktdre jest tak wazne dla turystow zagranicznych, bezpieczenstwo na
plazy, zapewnienie bezpieczernstwa medycznego gosciom zza granicy, komfort i bezpieczenstwo
w przestrzeni miejskiej, bezpieczne korzystanie z infrastruktury turystyczne;j.

Id: SCFOSF5D-DED4-4FAE-AF3B-46A29AB8A249. Projekt Strona 10



Strategia Rozwoju Turystyki dla Miasta Swinoujscie na lata 2019-2029

w duzym  Miejski charakter Swinoujicia jest zaletg i przewaga konkurencyjna. Miejskosé to catoroczna,
osrodku atrakcyjna oferta kulturalna i sportowa, to zyjace miasto (nawet w $rodku zimy). Gwarantuje to
miejskim dostepnosc¢ do infrastruktury transportowej, kulturalnej, ochrony zdrowia, czego nie oferujag mate

kurorty. Swinoujécie jest ,,miejska transgraniczng aglomeracja na wyspach”4.

z portowym  Miedzynarodowy port pasazerski, do ktérego przyptywaja potencjalni turysci, port jachtowy na
oknem na Swiat miedzynarodowym szlaku zeglarskim, przystan dla statkéw taczacych turystyczne Swinoujécie

z kurortami niemieckiej czesci wyspy Uznam oraz z wyspg Wolin, brama na swiat (w aspekcie

morskim i turystycznym).

Zrédto: Opracowanie wiasne 2BA doradztwo strategiczne na podstawie konsultacji z ekspertami lokalnymi

Cele strategiczne wskazg planowane przedsiewziecia, wynikajgce z potrzeb i problemdéw Swinoujécia. Kluczowe

stabosci zidentyfikowano w trakcie prac nad analizg SWOT. Stanowig one punkt wyjscia do sformutowania celéw

strategicznych. Dtugoterminowe zamierzenia majg spowodowac zniwelowanie stabych stron miasta w obszarze

turystyki. Synteze drzewa problemoéw i celéw (relacje pomiedzy celami strategicznymi i problemami)

sformutowang we wspotpracy z zespotem ds. strategii przedstawia rysunek 4.

Rysunek 4: Cele strategiczne Swinoujscia w obszarze turystyki

PROBLEMY —-
T

p
Duza rotacja wsrod pracownikow branzy
turystycznej i problemyw ich znalezieniu

Niewystarczajgca wzgledem potencjatu
turystycznego miasta ilosc atrakcjidla
produktow turystyki kulturowej
(w tym atrakcji na niepogode: dom
zdrojowy, molo, eventy, itp.)

Brak systemowych rozwigzan
komunikacyjnych i ograniczenia
przestrzenne w rozwoju miasta

Niewystarczajaca liczba miejsc
parkingowych

Mata aktywnos¢ turystycznej branzy
we wlgczaniu sie w rozwoj i promocje
INERE]

4 Propozycja jednego z lokalnych ekspertéw.
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1. Stworzenie w Swinoujsciu
atrakcyjnych warunkéw do zycia i pracy
w celu zapewnienia wysokiej jakosci
kadrdla turystyki

2. Rozwoj bazy spedzania czasu wolnego
oraz produktow turystycznych
catorocznychi na niepogode

N

3. Stworzenie zintegrowanej ™
infrastruktury przyjaznego transportu
publicznego i prywatnego
umozliwiajgcego szybki
i przyjazny dostep
do obiektow miejskich
oraz atrakcji turystycznych 7 yi

4, Wypracowanie mechanizmow
wspotpracy w turystyce w zakresie jej
rozwoju, promocji i informacji
turystycznej oraz zapewnienia jakosci
obstugi turysty
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Zrédto: Opracowanie wtasne 2BA doradztwo strategiczne na podstawie konsultacji z ekspertami lokalnymi

Uzasadnieniem wyboru celéw strategicznych jest (oprécz odpowiedzi na kluczowe problemy) ich odwotywanie
sie do Strategii Rozwoju Miasta Swinoujécie na lata 2014-2020. Poniiszy schemat (rysunek 5) pokazuje
wpisywanie sie celow strategicznych w obszarze turystyki w kierunki i priorytety rozwoju miasta, wyrazone
poprzez cele strategiczne najwazniejszego dokumentu strategicznego miasta i przyporzagdkowane do nich cele
operacyjne. Jest to gtéwny punkt odniesienia dla celéw strategicznych w obszarze turystyki.

Rysunek 5: Wpisywanie sie celow strategicznych w obszarze turystyki w cele operacyjne Strategii Rozwoju Miasta
Swinoujscie na lata 2014-2020°

« Tworzenie optymalnych warunkéw do rozwoju branzy turystycznej A

1. Stworzenie w Swinoujsciu . , - . . .
. . e * Tworzenie warunkow rozwoju i przyjaznego klimatu dla mikro,
atrakcyjnych warunkow do zycia i pracy matych i $rednich przedsiebiorstw
w celu zapewnienia wysokiej jakosci . o L
kadr dla turystyki * Harmonijny rozwoj roznych funkcji Miasta, podnoszacych
jakosc zycia mieszkancow )
- . - N
o : ¢ Rozszerzenie oferty turystycznej w oparciu o walory
wol:égiog::zojpt;aoiitigg\?vzizIr?/:tZ;Szunych przyrodnicze, wartosci historyczne i transgranicznos¢ Miasta
catorocznych i na niepogode « Budowa silnej marki Swinoujécia, jako kurortu w oparciu o strategie
marketingowa )
3. Stworzenie zintegrowanej ' o ’ A
infrastruktury przyjaznego transportu | Us:prawnlenle quaczen t_ransp_ortowych
publicznego i prywatnego miedzy wyspami Uznam i Wolin
umozliwiajgcego szybki * Poprawa dostepnosci Miasta
i przyjazny dostep do obiektow « Tworzenie warunkéw koegzystencji turystyki i gospodarki morskiej
miejskich oraz atrakcji turystycznych
4. Wypracowanie mechanizmow . ) ) . )
wspétpracy w turystyce w zakresie * Tworzenie optymalnych warunkéw do rozwoju branzy
jej rozwoju, promocii i informacii turystycznej
turystycznej oraz zapewnienia * Tworzenie warunkéw rozwoju i przyjaznego klimatu
wysokiej jakosci obstugi turysty dla mikro, matych i srednich przedsiebiorstw )

Zrédto: Opracowanie wiasne 2BA doradztwo strategiczne

Cel ,,Rozwdj bazy spedzania czasu wolnego oraz produktéw turystycznych catorocznych i na niepogode” jest
spojny z celem strategicznym 2 Strategii rozwoju sportu Miasta Swinoujscie na lata 2019 — 2028, ktéry brzmi:
,Poprawa dostepnosci infrastruktury sportowej w Swinoujsciu”®.

Cele strategiczne starano sie sformutowac w taki sposdb, aby poprzez realizacje przedsiewzie¢ rozwijajacych
turystyke wspieraé réwniez stworzenie przyjaznej infrastruktury i ustug dla mieszkaicéw Swinoujécia (obie grupy
korzystaja z tej samej infrastruktury i dzieki wspdlnocie intereséw Samorzad Swinoujscia bedzie mégt wskazywac
mieszkaricom korzysci z obecnosci turystow i ich wptyw na jakos¢ zycia w miescie).

Przedstawione cele strategiczne powinny zosta¢ osiggniete do 2029 roku. Ich realizacja nastgpi poprzez
zamierzenia nizszego rzedu (operacyjne), jak rowniez poprzez programy dziatania i przypisane do nich zadania.
W nastepnym rozdziale znajduje sie uszczegdtowienie celdw strategicznych iich opis.

5 Strategia Rozwoju Miasta Swinoujscie... op cit., s. 10.
6 Strategia rozwoju sportu Miasta Swinoujscie na lata 2019 — 2028, Grupa BST na zlecenie Urzedu Miasta
Swinoujscie, Swinoujécie, 2018, s. 69.
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3 Cele operacyjne oraz programy, dziatania i zadania

Cele operacyjne precyzujg, w jaki sposéb mozna osiggnac to, co zostato zapisane w celach strategicznych i jakie
narzedzia znajdg tutaj zastosowanie. Ponizszy schemat (rysunek 6) prezentuje cele operacyjne dla Strategii
Rozwoju Turystyki dla Miasta Swinoujscie na lata 2019-2029. Uwzglednia wszystkie najwazniejsze aspekty, ktore
uznano w diagnozie za wymagajace interwencji.

Rysunek 6: Cele operacyjne Swinoujécia w obszarze turystyki

1. Stworzenie
w Swinoujsciu
atrakeyjnych warunkow
do zycia i pracy w celu
zapewnienia wysokiej
jakosci kadr dla
turystyki

1.1. Wzmacnianie
zasobow kadr
dla turystyki

1.2. Promowanie
turystyki
i rekreacji wsrod
mieszkancow

1.3. Zapewnienie
wysokiej jakosci
ustug rekreacyjnych,
kulturalnych,
sportowych,
medycznych
i transportowych

2. Rozwaj bazy
spedzania czasu
wolnego oraz
produktow
turystycznych
catorocznych i na
niepogode

2.1. Rozwoj
catorocznej bazy,
oferty kulturalnej

i rekreacyjno-
sportowej

2.2. Zrownowazony
rozwaoj
zagospodarowania
turystycznego
Swinoujscia

2.3. Wzmocnienie
potencjatu
uzdrowiska

i lepsze
wykorzystanie
walorow
uzdrowiskowych

3. Stworzenie zintegrowanej
infrastruktury przyjaznego
transportu publicznego
i prywatnego
umotiliwiajgcego szybki
i przyjazny dostep do obiektow
miejskich oraz atrakcji
turystycznych

3.1. Stworzenie
oferty
komplementarnego
transportu na terenie
miasta

3.2. Lepsze
wykorzystanie
zewnetrznej
infrastruktury
dojazdowej

3.3. Zapewnienie
wiekszej dostepnosci
atrakcji turystycznych

4. Wypracowanie
mechanizmow
wspotpracy w turystyce
w zakresie jej rozwoju,
promocji i informacji
turystycznej oraz
zapewnienia jakosci
obstugi turysty

4.1. Usprawnienie
zarzgdzania turystyka
na poziomie Miasta
Swinoujscie

4.2. Stymulowanie
wspotpracy
srodowiska

turystycznego
Swinoujscia

4.3. Podnoszenie
jakosci ustug
turystycznych

4.4. Wzmacnianie
wspotpracy
ponadlokalnej,
transgranicznej
i miedzynarodowej

Zrédto: Opracowanie wtasne 2BA doradztwo strategiczne na podstawie konsultacji z ekspertami lokalnymi

Ponizej znajdujg sie programy, dziatania i odpowiadajgce im zadania dla poszczegdlnych celow strategicznych.

3.1 Cel strategiczny 1. Stworzenie w Swinoujsciu atrakcyjnych
warunkow do zycia i pracy w celu zapewnienia wysokiej jakosci
kadr dla turystyki

Opis celu:

Cel ten jest istotny z uwagi na powigzania ze Strategiq Rozwoju Miasta na lata 2014-2020. Kapitat spoteczny jest
zasobem warunkujacym rozwdj Swinoujécia w kazdym obszarze, réwniez turystycznym. Jednoczeénie turysci
korzystajg z infrastruktury i ustug dla mieszkancow. Realizacja tego celu powinna by¢ wielokierunkowa. Jednym
z obszaréw jego wdrozenia jest wzmacnianie zasobdw kadr turystycznych i poprawa atrakcyjnosci pracy
zwiekszy¢ efektywno$é¢ dziatalnosci branzy turystycznej w  Swinoujéciu,

w turystyce, co pozwoli
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a docelowo moze przyczyni¢ sie do poprawy jakosci oferty i obstugi turysty oraz wydtuzenia sezonu
turystycznego. Samorzad Miasta Swinoujécie powinien wspieraé branze turystyczng poprzez tworzenie
dedykowanych programéw i promowanie zatrudnienia w turystyce.

Swinoujécie zaczyna dotykaé zjawisko overtourismu (,przeturystycznienia”), a nadmiar turystéw w przestrzeni
miejskiej moze negatywne oddziatywac na jakos¢ zycia mieszkarncéw i powodowac ich nieprzychylnos¢ wobec
gosci. Dlatego nalezy dazy¢ do zachowania rownowagi w rozwoju ruchu turystycznego, jak réwniez prowadzic¢
kampanie pokazujace korzysci z obecnosci turystow, promujace turystyke i przedsiebiorczos¢ turystyczna.

Swinoujécie jest nadgranicznym kurortem bardzo popularnym wéréd gosci z Niemiec. Korzystajg oni przede
wszystkim z infrastruktury i oferty obiektow, do ktérych przyjezdzajg na kuracje. Majac na wzgledzie
zainteresowanie ofertg bardziej wymagajacego turysty niemieckiego oraz z krajéw skandynawskich, nalezy
zapewni¢ wysokiej jakosci oferte ustug spotecznych, rowniez w jezykach obcych. Na poprawie jakosci
i dostepnosci szerokiego zakresu swiadczonych ustug skorzystajg rowniez mieszkancy.

Tabela 4: Dziatania i zadania dla celu strategicznego 1. Stworzenie w Swinoujsciu atrakcyjnych warunkéw do zycia i pracy
w celu zapewnienia wysokiej jakosci kadr dla turystyki

Dziatanie 1.1.1.
Wsparcie dla branzy
turystycznej

w zakresie
zapewnienia
wysokiej jakosci
kadr

Dziatanie 1.1.2.
Podnoszenie jakosci
edukacji formalnej

i pozaformalnej

w turystyce

Dziatanie 1.1.3.
Opracowanie
systemu certyfikacji
i premiowania kadr
turystycznych
zatrudnionych

w podmiotach
turystycznych

Program obejmowatby nastepujgce zadania:

- promowanie wsrod zarzadzajacych obiektami hotelarskimi zatrudnienia i przyuczania do
zawodéw grup spotecznych (mieszkaricdw Swinoujécia), dla ktérych mozna uzyskaé
dofinansowanie w ramach zatrudnienia subsydiowanego (np. niepetnosprawnych, oséb
mtodych poszukujgcych pracy),

- realizacje we wspotpracy z branza turystyczng projektéw pozwalajacych na uzyskanie wsparcia
finansowego na zatrudnienie okreslonych grup mieszkaricéw Swinouijscia,

- promowanie podmiotéw branzy turystycznej majacych przejrzystg polityke zatrudnieniowa
i wynagrodzeniowa.

Podnoszenie jakosci edukacji formalnej i dopasowanie programoéw ksztatcenia do potrzeb
lokalnego rynku pracy zostato zapisane w zadaniach Wieloletnich Strategicznych Programoéw
Operacyjnych Miasta Swinoujscie na lata 2014-2020. Nalezatoby rozwinaé to zadanie
i wypracowaé ptaszczyzne wspotpracy partnerskiej pomiedzy Centrum Edukacji Zawodowej
i Turystyki (jednostka organizacyjna Miasta Swinoujécie) i branza turystyczng o program
edukacyjny dedykowany zapewnieniu wysokiej jakosci kadr w turystyce. Wspdtpraca miataby na
celu rozszerzenie liczby obiektéw, w ktérych uczniowie mogliby realizowaé praktyki,
opracowanie w porozumieniu z podmiotami programu stypendidow dla najlepszych mtodych
hotelarzy i gastronomikow.

Centrum Edukacji Zawodowe] uzyskato dofinansowanie z Programu Erasmus+ na projekt
edukacyjny. Wraz z innymi szkotami nalezatoby kontynuowaé we wspdtpracy z SOT takie
projekty, np. przy wsparciu FRSE7, w ramach pozaformalnej i nieformalnej edukacji turystycznej
dorostych.

Doswiadczenie i praktyka pokazujg, ze dobre rezultaty przynosi organizacja konkursow
premiujacych jako$¢ i zaangazowanie spoteczne. W Swinoujéciu mozna opracowaé system
polegajacy na certyfikowaniu (w oparciu o odrebny regulamin) najlepszych hotelarzy, kelneréw,
barmandéw, kucharzy, przewodnikéw, przewoznikéw. Otrzymywaliby oni od Urzedu Miasta
Swinoujécie prawo postugiwania sie certyfikatem (nie myli¢ z licencjonowaniem) oraz okreélone
bonusy (np. specjalne nagrody ufundowane przez Prezydenta Miasta Swinoujscie, specjalne
warunki prezentacji). Osobno mozna organizowac konkursy (np. na najlepszego kelnera), ktére
mogtyby aktywizowaé rowniez mieszkancow.

Id: 5SCFOSF5D-DED4-4FAE-AF3B-46A29AB8A249. Projekt

7 Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji - fundacja Skarbu Parfistwa, powotfana przez Ministra Edukacji Narodowe;.
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Dziatanie 1.2.1.
Prowadzenie
turystycznej
edukacji
mieszkancow

Dziatanie 1.2.2.
Wspieranie
przedsiebiorczosci
turystycznej

i zatrudnienia

w turystyce wsrod
mieszkancéw

Dziatanie 1.3.1.
Podnoszenie jakosci
i dostepnosci ustug
kulturalnych

i rekreacyjno-
sportowych na
terenie Swinoujscia

Dziatanie 1.3.2.
Poprawa jakosci
ustug transportu
miejskiego z mysla
o turystach

Id: 5SCFOSF5D-DED4-4FAE-AF3B-46A29AB8A249. Projekt

Program obejmowatby nastepujace zadania:

- organizacje cyklu wydarzen w przestrzeni miejskiej pokazujacych korzysci z obecnosci turystow
oraz edukujgcych, jak sami chcielibySmy byc¢ traktowani jako turysci,

- opracowanie miejskiego kodeksu savoir vivre wobec turystow (w tym zagranicznych),

- realizacje kampanii promocyjnej w lokalnych mediach pt. , Swinoujscie przyjazne dla turystéw”.

Dziatanie to nalezatoby traktowa¢ jako element promocji gospodarczej, wspotpracy
z inwestorami i promowania przedsiebiorczosci mieszkancow. Powinno by¢ realizowane
w ramach wspétpracy z Powiatowym Urzedem Pracy w Swinoujéciu w zakresie dot. zaktadania
dziatalnosci gospodarczej oraz aktywizacji zawodowej grup defaworyzowanych (w powigzaniu
z dziataniem 1.1.1.). Mozna realizowaé we wspdtpracy z CAZ w Swinoujéciu i branzg turystyczna
projekt aktywizacyjny w zakresie zatrudniania w turystyce. Inne zadanie polegatoby na
stymulowaniu zaktadania przez mieszkaicéw Swinoujécia wtasnych firm zajmujacych sie
obstuga ruchu turystycznego (partnerem projektu moze byé SOT).

Diagnoza pokazata, ze 50-70% turystéw przebywajacych w ciagu roku w Swinoujsciu to goscie
z Niemiec. Zbyt mato jest jednak ofert kulturalnych i rekreacyjno-sportowych dla tych turystow
(poza obiektami noclegowymi, biurami turystycznymi i atrakcjami fortecznymi obstugujacymi
turystow niemieckich). Nalezatoby przygotowywac kalendarze imprez i wydarzen w jezykach
niemieckim i angielskim oraz opis tych imprez, ktéry bytby dostepny w formie aplikacji na
urzadzenia mobilne, audioguidéw. Wazine jest uatrakcyjnianie oferty wydarzen i imprez
organizowanych przez instytucje kultury na Warszowie, w Karsiborze i w Przytorze, aby
przyciggaty turystow, a takze zwiekszenie dostepnosci tej oferty i informacji o niej (w obiektach
noclegowych, wraz z propozycja zintegrowanego dojazdu).

Dziatanie polegatoby na:

- przyjaznej graficznej prezentacji rozktadu jazdy (w postaci czytelnego schematu na mapie
Swinoujécia) na przystankach autobusowych i obiektach noclegowych,

- zapewnieniu elektronicznych tablic informacyjnych na gtéwnych przystankach (dzielnica
nadmorska, centrum, przeprawa promowa, granica),

- udostepnieniu rozktadu jazdy najpopularniejszym aplikacjom mobilnym w Polsce i Niemczech,
- ustawieniu przed wjazdem do miasta (zjazd z drogi S3) tablicy informujgcej o ograniczonych
warunkach korzystania przez nie-mieszkanncow z miejskiej przeprawy promowej,

- wykorzystaniu przepraw promowych do promoc;ji (preferencyjne warunki reklamowania sie
branzy turystycznej na promach, m.in.: przekaz gtosowy, radiowy audioguide do odbioru
w samochodach i przekaz wizualny — réwniez po niemiecku i angielsku),

- poprawie jakosci obstugi turystow przez personel przepraw promowych.

Zrédto: Opracowanie wiasne 2BA doradztwo strategiczne
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3.2 Cel strategiczny 2. Rozwoj bazy spedzania czasu wolnego oraz
produktow turystycznych catorocznych i na niepogode

Opis celu:

Tworzenie catorocznych produktéw turystycznych zostato uwzglednione w Strategii Rozwoju Miasta Swinoujscie
na lata 2014-2020 (cel strategiczny B. ,Swinoujscie catorocznym kurortem”). Autorzy dokumentu uzasadniali
potrzebe stosowania pojecia kurortu w miejsce uzdrowiska, ktére kojarzy sie z leczeniem i chorobami. Uwaza sie,
ze kurort to co$ wiecej, niz uzdrowisko. Oba okreslenia sg czesto uzywane synonimicznie i za kurort uwaza sie
zarowno miejscowos¢ leczniczg, jak tez znang miejscowos¢ wypoczynkowsa, ktéra nie musi mie¢ walorow
leczniczych. Stowo to oznacza w jezyku niemieckim dostownie miejscowos¢ kuracyjng. Nazwg tg moga
postugiwac sie te gminy (lub czesci gmin), ktore oferujg terapie medyczne przy uzyciu naturalnych srodkow
leczniczych. Duze znaczenie ma potozenie miejsca, jego otoczenie, infrastruktura i oferta (m.in. Park Zdrojowy,
baza hotelowa i restauracyjna, oferta kulturalna i sportowa). W jezyku niemieckim istnieje réznica pomiedzy
terminami Kurort i Heilbad®. Cesarskie Uzdrowiska majg status Ostseeheilbad (battyckie uzdrowisko morskie).
Dla klientéw niemieckich, ktérzy stanowia gtéwng grupe docelowa Swinoujécia, rozréznienie to jest istotne.
Podsumowujac nie kazdy kurort jest uzdrowiskiem.

Realizacja celu strategicznego B. ,Swinoujscie catorocznym kurortem” miataby nastgpi¢ poprzez powstanie
infrastruktury uzdrowiskowej i turystycznej, pozwalajgcej na kreowanie oferty niezaleznej od warunkow
pogodowych. Dotyczytoby to rédwniez organizacji imprez kulturalnych i sportowych poza sezonem letnim
i wykreowania markowej imprezy kojarzonej z miastem. Miatoby to doprowadzi¢ do wydtuzenia sezonu
turystycznego®. Obecnie realizowane sg nastepujgce zadania zmierzajgce do realizacji tego celu: ,Kurort
nadmorski Swinoujécie - nowa wizja przestrzeni publicznej — Budowa promenady zdrowia”, ,Rewitalizacja
obszaru czesci kwartatu ul. Sienkiewicza oraz ul. Krzywoustego polegajaca na budowie Regionalnego Osrodka
Rehabilitacji Leczniczej Henryk wraz z zagospodarowaniem otoczenia” (cel operacyjny 1. ,Tworzenie
optymalnych warunkéw do rozwoju branzy turystycznej”), ,Rewaloryzacja zabytkowego Parku Zdrojowego”,
,Budowa infrastruktury turystycznej kapieliska na Warszowie”, , Budowa przystani jachtowej w Swinoujéciu -
tunowie w ramach Zachodniopomorskiego Szlaku Zeglarskiego”, ,Budowa przej$¢ podziemnych pod linig
kolejowa 401 oraz pod linig kolejowa 996 w Swinoujéciu - tunowie wraz z ciagiem pieszo-rowerowym”,
»Rewaloryzacja zabytkowych kosciotéw w Karsiborze i Przytorze”, ,Budowa bulwaru wzdtuz Wyb. Wtadystawa IV
- | etap (na etapie prac koncepcyjnych)”, ,,Wzmocnienie potencjatu rozwojowego wyspy Karsibor w oparciu
o cenne walory przyrodnicze i kulturowe (budowa przystani kajakowej przy ul. 1 Maja)”, ,Budowa publicznego
ciggu pieszego - przejscia na plaze na przedtuzeniu ul. Uzdrowiskowej”, ,,Budowa Centrum Kultury i Sportu przy
ul. Matejki”, ,Utworzenie punktu przystankowego turystyki rowerowej pieszej i wodnej z funkcja placu
integracyjno-festynowego w Ognicy” (cel operacyjny 3. ,Rozszerzenie oferty turystycznej w oparciu o walory
przyrodnicze, wartosci historyczne i transgranicznos¢ Miasta”). W ramach tego celu na realizacje czekajg zadania:
,Rewaloryzacja zespotu zabytkowych fortéw” i ,,Rozwdj potencjatu turystycznego Latarni Morskiej w Swinoujéciu
poprzez realizacje interaktywnej ekspozycji, Swiatto ku morzu - latarnie, metody nawigacji i ratownictwo

morskie"1°,

8 deutscher-heilbaederverband.de/die-kur/wissenswertes/heilbaeder-und-kurorte (dostep 29.07.2019)

9 Wieloletnie Strategiczne Programy Operacyjne Miasta Swinoujscie na lata 2014-2020, Urzad Miasta
Swinoujscie, 2014, s. 8.

19 Wykaz zadar do Strategicznych Programéw Operacyjnych Miasta Swinoujscie na lata 2014-2020, zatacznik
nr 1 do Wieloletnich Strategicznych Programdéw Operacyjnych na lata 2014-2020, Urzad Miasta Swinoujécie,
Swinoujscie, 2018, s. 5-7.
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Nalezatoby réwniez uwzgledni¢ niezrealizowane zatozenia (o ile sg aktualne) Programu Rozwoju Produktu
Turystycznego oraz Kreacji Marki Miasta Swinoujscie, ktéra powstata w 2000 roku.

Strategia Rozwoju Turystyki dla Miasta Swinoujscie na lata 2019-2029 powinna uwzglednia¢ powyzsze wytyczne
i zadania. Znajdg one kontynuacje w dziataniach i zadaniach trzech celéw operacyjnych celu strategicznego 2.
Rozwdj bazy spedzania czasu wolnego oraz produktéw turystycznych catorocznych
i na niepogode. Nastgpi to w szczegdlnosci poprzez rozwdj catorocznej bazy i oferty kulturalnej oraz rekreacyjno-
sportowej. ROwnie istotne s3 przedsiewziecia majace na celu zharmonizowanie rozwoju turystycznego,
co powinno doprowadzi¢ do powstawania nowych atrakcji i zwiekszania znaczenia juz istniejgcych poza Dzielnicg
Nadmorskg, gdzie kumuluje sie ruch turystyczny. Jednym z wnioskéw diagnostycznych jest stabe wykorzystanie

waloréw uzdrowiskowych. Oprdcz tego nalezatoby uatrakcyjniaé produkty uzdrowiskowe i kreowac nowe.

Tabela 5: Dziatania i zadania dla celu strategicznego 2. Rozwdj bazy spedzania czasu wolnego oraz produktéw turystycznych
catorocznych i na niepogode

Dziatanie 2.1.1.
Tworzenie

Catoroczne atrakcje turystyczne sg jednym z gtéwnych czynnikéw atrakcyjnosci turystycznej.
W ostatnich latach w Swinoujéciu powstato wiele obiektéw noclegowych i gastronomicznych

i wspieranie
powstawania
catorocznych atrakgji
turystycznych

Dziatanie 2.1.2.
Podnoszenie
atrakcyjnosci

i rozwoj oferty
istniejgcego zaplecza

Id: 5SCFOSF5D-DED4-4FAE-AF3B-46A29AB8A249. Projekt

o wysokim standardzie. Miejsc noclegowych przybywa wiecej, niz atrakcji kulturalnych
i rekreacyjno-sportowych (poza tymi w bazie noclegowej). Samorzad Miasta Swinoujicie
zrealizowat lub realizuje nadal takie inwestycje, jak Promenada Zdrowia, czy rewaloryzacja
Parku Zdrojowego. Tempo wzrostu zaplecza noclegowego wymaga intensyfikacji tych wysitkow.
Proponowane sg nastepujace zadania:

- szlak $ladami Effi Briest po Swinoujsciu,

- rozwoj infrastruktury uzdrowiskowej i parauzdrowiskowej (wiecej w dziataniu 2.3.2.),

- tworzenie parkow tematycznych nawigzujgcych do charakteru poszczegdlnych czesci miasta
(wiecej w dziataniu 2.2.1.),

- tworzenie zbioréw muzealnych nawigzujacych do historii, kultury i przyrody miasta,

- rozwoj turystycznego transportu umozliwiajgcego poruszanie sie pomiedzy atrakcjami
turystycznymi,

- rozwoj szlakow i obiektéw turystyki aktywnej (m.in. trasa nordic-walking, skatepark, Scianka
do wspinaczki skatkowej, kryty tor rowerowy na parkingu wielopoziomowym),

- wykreowanie unikalnej imprezy kojarzonej ze Swinoujéciem (powinna ona nawigzywaé do
wyspiarskiego charakteru miasta i jej koncepcja powinna by¢ opracowana w strategii marki
i produktu turystycznego,

- wspieranie tworzenia atrakcji przez prywatnych inwestoréw. Nie nalezy powielaé rozwigzan
miast osciennych i konkurencyjnych, ale znalez¢ indywidualng droge, np. koncentrujac sie na
parkach tematycznych zwigzanych z charakterem Swinoujscia,

- uzgodnienia z inwestorami turystycznymi zakresu wsparcia.

Priorytetowe znaczenie powinna mie¢ waloryzacja i wzmocnienie atrakcyjnosci zabytkowych
fortéw w Swinoujéciu. Nalezatoby skupi¢ sie na zagospodarowaniu terenu wokét Fortu
Gerharda w celu rozwoju Muzeum Obrony Wybrzeza, Latarni Morskiej (miejsca parkingowe,
tablice informacyjne i mata infrastruktura turystyczna: fawki, kosze na $mieci, stojaki na rowery,
punkty  gastronomiczne), jak rdéwniez poprawie dostepnosci komunikacyjnej.
Zagospodarowanie terenéw wokoét fortow powinno dotyczyé réwniez Fortu Zachodniego
i Fortu Aniota. Inne proponowane zadania:

- przygotowanie Szlaku Secesji poprzez jego wyznakowanie i umieszczenie przy obiektach
informacji o ich historii oraz architekturze,

- zaprojektowanie spojnej matej architektury turystycznej istniejacych szlakéw (zgodnie
ze strategig marki),

- poprawa dostepnosci Starej Swiny (pomosty, tablice informacyjne, wieze widokowe),

- poprawa atrakcyjnosci mariny w Basenie Pétnocnym,
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Dziatanie 2.1.3.
Budowanie
markowych
produktow
turystycznych

W oparciu

o strategie marki
miasta

Dziatanie 2.2.1.
Rozwaj turystyczny
poszczegdlnych
dzielnic miasta
zgodnie z ich funkcja

Dziatanie 2.2.2.
Rozproszenie ruchu
turystycznego na
wyspie Uznam
poprzez lepsze
wykorzystanie
potencjatu innych
obszaréw

Dziatanie 2.3.1.
Lepsze
wykorzystanie
walorow
uzdrowiskowych

Id: 5SCFOSF5D-DED4-4FAE-AF3B-46A29AB8A249. Projekt

- rozwoj infrastruktury szlakow kajakowych,
- podziat plazy w Swinoujéciu na strefy funkcjonalne.

Jednym z zadan zaplanowanych w Strategii Rozwoju Miasta na lata 2014-2020 jest
opracowanie strategii marki. Nalezatoby zastanowi¢ sie nad opracowaniem aktualizacji
Programu Rozwoju Produktu Turystycznego oraz Kreacji Marki Miasta Swinoujscie, ktéra
obejmowataby: strategie marki Swinoujscia i jej komunikaciji, strategie produktu turystycznego
oraz strategie promocji i informacji turystycznej miasta. Opracowanie stanowitoby rozwiniecie
zaproponowanych dziatan w zakresie produktu turystycznego, imprez oraz dziatan zwigzanych
z segmentacja i pozyskiwaniem turystéw. Rewitalizowatoby marke Swinoujicia oraz
dostosowywatoby formy promocji do wspdtczesnych potrzeb i realiow.

Poszczegdlne wyspy Swinoujécia majg swoja specyfike, na co wskazywano réwniez
w propozycjach produktéw turystycznych w przywotywanym Programie. Nalezatoby zachowa¢
tradycyjny podziat zwigzany z historycznym zagospodarowaniem i charakterem poszczegélnych
dzielnic Swinoujscia:

- Uznam — wyspa zdrowia i urody w kurorcie-parku obejmujaca m.in.: architekture
uzdrowiskowg (nowa i zrewitalizowang), unikalng impreze uzdrowiskowa, morski park
rozrywki, szlak zdrojowy, dalszg rewaloryzacje parku zdrojowego, przestrzen wellness, plaze
z podziatem na strefy funkcjonalne, nowe nasadzenia zieleni w przestrzeni miejskiej, poprawe
funkcjonalnosci i estetyki parkdw, skwerow miejskich, tworzenie zielonych parkingéw i placow
zabaw, Sciany zieleni.

- Wydrzany — zielona oaza podmiejska obejmujgca m.in. Rezerwat Karsiborskie Paprocie, Sciezki
zdrowia, wieze widokowe.

- Karsibor — wyspa ryb i przyrody obejmujgca m.in.: skansen rybacki, rybacki park rozrywki, targ
rybny, stylizowane rybne centrum gastronomiczne, kreowanie nowej Swinoujskiej kuchni
rybno-grzybowej z nutg lokalnych ziét nadmorskich, planowane Centrum Réznorodnosci
Biologicznej Wstecznej Delty Swiny.

- Warszéow — strefa militarno-aktywna obejmujgca m.in.: Fort Gerharda, Latarnie Morska,
Podziemne Miasto, szlaki piesze i rowerowe, nowe atrakcje, militarny park rozrywki.

- Ognica-Przytér-tunowo — strefa przyrody i aktywnosci: marina, przystan kajakowa, obiekty
agroturystyczne, pomosty, wieze obserwacyjne, centrum edukacji przyrodniczej Starej Swiny
przy filii Miejskiego Domu Kultury.

Rozproszenie ma na celu zmniejszenie uciazliwosci nadmiernego ruchu turystycznego dla
mieszkancow, szczegdlnie w sezonie letnim. Oprdcz tworzenia nowych atrakcji i podnoszenia
atrakcyjnosci istniejgcych istotne znaczenie ma zwiekszenie ich dostepnosci komunikacyjnej,
informacja o dojezdzie i mozliwosci zwiedzania, jak réwniez zachety ze strony obiektow
goszczacych turystéw. Wymaga to wspotpracy z branza turystyczng i tworzenia pakietéw ustug
turystycznych. Niektére biura turystyczne majg juz taka oferte. W celu rozproszenia ruchu
turystycznego nalezatoby rozwijac takie pakiety i zachecaé zarzadzajacych bazg noclegowa do
ich dystrybucji.

Zasoby wéd solankowych sg wykorzystywane przez przedsiebiorstwo Uzdrowisko Swinoujécie
S.A. do kapieli leczniczych i inhalacji. Ztoza borowinowe nie s3 jednak eksploatowane. Spétka
zamierza to robi¢, ale dotychczas torf sprowadza z Kotobrzegu. W celu lepszego wykorzystania
waloréw uzdrowiskowych proponowane sg nastepujgce wspdlne przedsiewziecia Miasta
Swinoujécie i Uzdrowiska Swinoujscie, przy czym zadania miasta to:

- wsparcie w tworzeniu obiektow spa & wellness wykorzystujgcych naturalne zasoby lecznicze
(wiecej w dziataniu 2.3.2.),
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Dziatanie 2.3.2.
Wspieranie rozwoju
infrastruktury
uzdrowiskowej

i parauzdrowiskowej

Dziatanie 2.3.3.
Tworzenie nowych
produktow
uzdrowiskowych

Dziatanie 2.3.4.
Poprawa estetyki
zagospodarowania

i komfortu

w zabytkowej strefie
uzdrowiskowej

- wsparcie w stworzeniu naturalnej linii Swinoujskich kosmetykéw bazujgcych na torfie, wodach
solankowych, piasku morskim i olejku sosnowym,
- wsparcie w tworzeniu stref wellness w Dzielnicy Nadmorskiej i przestrzeni miejskiej.

Diagnoza pokazata, ze istnieje niedobdr wysokiej jakosci infrastruktury uzdrowiskowej
i parauzdrowiskowej. Nalezatoby podja¢ wspdlnie przedsiewziecia Miasta Swinoujscie,
Uzdrowiska Swinoujécie i prywatnych inwestoréw turystycznych, jak np.:

- budowa nowego Domu Zdrojowego z pijalnig wéd solankowych,

- budowa molo,

- modernizacja i rozwdj zaplecza muszli koncertowej wraz ze statym punktem informacji
turystycznej (wedtug istniejgcego projektu architektonicznego na Forum Kurortu),

- dalszy rozwdj spdjnej matej architektury uzdrowiskowej stylizowanej na obiekty z przetomu
XIX i XX wieku,

- promowanie inwestycji przedsiebiorstwa Uzdrowisko Swinoujscie S.A: Centrum ustug turystyki
uzdrowiskowe;j i rehabilitacji leczniczej "Pomerania Baltica" SPA,

- realizacja zadan zapisanych w Operacie uzdrowiskowym: zaktady przyrodolecznicze,
inhalatoria, sanatoria posiadajace zaktady przyrodolecznicze, parki kinezyterapeutyczne,
przestrzenie dla terapii i klimatoterapii, a takze tereny rekreacyjne dla kuracjuszy, potgczenie
promenady w uktadzie transgranicznym, budowa nowych obiektow leczniczo-rekreacyjnych
wraz z bazg hotelowg i pensjonatowa dla potrzeb uzdrowiska, rewaloryzacja obiektow
w obszarach A i B ochrony uzdrowiskowej o duzej wartosci historycznej!t.

Tworzeniu nowej architektury uzdrowiskowej towarzyszytby rozwdj produktow zwigzanych
z turystyka zdrowotng, ktére bazowatyby w czesci na tej architekturze, np.:

- ogréd sensoryczny (zgodnie z planem w LPR),

- strefy wellness,

- nowy Dom Zdrojowy z pijalnig wéd solankowych,

- ogrody terapeutyczne,

- grota solna w przestrzeni Dzielnicy Nadmorskiej,

- ogrody flory 44 wysp,

- kosmetyki,

- szlak willi uzdrowiskowych,

- wykreowanie imprezy nawigzujacej do charakteru uzdrowiska, ktéra odbywataby sie raz (albo
dwa razy) w roku poza sezonem letnim, np. ,Weekend na Wyspach Zdrowia”.

Dynamiczny rozwdj zagospodarowania Dzielnicy Nadmorskiej spowodowat trudnosé
w zapanowaniu nad spoéjnoscig architektoniczng i estetyka otoczenia, szczegdlnie w sezonie
letnim, kiedy wiele obiektéw tworzonych jest tymczasowo. Ponadto czynnikiem negatywnie
wptywajacym na funkcje uzdrowiskowa moze by¢ hatas i ttok, szczegdlnie zwigzany z ruchem
samochodowym. Proponowane s3g nastepujace zadania:
- wprowadzenie wymogu uzgodnienn dotyczacych reklam zewnetrznych w Dzielnicy
Nadmorskiej (zgodnie z uchwatg krajobrazowg!?),

- opracowanie kodeksu architektonicznego zalecajgcego stylizowanie obiektéw noclegowych
i gastronomicznych na architekture uzdrowiskows,

- opracowanie zalecen dotyczgcych wygladu i jakosci sezonowych obiektéw na terenach
dzierzawionych od miasta,

- nowe nasadzenia zieleni, szczegdlnie w obszarze A ochrony uzdrowiskowej (np. ogrody na

dachach, ogrody pionowe na elewacji budynkow),

11 operat uzdrowiskowy Uzdrowisko Swinoujscie, czesci ogdlna po zmianie 2018 rok, Fundacja Uzdrowiska na zlecenie Urzedu
Miasta Swinoujscie, Swinoujécie, 2018, s. 84-86.

12 projekt uchwaty krajobrazowej - projekt uchwaly w przedmiocie zasad i warunkéw sytuowania obiektéw matej
architektury, tablic reklamowych i urzadzen reklamowych oraz gabarytéw, standardéw jakosciowych oraz rodzajow
materiatéw budowlanych, z jakich moga by¢ wykonywane dla Gminy Miasto Swinoujscie.
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- spojne oznakowanie turystyczne i jego aktualizacja poprzez dziatania zwigzane z Systemem
Informacji Miejskie;j.

Zrédto: Opracowanie wiasne 2BA doradztwo strategiczne

3.3 Cel strategiczny 3. Stworzenie zintegrowanej infrastruktury
przyjaznego transportu publicznego i prywatnego
umozliwiajacego szybki i przyjazny dostep do obiektow
miejskich oraz atrakcji turystycznych

Opis celu:

Strategia Rozwoju Miasta na lata 2014-2020 postuluje wdrozenie zrownowazonej mobilnosci miejskiej,
pozwalajgcej na zmniejszenie indywidualnego transportu samochodowego i wdrazanie przyjaznych srodowisku
rozwigzan w transporcie miejskim — cel strategiczny A. ,Poprawa zewnetrznego i wewnetrznego systemu
komunikacji i transportu (krajowego, regionalnego, miedzynarodowego)”. Za konieczne uznano zwiekszenie
dostepnosci komunikacyjnej poprzez budowe tunelu, modernizacje potaczen kolejowych, rozwéj DK nr 3,
modernizacje drég dojazdowych, ukfadu ulic w Swinoujéciu oraz rozwdj $ciezek rowerowych jako transportu
alternatywnego. Ma to doprowadzi¢ do ograniczenia ruchu samochodowego w Dzielnicy Nadmorskiej*3.

Majac na wzgledzie rozwdj turystyczny Swinoujécia, nalezatoby skoncentrowaé sie na zapewnieniu turystom
komplementarnego transportu na terenie miasta, poprzez m.in. wprowadzenie rozwigzan ograniczajgcych
natezenie ruchu samochodowego w Dzielnicy Nadmorskiej i zachecanie turystéw do pozostawiania swoich
samochoddw na parkingach, ktére powstang na terenie miasta oraz zachecanie do korzystania z transportu
publicznego.

Istotne sg rowniez przedsiewziecia pozwalajgce na lepsze wykorzystanie ruchu generowanego przez lotniska
w Heringsdorfie i Goleniowie. Diagnoza pokazata, ze nie sg podejmowane dziatania w tym kierunku. Tymczasem
do tych portéw lotniczych przybywajg turysci niemieccy, szwajcarscy i skandynawscy, bedacy pozgdanymi
klientami branzy turystycznej. W kontekscie portu lotniczego w Goleniowe nalezatoby podja¢ dziatania na rynku
warszawskim i brytyjskim.

Niezbedne jest zapewnienie wiekszej dostepnosci atrakcji turystycznych. Dotyczy to przede wszystkim obiektow
znajdujacych sie na prawobrzezu. Gtéwng barierg utrudniajgcg odwiedzenie tych atrakcji jest i bedzie przez
najblizsze dwa lata przeprawa promowa przez Swine, jak réwniez niewygodny przejazd do tych atrakcji
(szczegdlnie do Fortu Gerharda i Latarni Morskiej, ale rowniez infrastruktury dla turystyki aktywnej powstajacej
w Ognicy i w tunowie). Nalezatoby podjac¢ takie dziatania, ktore zachecg turystéw do podjecia wysitku
i mozliwie jak najbardziej utatwig im osiggniecie celu. Wymaga to zorganizowania kombinowanego transportu
oraz poprawy infrastruktury dojazdowej i parkingowej wokét tych atrakcji.

Tabela 6: Dziatania i zadania dla celu strategicznego 3. Stworzenie zintegrowanej infrastruktury przyjaznego transportu
publicznego i prywatnego umozliwiajgcego szybki i przyjazny dostep do obiektéw miejskich oraz atrakcji turystycznych

Dziatanie 3.1.1. Nasilony ruch samochodowy i zwigzany z nim hatas w obszarach ochrony uzdrowiskowej moze
Optymalizacja ruchu kolidowa¢ z funkcjg uzdrowiskows i przyczyniac sie do dyskomfortu turystéw przebywajacych
samochodowego w Swinoujéciu. Proponuje sie:

13 Wieloletnie Strategiczne Programy Operacyjne... op. cit., s. 3-5.
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w Dzielnicy
Nadmorskiej

Dziatanie 3.1.2.
Stworzenie
rozwigzan
pozwalajacych
turystom na
sprawne poruszanie
sie po Swinoujsciu

Dziatanie 3.2.1.
Inicjowanie
wspotpracy

z zarzadem lotniska
w Heringsdorf

Dziatanie 3.2.2.
Inicjowanie
wspotpracy

z zarzadem Portu
Lotniczego Szczecin-
Goleniéw

- wprowadzenie wyzszych optat parkingowych w sezonie letnim w obrebie strefy A oraz
ograniczenia w ruchu samochodowym w nocy,

- wprowadzenie programu powigzanego z optatg uzdrowiskowg, zachecajacego turystow do
pozostawiania swoich samochodéw poza obszarem A ochrony uzdrowiskowej (wiecej
w dziataniu 4.1.3.),

- opracowanie systemu rozwigzan zwiekszajgcych korzystanie turystow z komunikacji miejskiej,
- dalszy rozwdj sciezek rowerowych, w tym taczacych Dzielnice Nadmorska z czescig miejska,

- docelowe czesciowe ograniczenie ruchu samochodowego w obszarze A ochrony
uzdrowiskowej do samochoddéw elektrycznych i wsparcie w realizacji na terenie miasta
(w kooperacji z inwestorem prywatnym) miejskiej wypozyczalni samochoddw elektrycznych,

- zapewnienie potgczen autobusami komunikacji miejskiej pomiedzy parkingami a Dzielnica
Nadmorska.

W propozycjach zawartych w dziataniu 3.1.1. odniesiono sie do rozwigzan dot. Dzielnicy
Nadmorskiej. Ponizej znajdujg sie rekomendacje dot. komplementarnego transportu dla
turystoéw (réwniez mieszkancéw) pozwalajgcego ograniczy¢ ucigzliwos¢ ruchu samochodowego
i poprawiajacego jako$¢ obstugi turystéw w Swinoujsciu:

- stworzenie systemu miejskich roweréw dostepnych w czesci wyspy Uznam dla mieszkarncéow
i turystow (réwniez chcacych dotrzec do atrakcji turystycznych zlokalizowanych w oddaleniu od
Dzielnicy Nadmorskiej), przy planowanym centrum przesiadkowym na wyspie Wolin, czy
przystani kajakowej w Karsiborze,

- opracowanie mapy i broszury poruszania sie po Swinoujéciu w ramach komplementarnego
transportu samochodowo-autobusowo-rowerowego,

- majac na wzgledzie otwarcie tunelu pod Swing nalezatoby zapewni¢ parking w okolicach
wyjazdu z tunelu na wyspie Uznam (rowniez dla autokaréw) i petle autobusowg umozliwiajgca
turystom transport do Dzielnicy Nadmorskiej,

- stworzenie parkingu dla rowerédw i punktéw wypozyczania roweréw miejskich przy
planowanych parkingach,

- opracowanie komunikacyjnego informatora mozliwosci

miejskiego  opisujgcego

komplementarnego poruszania sie po Swinoujéciu oraz aplikacji na urzadzenia mobilne.

Nalezatoby rozwazy¢ porozumienie sie z Usedom Reisen SN GmbH w sprawie zmiany nazwy
lotniska w Heringsdorfie i zamoéwienie raportu oceniajagcego korzysci i zagrozenia dla
Swinoujécia. Niezaleznie od tego rekomendowane sg dziatania promocyjne zmierzajace do
zainteresowania ofertg miasta przylatujacych na to lotnisko, jak:

- reklamy wielkoformatowe w strefie lotniska i przy wyjezdzie z niego,

- materiaty drukowane dostepne na lotnisku (stojaki z ulotkami),

- kampanie promocyjne w miastach niemieckich, z ktérych odbywaja sie loty na to lotnisko.

Podobne dziatania nalezatby uruchomié¢ odnosnie lotniska Szczecin-Golenidow, ktére ma
potaczenie z miastami w Norwegii, Warszawg i Londynem. Swinoujécie ma kolejowe potaczenie
z tym portem, jednak nie bezposrednio. Prywatny operator!4, swiadczy ustugi przejazdéw na
trasie Swinoujécie-Miedzyzdroje-Port Lotniczy Szczecin-Golenidéw.!S Przewoznik realizuje
transport dla oséb indywidualnych i grup, z ktérych korzystajg osoby podrdzujgce do
Swinoujécia z Warszawy i Krakowa (zgodnie z informacja uzyskana w firmie nie przywozi on do
miasta turystdw zagranicznych) i dowozi klientéw do miejskiej przeprawy promowe;.
Rekomendowane s3 nastepujace zadania:

- zapewnienie reklamy na lub przy lotnisku,

- nawigzanie wspotpracy z wymienionym przewoznikiem,

14 Przewozy Pasazerskie Jacek Osinski
15 airport.com.pl/transport-i-parking/busy/ (dostep 5.08.2019).
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- przygotowanie przez Urzad Miasta we wspotpracy z branzg materiatéw informacyjnych dla
turystéw o mozliwosciach i warunkach transportu,

- porozumienie sie z branza turystyczng i stworzenie oferty pakietowej obejmujgcej transport
z lotniska i na lotnisko, we wspotpracy z przewoznikiem.

Dziatanie 3.3.1. Samorzad Miasta Swinoujécie planuje inwestycje parkingowe, w tym parkingi wielopoziomowe
Poprawa przy ulicy Zdrojowej/Uzdrowiskowej, ul. Barlickiego, ul. Bema, ul. Bohateréw Wrzesnia/Jana
infrastruktury z Kolna, Kottataja, Rybaki, jak réwniez parkingi przy ul. Jachtowej koto Fortu Aniotfa, Alei
dojazdowej Interferie, ul. Battyckiej, ul. Legiondw, ul. Ku Morzu, (zgodnie z miejscowymi planami
i parkingowej zagospodarowania przestrzennego). Czes¢ z nich (przy ul. Barlickiego i przy ul. Legiondéw) to
obszaréw parkingi typu P&R, ktérych realizacja juz sie rozpoczeta. Czes¢ (jak np. Bema i Bohateréw
koncentracji ruchu Wrzesnia/lana z Kolna, Koftataja i Rybaki) jest niezbedna w celu uzupetnienia miejsc do
turystycznego parkowania w srédmiesciu dla mieszkarncow i czesciowo o0sob odwiedzajacych. Sg réwniez

wstepne plany zagospodarowania wokot atrakcji turystycznych:

- dostosowanie nabrzeza dla potrzeb obstugi statkow biatej floty w ramach uruchomienia przez
Zegluge Swinoujska "tramwaju wodnego" — wodnego pofaczenia z centrum miasta do Latarni
Morskiej i Fortu Gerharda,

- zagospodarowanie terenéw wokét Latarni Morskiej i Fortu Gerharda,

- przebudowa ul. Ku Morzu na odcinku od falochronu wschodniego do latarni.

- zagospodarowanie Fortu Aniota.

Zrédto: Opracowanie wiasne 2BA doradztwo strategiczne

3.4 Cel strategiczny 4. Wypracowanie mechanizmow wspolpracy
w turystyce w zakresie jej rozwoju, promocji i informacji
turystycznej oraz zapewnienia wysokiej jakosci obstugi turysty

Opis celu:

Wspotpraca na rzecz turystyki wymaga podjecia dziatan w kilku kierunkach jednoczesnie. Celem czgstkowym
(operacyjnym) o znaczeniu priorytetowym jest usprawnienie zarzadzania turystyka na poziomie Miasta
Swinoujécie. Wynika to z faktu, ze Swinoujécie jest kurortem nadbattyckim najchetnie] i najliczniej odwiedzanym
przez turystéw (po Kotobrzegu) i cechujgcym sie najwiekszym w Polsce odsetkiem turystéw zagranicznych
w ogdlnej liczbie turystow. Przybywa obiektéw i miejsc noclegowych (wedtug danych GUS w 2018 roku przybyto
768 miejsc noclegowych)®. Dynamiczny rozwdj turystyki wymaga modyfikacji podej$cia i reorganizacji systemu
zarzadzania turystyka. Bazujgc na obecnych strukturach trudno jest sprawnie koordynowaé zmiany zachodzgce
na lokalnym rynku turystycznym i wspotpracowac ze srodowiskiem turystycznym.

Usprawnienie zarzadzania i komunikacji wewnatrz Urzedu Miasta Swinoujécie i pomiedzy jednostkami
organizacyjnymi Miasta Swinoujécie jest warunkiem koniecznym poprawy wspétpracy z i pomiedzy brania
turystyczng, jak rowniez zwiekszenie jej zaangazowania w miejskie przedsiewziecia, w tym wspdlng promocje
Swinoujécia. Dobra praktyka do benchmarkingu polegajacego na twdrczej adaptacji jest model wspétpracy
w gminie Heringsdorf, w zakresie komunikacji i zaangazowania podmiotdow turystycznych. Jesli zas chodzi
o model formalno-organizacyjny i finansowy zarzadzania rozwojem i promocjg turystyki w samorzadzie lokalnym,

16 hdl.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/tablica (dostep 12.08.2019).
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rekomendowanym punktem odniesienia sg rozwigzania przyjete w Sopocie. Dzieki komercjalizacji czesci ustug
generujg one przychody, ktore nastepnie przeznaczane sg na wsparcie turystyki.

Dla Swinoujécia istotne jest podjecie dziatar zapewniajgcych ograniczenie szarej strefy i zwiekszenie wptywéw
z optaty uzdrowiskowej. Bedzie to mozliwie dzieki usprawnieniu zarzadzania turystyka. Nie mozna pomingé
réowniez aspektu zwigzanego z podnoszeniem jakosci ustug turystycznych. Jest to niezbedne do spetnienia
zaproponowanej wizji turystycznej Swinoujscia i nastapi poprzez realizacje dziatars zaplanowanych w niniejszym
celu strategicznym.

Tabela 7: Dziatania i zadania dla celu strategicznego 4. Wypracowanie mechanizméw wspétpracy w turystyce w zakresie
jej rozwoju, promocji i informacji turystycznej oraz zapewnienia wysokiej jakosci obstugi turysty

Dziatanie 4.1.1.
Reorganizacja
struktur zarzadzania
i promocjg turystyki

Dziatanie 4.1.2.
Usprawnienie
komunikacji

w zakresie zadan
zwigzanych

z turystyka

Dziatanie 4.1.3.
Zwiekszenie
wptywow z optaty
uzdrowiskowej

i likwidacji szarej
strefy

Id: 5SCFOSF5D-DED4-4FAE-AF3B-46A29AB8A249. Projekt

Diagnoza pokazata, ze zasoby kadrowe Wydziatu Promocji, Turystyki, Kultury i Sportu s3
niewystarczajgce wzgledem potrzeb. Ponadto organizacja funkcjonowania Wydziatu powinna
nadazaé¢ za zmianami na lokalnym rynku turystycznym (wzrost liczby partneréw, miejsc
noclegowych i turystow). Proponowane sg nastepujgce zadania:

- rozwazenie mozliwosci zwiekszenia zatrudnienia w Wydziale,

- podziat Wydziatu na referaty, w tym wyodrebnienie referatu turystyki, promocji turystycznej
i wspotpracy,

- reorganizacje funkcjonowania Informacji Turystycznej, z uwzglednieniem planowanego statego
punktu koto Muszli Koncertowej (projekt Forum Kultury) po modernizacji, poprzez zatrudnienie
dodatkowych pracownikéw i ew. przeksztatcenie w samodzielny zaktad budzetowy, prowadzacy
dziatalnos¢ gospodarczg (wéwczas Informacja Turystyczna mogtaby przejac czes¢ obowigzkow
Wydziatu w zakresie promocji i organizacji imprez),

- opcjonalnie przeniesienie uprawnien zwigzanych z prowadzeniem Informacji Turystycznej
(razem z lokalem, personelem i $rodkami finansowymi) na SOT,

- wspieranie przez Wydziat wszystkich dziatan i projektow w obszarze turystyki, jakie
realizowane s przez inne wydziaty Urzedu Miasta i jednostki organizacyjne,

- monitorowanie przez Wydziat realizacji niniejszej Strategii na poziomie Swinoujécia oraz
wpisywania sie planowanych (innych) przedsiewzie¢ w rozwaj turystyki.

Sprawne zarzadzanie rozwojem i promocja turystyki na poziomie Swinoujscia utrudnia model
komunikacji pomiedzy poszczegdlnymi wydziatami i jednostkami organizacyjnymi (np. rozmycie
kompetencji zwigzanych z ewidencja obiektdw i optatg uzdrowiskowa, trudnosci w uzgadnianiu
kalendarza imprez). Proponowane sg nastepujgce zadania:

- opracowanie i wdrozenie algorytmu przesytania wtasciwemu pracownikowi Wydziatu
Promocji, Turystyki, Kultury i Sportu informacji zwigzanych z rozwojem i promocjg turystyki,

- docelowo zalecane jest wprowadzenie intranetu i/lub programéw utatwiajgcych m.in.
monitorowanie powigzan pomiedzy podmiotami uzyskujgcymi pozwolenie na uzytkowanie,
zgtoszonymi do rejestru bazy noclegowej i ptacacymi optate uzdrowiskowsa,

- wypracowanie modelu komunikacji pomiedzy Wydziatem i jednostkami organizacyjnymi,
ktérych dziatalnos¢ dotyczy réwniez turystyki (Miejski Dom Kultury, Biblioteka Miejska wraz
z filiami, Muzeum Rybotéwstwa Morskiego, Oérodek Sportu i Rekreacji ,Wyspiarz” i Zegluga
Swinoujska); model uwzgledniatby ustalenia rocznego, wspélnego kalendarza imprez i wydarzen
(réwniez we wspédtpracy z branzg turystyczng), wspolnych materiatdéw promocyjnych, realizacji
produktéw turystycznych i zaleceri dot. komunikacji marki Swinoujscie.

Diagnoza pokazata, ze wcigz wiele obiektow nie ptaci optaty uzdrowiskowej i nie rejestruje sie
w ewidencji obiektow noclegowych. Proponowane sg nastepujace zadania:

- aktualizacja we wspotpracy z SOT-em ewidencji obiektéw noclegowych, w tym pokoi
goscinnych i apartamentow,

- dopasowanie kategorii ewidencji do obowigzujgcych w statystyce GUS,
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- uzgodnienie zakresu ewidencji z bazg podmiotéw ptacacych optfate uzdrowiskowg
i wystosowanie pism do podmiotow, ktorych nie ma w tej bazie,

- zachety dla podmiotéw ptacacych regularnie optate uzdrowiskowa w postaci
np. ulg w podatkach lokalnych,

- powigzanie optaty uzdrowiskowej z korzysciami dla turystow (wiecej w rozdziale 4).

Dziatanie 4.2.1. Potencjat SOT-u nie jest obecnie w petni wykorzystany. Sktada sie na to wiele czynnikdw
Usprawnienie opisanych w diagnozie. Podmiot zajmuje sie organizacja wydarzen kulturalnych, na ktére
funkcjonowania otrzymuje dotacje z budzetu miasta. W celu usprawnienia funkcjonowania SOT-u proponowane
$SOT-u sg nastepujace zadania:

- rozszerzenie zakresu dziatan (w odniesieniu do reorganizacji Wydziatu Promocji, Turystyki,
Kultury i Sportu),

- wypracowanie procedur wspétpracy i komunikacji SOT-u z wydziatami i jednostkami
organizacyjnymi,

- wiaczenie SOT-u w program likwidacji szarej strefy i zwiekszenia wptywdéw z optaty
uzdrowiskowej,

- opracowanie programu zachet (z uwzglednieniem korzysci ze strony Miasta Swinoujscie)
majacych na celu zwiekszenie liczby cztonkéw SOT-u.

Dziatanie 4.2.2. W ramach tego dziatania proponuje sie:

Wspieranie - zmiane zasad wsparcia finansowego z budzetu Miasta Swinoujécie inicjatyw branzy
partnerskich turystycznej (np. warunkiem dofinansowania jest porozumienie/wspdtpraca ze soba
inicjatyw i poprawa podmiotéw m.in. zarzadzajacych wszystkimi obiektami fortecznymi),

komunikacji - uwzglednienie w konkursach dla organizacji pozarzagdowych wpisywania sie projektow
w ramach W niniejszg Strategie,

sSrodowiska - inicjowanie przez Swinoujécie partnerskich inicjatyw (m.in. wspdlne stoisko na wybranych
turystycznego imprezach turystycznych, wspdlny kalendarz imprez — catoroczny, wakacyjny i weekendowy od

czerwca do sierpnia, telebim z filmami i reklamami — drony wspoétpracujgce z WOPR-em do
zapewnienia bezpieczenstwa kapigcym sie osobom),

- uzgadnianie z branza turystyczna rocznych planéw promocji (w odniesieniu do planowanej
strategii marki i promocji), z uwzglednieniem potrzeb i planéw witasnych branzy,

- wigczenie branzy turystycznej w uzgodnienia kalendarza wydarzen i imprez,

- organizacje konkurséw i rankingdw dla branzy turystycznej (m.in. na najlepszy obiekt
noclegowy, gastronomiczny, najlepsza atrakcje, wydarzenie/inicjatywe promocyjng),

- zachecanie podmiotéw turystycznych do cztonkostwa w SOT,

- organizacje dla branzy turystycznej spotkan i wyjazdow studyjnych,

- aplikowanie o srodki unijne na projekty partnerskie poprawiajace wspoétprace w turystyce,

- tworzenie powigzan wspétpracy pomiedzy przedsiebiorstwem Uzdrowisko Swinoujécie S.A.
i innymi podmiotami branzy turystycznej (m.in. atrakcjami turystycznymi),

- inicjowanie tworzenia sieciowych ofert turystycznych, tgczacych produkty i ustugi réznych
podmiotdw branzy turystycznej Swinoujécia.

Dziatanie 4.3.1. Raporty turystyczne, badania portali rezerwacyjnych i hotelarze podkreslajg, ze rosng
Wypracowanie wymagania turystéow wzgledem jakosci ustug zwigzanych z wypoczynkiem. Skuteczne
ztotych standardéw konkurowanie o wymagajacych turystow (szczegdlnie zagranicznych) wymaga dbatosci o jakosé
obstugi turysty obstugi turysty. W ramach tego dziatania proponuije sie:
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Dziatanie 4.4.1.
Poprawa
wspotpracy

z Samorzadem
Gminy Heringsdorf

Dziatanie 4.4.2.
Poprawa
wspotpracy

z gminami wyspy
Wolin

Dziatanie 4.2.3.
Wiaczenie sie

w miedzynarodowe
projekty rozwijajace
turystyke

Id: 5SCFOSF5D-DED4-4FAE-AF3B-46A29AB8A249. Projekt

- opracowanie tzw. manuala obstugi turysty we wspétpracy z SOT-em,

- zaangazowanie branzy w wypracowanie i przestrzeganie standardéw,

- prowadzenie we wspdtpracy z SOT-em, Centrum Edukacji Zawodowej i Turystyki oraz innymi
jednostkami szkolen i kurséw dla zarzadzajgcych obiektami noclegowymi i ich pracownikami,

- uwzglednianie w dziataniach promocyjnych Swinoujécia najlepszych podmiotéw

(wyrdzniajacych sie jakoscia).

Swinoujscie jest historycznie czwartym Cesarskim Uzdrowiskiem i wspétpraca z wtadzami gminy
Heringsdorf (i z tamtejszymi podmiotami turystycznymi) powinna by¢ bardziej intensywna.
Niemcy obserwuja dynamiczny rozwdj infrastruktury turystycznej w Swinoujéciu i postrzegaja
miasto jako potencjalne zagrozenie konkurencyjne. Jednoczesnie majg swiadomosé wtasnej
przewagi jakosciowej i przyciagaja zamozniejszych klientéw z zachodniej czesci swojego kraju.
Wspotpraca z Gming Heringsdorf, jak rowniez z Powiatem Pomorze Przednie-Greifswald,
powinna by¢ zintensyfikowana, m.in. w nastepujacy sposdb:

- wyspe Uznam powinno traktowac sie jako jedng wspdlng destynacje turystyczna, pokazujac
jednoczesnie odrebna obecna tozsamo$é Swinoujscia,

- cata wyspe Uznam nalezy wspdlnie promowac jako uzdrowiskowy raj nad Battykiem.
Swinoujécie powinno okresli¢ wtasng aktualng tozsamos$é marki i pozycjonowaé sie poprzez
wtasne markowe produkty,

- ptaszczyzng do wspdtpracy moga by¢ wydarzenia, imprezy kulturalne i sportowe dla
mieszkancow i turystow (szczegdlnie poza sezonem letnim),

- warto zastanowi¢ sie nad wspdlng promocja na wybranych wydarzeniach targowych i na
wybranych rynkach oraz barterowe ustugi promocyjne (Swinoujécie promuje Cesarskie
Uzdrowiska na rynku polskim oraz rynkach trzecich i na odwrot).

Miedzyzdroje sg postrzegane przez branze turystyczng Swinoujécia jako konkurencja. Obie
miejscowosci majg zblizony dochdd na mieszkanica (ponad 7000 zt), ktéry jest jednym
z najwyzszych w Polsce. Oferta turystyczna tego kurortu rozwija sie réwnie dynamiczne.
Powstajg tam atrakcje turystyczne i zwieksza sie liczba odwiedzajgcych. Nalezatoby pogtebic
wspotprace z samorzagdem Miedzyzdrojow, jak rowniez gmin Dziwnéw i Wolin w zakresie:

- wspolnej promocji wyspy Wolin,

- tworzenia wspdlnych (komplementarnych) produktéw turystycznych,

- organizacji wspdlnych imprez,

- wymiany doswiadczen turystycznych,

- wspoélnych programéw przyciggajacych na wyspy Wolin i Uznam wykwalifikowanych
pracownikéw branzy turystyczne;j.

Wprawdzie obecny okres programowy UE dobiega korica i budzet unijny na nowga perspektywe
jest w uzgodnieniach, mozna jednak zatozy¢, ze nadal bed3y realizowane miedzynarodowe
projekty ramach  wspodtpracy transgranicznej, miedzynarodowe;j

i miedzyregionalnej (m.in. Interreg Balic Sea i Interreg Europe). Swinoujécie nie angazowato sie

partnerskie w

zbyt mocno w tego typu projekty w obszarze turystyki, poza wspotpracg transgraniczng
z Niemcami. Udziat w takich przedsiewzieciach jest korzystny. Mogg one wspomodc rozwoj
turystyki oraz zapewni¢ promocje miasta. Korzystne bedzie zwtaszcza angazowanie sie
w projekty partnerskie w regionie Morza Battyckiego, w ktérych biorg udziat partnerzy z krajow
skandynawskich.

Zrédto: Opracowanie wiasne 2BA doradztwo strategiczne
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3.5 Programy dzialania i projekty

Programy dziatania sg zestawami celdw operacyjnych, wraz z przypisanymi im dziataniami i zadaniami
operacyjnymi. Priorytetowe znaczenie dla spetnienia wizji w obszarze rozwoju turystyki majg te programy
i towarzyszace im projekty, ktére odnoszg sie do zielonego kurortu-parku i zapewnienia wysokiej jakosci obstugi
turysty. Ponadto zaproponowano ewentualne programy uzupetniajace.

3.5.1 Program Swinoujscie Kurort-Park 2029

Tabela 8: Opis programu dziatania Swinoujscie Kurort-Park 2029

Cele operacyjne Cel operacyjny 1.3. Zapewnienie wysokiej jakosci ustug rekreacyjnych, kulturalnych,
sportowych, medycznych i transportowych
Cel operacyjny 2.1. Rozwaj catorocznej bazy i oferty kulturalnej i rekreacyjno-sportowe;j
Cel operacyjny 2.2. Zréwnowazony rozwdj zagospodarowania turystycznego Swinoujécia
Cel operacyjny 2.3. Wzmocnienie potencjatu uzdrowiska i lepsze wykorzystanie waloréw
uzdrowiskowych
Cel operacyjny 3.1. Stworzenie oferty komplementarnego transportu na terenie miasta
Cel operacyjny 4.1. Usprawnienie zarzadzania turystyka na poziomie Swinoujécia
Cel operacyjny 4.2. Stymulowanie wspdtpracy $rodowiska turystycznego Swinoujécia
Cel operacyjny 4.3. Podnoszenie jakosci ustug turystycznych

Dziatania Dziatanie 1.3.1. Podnoszenie jakosci i dostepnosci ustug kulturalnych i rekreacyjno-sportowych
na terenie Swinoujécia
Dziatanie 1.3.3. Poprawa jakosci ustug transportu miejskiego z mysla o turystach
Dziatanie 2.1.1. Tworzenie i wspieranie powstawania catorocznych atrakcji turystycznych
Dziatanie 2.1.2. Podnoszenie atrakcyjnosci i rozwoj oferty istniejgcego zaplecza
Dziatanie 2.2.1. Rozwdj turystyczny poszczegdlnych dzielnic miasta zgodnie z ich funkcja
Dziatanie 2.2.2. Rozproszenie ruchu turystycznego na wyspie Uznam poprzez lepsze
wykorzystanie potencjatu innych obszaréw
Dziatanie 2.3.1. Lepsze wykorzystanie waloréw uzdrowiskowych
Dziatanie 2.3.2. Wspieranie rozwoju infrastruktury uzdrowiskowej i parauzdrowiskowe;j
Dziatanie 2.3.3. Tworzenie nowych produktéw uzdrowiskowych
Dziatanie 2.3.4. Poprawa estetyki zagospodarowania i komfortu w zabytkowej strefie
uzdrowiskowej
Dziatanie 3.1.1. Optymalizacja ruchu samochodowego w Dzielnicy Nadmorskiej
Dziatanie 4.2.2. Wspieranie partnerskich inicjatyw i poprawa komunikacji w ramach srodowiska
turystycznego

Opis Jest to najbardziej przekrojowy program, ktéry obejmuje cele operacyjne w ramach wszystkich
czterech celéw strategicznych. Ma spowodowaé, ze Swinoujécie stanie sie kurortem cechujacym
sie bardzo dobrej jakosci zapleczem noclegowym, uzdrowiskowym i parauzdrowiskowym
(w ramach nurtu wellness), kulturalnym i rekreacyjno-sportowym. Bedg tutaj ofertowane
nowoczesne pobyty zdrowotne (uzdrowiskowe, medyczne oraz spa&wellness). Miasto bedzie
oferowato wysoka jakos¢ komplementarnego i atrakcyjnego produktu kurortu-parku oraz
doskonatg jako$é obstugi. Pobyt w Swinoujéciu bedzie komfortowy dzieki licznym
udogodnieniom w zakresie transportu, réznorodnych atrakcji wynikajgcych z potencjatu tego
duzego osrodka miejskiego i jego usytuowania na wyspach.
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Zadania Zadania dotyczace Swinoujécia jako catorocznego kurortu sg realizowane w ramach Strategii
Rozwoju Miasta Swinoujscie na lata 2014-2020. Zgodnie z rekomendacjami zawartymi
w punktach 3.1-3.4. zakres zadan bedzie szerszy, niz w Strategii Rozwoju Miasta Swinoujscie
na lata 2014-2020 i obejmie:

- modernizacje istniejgcej i rozwdj nowej infrastruktury bazy uzdrowiskowe] (gtownym
inwestorem jest samorzadowe przedsiebiorstwo Uzdrowisko Swinoujscie S.A.),

- rozwdj infrastruktury uzdrowiskowej uzupetniajacej i parauzdrowiskowej (gtownym
inwestorem jest Swinoujécie), ktéra dotyczy otoczenia w obszarach A i B ochrony
uzdrowiskowej: nowy Dom Zdrojowy z pijalnia wdd solankowych, oddana w 2019 roku
Promenada Zdrowia, Forum Kurortu, nowa promenada, strefy wellness, Park Zdrojowy, mata
architektura w Dzielnicy Nadmorskiej,

- stymulowanie rozwoju obiektow bazy noclegowej i gastronomicznej o wysokim standardzie
oraz dbatosc o spojnosc stylistyczng Dzielnicy Nadmorskiej,

- inwestycje wtasne Swinoujscia,

- wsparcie modernizacji i rozwoju nowych atrakcji turystycznych inwestoréw prywatnych,

- wspodtpraca z samorzadowa spdtka Uzdrowisko Swinoujécie S.A. w zakresie rozwoju
nowoczesnej infrastruktury i atrakcyjnej oferty ustug zdrowotnych,

- dbatos¢ o zagospodarowanie zieleni kurortu-parku,

- wspieranie rozwoju ustug zdrowotnych innych podmiotow,

- rozcigganie koncepcji parku-kurortu poza Dzielnice Nadmorska i tworzenie przestrzeni
wellness dla mieszkancéw i turystow,

- poprawa dostepnosci atrakcji turystycznych w Swinoujsciu dla turystéw przebywajacych
w Dzielnicy Nadmorskiej,

- usprawnienia i rozwigzania komunikacyjne pozwalajace zwiekszy¢ komfort przebywajgcych
w obszarach ochrony uzdrowiskowej,

- podnoszenie jakosci ustug turystycznych, kulturalnych, rekreacyjno-sportowych i miejskich,

- poprawa wspotpracy w turystyce i doskonalenia jakosci obstugi gosci kurortu-parku.

Realizatorzy Koordynator programu — Urzad Miasta Swinoujécie (Wydziat Promocji, Turystyki, Kultury
i wspétrealizatorzy i Sportu)
Wydziaty Urzedu Miasta Swinoujécie: Wydziat Infrastruktury i Zieleni Miejskiej, Wydziat Ochrony
Srodowiska i Leénictwa, Wydziat Architektury i Urbanistyki, Wydziat Zdrowia i Polityki
Spotecznej, Samodzielne Stanowisko ds. Gospodarki Morskiej,
Jednostki Organizacyjne Miasta Swinoujécie: Komunikacja Autobusowa Sp. z 0.0., ZWiK
Sp. z 0.0., $winoujskie szkoty, Miejski Dom Kultury, OSiR ,,Wyspiarz”, Muzeum Rybotéwstwa
Morskiego, Miejska Biblioteka Publiczna, Szpital Miejski Sp. z 0.0., Zegluga Swinoujska
Partnerzy: SOT, podmioty niezrzeszone w SOT

Termin realizacji 2020-2029

rédta finansowania  Srodki wtasne Swinoujscia
Srodki z dotacji uzdrowiskowej, zgodnie z punktami 2, 3 lub 4 art. 46 ustawy z dnia 28 lipca 2005
r. o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach ochrony uzdrowiskowej oraz
o gminach uzdrowiskowych (Dz.U. z 2016 r., poz. 879 ze zm.)”
Srodki inwestoréw prywatnych
Srodki unijne dostepne w perspektywie finansowej 2021-2027
Ewentualnie srodki unijne dostepne w perspektywie finansowej 2014-2020

17 Art. 46, pkt 2 ww. ustawy odnosi sie do ochrony warunkéw naturalnych uzdrowiska lub obszaru ochrony uzdrowiskowej oraz
spetniania wymagan w zakresie dopuszczalnych norm zanieczyszczen powietrza, natezenia hatasu, odprowadzania $ciekdw do waod
lub do ziemi, gospodarki odpadami, emisji pdl elektromagnetycznych. Art. 46, pkt 3 ww. ustawy dot. tworzenia warunkéw do
funkcjonowania zaktadéw i urzadzen lecznictwa uzdrowiskowego oraz rozwoju infrastruktury komunalnej w celu zaspokajania
potrzeb oséb przebywajacych w gminie w celu leczenia uzdrowiskowego, zas art. 46, pkt 4 ww. ustawy zwigzany jest z tworzeniem
i ulepszaniem infrastruktury komunalnej i technicznej przeznaczonej dla uzdrowisk lub obszaréw ochrony uzdrowiskowe;.
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Ocena mozliwosci Program Swinoujécie Kurort-Park jest kluczowy dla spetnienia wizji miasta w obszarze turystyki.

realizacji i wptyw na Zgodnie z tg wizjg Swinoujécie stanie sie miedzynarodowym, nowoczesnym i bezpiecznym

osiagniecie wizji kurortem-parkiem. Realizacja przedsiewzie¢ zmierzajacych do osiggniecia przez miasto statusu
catorocznego kurortu trwa. Niniejsza Strategia ma na celu ukierunkowanie tych dziatan
i rozszerzenie ich zakresu o aspekty miekkie, zwigzane z ofertg turystyczng, jakosciag obstugi oraz
wspotpracy. Zapewni to kompleksowos¢, a takze komplementarnos$¢ dziatan. Ich realizacja
wymaga szerokiego zaangazowania wydziatéw i jednostek organizacyjnych Miasta Swinoujécie,
jak rowniez zaangazowania partneréw zewnetrznych. Niezbedna jest sprawna koordynacja
i wytonienie lidera programu.

Zrédto: Opracowanie wtasne 2BA doradztwo strategiczne

3.5.2 Program Swinoujska Karta Turysty

Tabela 9: Opis programu dziatania Swinoujska Karta Turysty

Cele operacyjne Cel operacyjny 1.3. Zapewnienie wysokiej jakosci ustug rekreacyjnych, kulturalnych,
sportowych, medycznych i transportowych
Cel operacyjny 2.1. Rozwaj catorocznej bazy i oferty kulturalnej i rekreacyjno-sportowe;j
Cel operacyjny 2.3. Wzmocnienie potencjatu uzdrowiska i lepsze wykorzystanie walorow
uzdrowiskowych
Cel operacyjny 3.1. Stworzenie oferty komplementarnego transportu na terenie miasta
Cel operacyjny 4.2. Stymulowanie wspétpracy srodowiska turystycznego Swinoujécia
Cel operacyjny 4.3. Podnoszenie jakosSci ustug turystycznych

Dziatania Dziatanie 1.3.1. Podnoszenie jakosci i dostepnosci ustug kulturalnych i rekreacyjno-sportowych
na terenie Swinoujécia
Dziatanie 1.3.2. Zapewnienie turystom dobrej dostepnosci ustug medycznych
Dziatanie 2.1.1. Tworzenie i wspieranie powstawania catorocznych atrakgji turystycznych
Dziatanie 2.3.3. Tworzenie nowych produktéw uzdrowiskowych
Dziatanie 3.1.1. Optymalizacja ruchu samochodowego w Dzielnicy Nadmorskiej
Dziatanie 3.1.2. Stworzenie rozwigzan pozwalajacych turystom na sprawne poruszenie sie po
Swinoujsciu
Dziatanie 4.1.2. Usprawnienie komunikacji w zakresie zadarn zwigzanych z turystyka
Dziatanie 4.1.3. Zwiekszenie wptywdw z optaty uzdrowiskowej i likwidacji szarej strefy
Dziatanie 4.2.1. Usprawnienie funkcjonowania $SOT-u
Dziatanie 4.2.2. Wspieranie partnerskich inicjatyw i poprawa komunikacji w ramach srodowiska
turystycznego

Opis Swinoujska Karta Turysty bytaby programem partnerskim taczacym ustugi miejskie i podmiotéw
prywatnych. Jej model funkcjonowania zwigzany jest ze skalg dziatarn i proponowanym
zaawansowaniem technologicznym oraz regulacjami ustawowymi. Najwazniejsze jest
powigzanie karty z optatg uzdrowiskowa i przedstawienie turystom i branzy namacalnych
korzysci. Karta skupiataby na zasadzie dobrowolnosci podmioty gospodarki turystycznej
Swinoujscia, a wiec nie tylko noclegowe, gastronomiczne, biura i atrakcje turystyczne, ale takze
przewoznikdw i/lub wybrane sklepy. Turysci otrzymywaliby spersonalizowang karte (fizyczna
lub elektroniczng) na oznaczony czas. Podstawowym warunkiem jej otrzymania bedzie
uiszczenie optaty uzdrowiskowej i udokumentowanie tego dziatania. Posiadanie karty
uprawniatoby do okreslonych korzysci (m.in. znizki na ustugi wedtug przygotowanego
regulaminu). Gtéwna korzysciag mogtoby by¢ bezptatne korzystanie z komunikacji na terenie
miasta oraz wstep do atrakcji turystycznych i udziat w wydarzeniach w zamian za kazdy optacony
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dzien optaty uzdrowiskowej. Sktonitoby to turystéw do pozostawiania swoich samochoddw
przynajmniej na obrzezach Dzielnicy Nadmorskiej i ograniczytoby ruch samochodowy w tym
obszarze. Tym samym Urzad Miasta Swinoujécie bedzie miat wieksza kontrole nad pobieraniem
optaty uzdrowiskowej (pozgdanym rezultatem bedzie zabieganie turystéw w réznych obiektach
o mozliwos¢ uiszczenia optaty) i mozliwos¢ pozyskania informacji statystycznych
o przebywajacych turystach.

Zadania Zadania zwigzane z realizacjg programu s3 nastepujace:
- przygotowanie zatozen i projektu regulaminu w celu zainteresowania partneréw,
- wewnetrzne regulacje w zakresie zwolnienia turystow z optat za bilety komunikacji miejskiej
i ewentualnej znizki na parkingi,
- promocja wsrod podmiotdw branzy turystycznej i innych branz obstugujgcych turystéw,
- pozyskanie partneréw zapewniajgcych korzysci dla turystow,
- dopracowanie zasad uzyskania i postugiwania sie kartg,
- ustalenia warunkdéw i sposobdw rozliczania swiadczonych ustug,
- promocja karty i prezentacja korzysci z jej posiadania (dziatania wtasne Urzedu Miasta
Swinoujscie i jednostek organizacyjnych, promocja w mediach, promocja poprzez partneréw),
- ustalenie miejsc dostepu karty.

Realizatorzy Koordynator programu — Urzad Miasta Swinoujécie (Wydziat Promocji, Turystyki, Kultury
i Sportu).
Wydziaty Urzedu Miasta Swinoujécie: Wydziat Infrastruktury i Zieleni Miejskiej, Wydziat
Podatkéw i Optat Lokalnych (wydziat odpowiedzialny za rozliczanie inkasentéw opfaty
uzdrowiskowej, Wydziat Ksiegowosci).
Jednostki Organizacyjne Miasta Swinoujscie: Komunikacja Autobusowa Sp. z 0.0., Miejski Dom
Kultury, OSiR ,,Wyspiarz”, Muzeum Rybotéwstwa Morskiego
Partnerzy: SOT, podmioty niezrzeszone w SOT.

Termin realizacji 2020-2029

Zrédta finansowania  Srodki wtasne Miasta Swinoujscie.
Srodki z dotacji uzdrowiskowej, zgodnie z punktami 2, 3 lub 4 art. 46 ustawy z dnia 28 lipca 2005
r. o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach ochrony uzdrowiskowej oraz
o gminach uzdrowiskowych (Dz.U. z 2016 r., poz. 879 ze zm.).
Srodki inwestoréw prywatnych.
Ewentualnie srodki unijne.

Ocena mozliwosci  Realizacja programu zalezy w pierwszej kolejnosci od decyzji o zapewnieniu turystom korzysci

realizacji i wptyw na  zwigzanych z bezptatnymi przejazdami komunikacja miejska, zwolnienie z optat zwiedzajacych

osiagniecie wizji w Muzeum Rybotéwstwa Morskiego i rabaty na inne ustugi. Nastepnym czynnikiem sukcesu jest
pozyskanie partneréw do wspdtpracy, ktérzy zapewnig preferencyjne warunki (cenowe
i pozacenowe) korzystajgcym z ich ustug. Realizacja programu zwiekszy bezpieczenstwo
(m.in. komunikacyjne i érodowiskowe) pobytéw w Swinoujéciu. Dzieki ograniczeniu ruchu
samochodowego generowanego przez turystdw uwiarygodni idee kurortu-parku
i nowoczesnego uzdrowiska, co jest rdzeniem wizji rozwoju turystycznego.

Zrédto: Opracowanie wiasne 2BA doradztwo strategiczne

3.5.3 Programy dzialan - programy uzupeiniajace
Dodatkowo proponowane sg nastepujgce programy dziatan:

e  Program Kuznia Kadr dla Turystyki,
e  Program Wspétpracy Turystycznej,
e  Program Swinoujscie Wellness.
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4 Rekomendacje i scenariusze w zakresie rozwoju produktow
turystycznych Swinoujscia

Niniejszy rozdziat poswiecony jest doprecyzowaniu koncepcji rozwoju produktéw turystycznych Swinoujscia,
zgodnie ze strukturg celdw i zadan zawartych w celach strategicznych. W zatozeniach do programowania rozwoju
produktéw turystycznych Swinoujécia uwzgledniono dotychczasowe dziatania w tym zakresie. Okreslono
kluczowe obszary dla markowych produktow turystycznych poprzez odniesienie do Programu Rozwoju Produktu
Turystycznego oraz Kreacji Marki Miasta Swinoujscie. W dalszej czeéci rozdziatu wskazano gtéwne i uzupetniajace
segmenty turystéw odwiedzajgcych Swinoujécie obecnie i w przysztosci, zebrano zatozenia dotyczace rozwoju
wiodgcego produktu turystycznego, jak réwniez zaproponowano zestaw uzupetniajacych.

Markowy produkt turystyczny dzieki odpowiedniej filozofii funkcjonowania odrdznia sie na tle konkurencji,
dostarczajgc specyficznych korzysci motywujacych konsumenta do zakupu. Elementem wspierajgcym taki
produkt jest odpowiednia nazwa, wyrdzniajacy zestaw cech, za pomoca ktérych bedzie on identyfikowany przez
odbiorcéw, a takze koncepcja pozycjonowania, ktéra pozwala na wyrdznienie go na rynku sposrdod innych
produktéw konkurencyjnych destynacji turystycznych. Program markowych produktéw turystycznych wychodzi
z zatozenia, ze ,produkt turystyczny” to ztozona konfiguracja réznych elementéw oferty turystycznej, oparta
o rdine atrakcje, wydarzenia i imprezy turystyczne, zespolone ustugami turystycznymi (ustuga noclegowa,
gastronomiczna, transportowa, przewodnicka). Markowy produkt turystyczny ma rozbudowang strukture, ktéra
osadzona jest na gtéwnych wyréznikach potencjatu turystycznego Swinoujécia.

Program markowych produktéw dla Swinoujécia opracowany powinien byé w oparciu o prace diagnostyczne,
jak rowniez zadania zaplanowane w niniejszej Strategii. Proponowane markowe produkty turystyczne podzielono
na dwie kategorie: wiodace i uzupetniajgce. Jako wiodgce uznano kontynuacje wdrazania wizji turystycznej
miasta ,Swinoujscie — nowoczesny, miedzynarodowy kurort”. Koncepcje tego produktu uzupetniono o zadania
zaproponowane W niniejszej Strategii, jak réwniez inne rozwigzania koncepcyjne. Zwiekszajace sie
zainteresowanie turystyka zdrowotng jest uznawane za jedno z najwazniejszych zjawisk wystepujgcych na rynku
ustug turystycznych. Wynika to gtéwnie z przemian demograficznych i rosngcej Swiadomosci zdrowotne;j.

Jako drugi wiodacy produkt zaproponowano ,,Wypoczynek, rekreacja, uprawianie sportow”, ktéry jest zwigzany
z bardzo dobrymi warunkami dla rodzinnego, aktywnego wypoczynku (najwieksza w Polsce plaza, dobre warunki
klimatyczne, liczne uzupetniajace atrakcje).

Proponowane produkty dla Swinoujécia nawiazuja do zidentyfikowanych w diagnozie form turystyki rozwijanej
w tym miescie. Dominujgcg forma jest turystyka rekreacyjna (wypoczynkowa). Nawigzuje do niej produkt
,Wypoczynek, rekreacja, uprawianie sportéw” jako jeden z dwdch gtéwnych produktéow turystycznych
Swinoujécia. Drugim jest produkt zwigzany z turystyka zdrowotng, zaréwno uzdrowiskowa, medyczng jak
pobytami spa/wellness nazwany jako ,Poprawa zdrowia i urody”. Do 0séb korzystajgcych z tych podstawowych
produktéw adresowany jest produkt uzupetniajgcy, umozliwiajgcy poznanie miasta, jego historii, zabytkéw
i innych atrakgji, jakim jest oferta ,Swinoujécie - wedréwka w czasie i przestrzeni”. Zaspokaja on potrzeby oséb
zainteresowanych turystykg kulturows i krajoznawcza. Dodatkowymi produktami, ktére wymagajg wsparcia na
etapie kreacji jest produkt przeznaczony dla o0séb zainteresowanych pobytem w gospodarstwie
agroturystycznym, opcjonalnie potgczonym z bliskim kontaktem z przyrodg czy ,Agro i Ekoturystyka”.
Dla mitosnikdw turystyki przygodowej oraz organizatoréw imprez incentive kierowany jest ostatni
z proponowanych produktéw - ,Jak przygoda to w Swinoujéciu”.
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Tabela 10: Produkt turystyczny ,,Wypoczynek, rekreacja, uprawianie sportow”

STAN OBECNY - produkt rozwiniety, oferta rozproszona

Elementy produktu

Cechy produktu

Lokalizacja w przestrzeni
miasta

Zasoby miasta stanowigce
niewykorzystany potencjat

Mozliwos¢ poprawy
(dostepnosé, organizacja,
komunikacja z odbiorcg)

Mozliwosci dziatania na
rzecz zmniejszenia
Sezonowosci

Mozliwosci profilowania
oferty celem poprawy
komunikacji z odbiorca

RYNKI DOCELOWE
POTENCJAL PRODUKTU

Walory Walory klimatyczne i mikroklimatu
i atrakcje Krajobraz nadmorski wydmowy i lagunowy
Szeroka i dtuga plaza
Wody powierzchniowe
Obszary zielone - Park Zdrojowy, lasy
Infrastruktura Aqua Park Baltic Park Molo, Marina, Promenada Historyczna

i Zdrowia, park linowy, korty tenisowe
Produkt dostepny dla wszystkich grup turystéw, jako produkt uzupetniajacy lub gtéwny
(w tym wypadku zwtaszcza przyjazdy weekendowe lub jednodniowe gosci krajowych).
Wyspa Uznam z plazg, Wyspa Karsibor,
Zalew Szczecinski i Zatoka Pomorska

Tereny sportowo — rekreacyjne

Obiekty sportowe

W szerokim zakresie oferta kulturalna miasta

Wystawy, koncerty i inne wydarzenia

Kursy, szkolenia, warsztaty

Odnowa biologiczna w oparciu o obiekty spa/wellness

Tereny zielone

Akweny

Organizacja specjalnych wydarzen (np. degustacje, pokazy kulinarne, kiermasze, festyny,
festiwale, koncerty) i imprez ogélnodostepnych

Tworzenie miejskich gier terenowych

Profilowanie oferty

Poprawa organizacji zwiedzania

Estetyzacja przestrzeni miejskiej

Nastawienie prozdrowotne, w tym zdrowa zywnos¢

Wzbogacanie kalendarza imprez i wydarzen w okresie posezonowym
Tworzenie $ciezek edukacyjnych, gier terenowych

Oferty tematyczne spedzania czasu wolnego (warsztaty, spotkania, tematyczne spacery,
np. szlakiem willi uzdrowiskowych)

Swinoujécie romantyczne

Rowerem po Swinoujsciu

Zapros bliskich do Swinoujscia

Swinoujscie $wigteczne

Swinoujécie rodzinne

Weekend na Wyspach Zdrowia

Rodziny z dzie¢mi, mtodziez, turysci indywidualni, zeglarze

Duzy pod wzgledem liczby korzystajacych

Zrédto: Opracowanie wiasne 2BA doradztwo strategiczne
Tabela 11: Produkt turystyczny ,,Poprawa zdrowia i urody”

STAN OBECNY — wiodacy produkt turystyczny, rozproszona oferta

Elementy produktu Walory Walory uzdrowiskowe Swinoujécia
i atrakcje Tereny rekreacyjne
Kliniki i przychodnie zdrowia
Sanatoria
Centra odnowy biologicznej
Infrastruktura Dobra dostepnos¢ komunikacyjna

Obiekty noclegowe z ofertg leczenia lub odnowy biologicznej:
- ogréd sensoryczny,

- strefy wellness,

- nowy Dom Zdrojowy z pijalnig wéd solankowych,

- ogrody terapeutyczne,

- grota solna w przestrzeni Dzielnicy Nadmorskiej,
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Cechy produktu

Lokalizacja w przestrzeni
miasta

Zasoby miasta stanowigce
niewykorzystany potencjat

Mozliwos¢ poprawy
(dostepnosé, organizacja,
komunikacja z odbiorca)

Mozliwosci dziatania na
rzecz zmniejszenia
Sezonowosci

Mozliwosci profilowania
oferty celem poprawy
komunikacji z odbiorca
RYNKI DOCELOWE

POTENCJAL PRODUKTU

Pobyty dtuzsze lecznicze i weekendowe (spa/wellness)

Dzielnica uzdrowiskowa na wyspie Uznam wraz z zapleczem turystyczno-uzdrowiskowym

Potencjat medyczny, np. kliniki dentystyczne, obiekty spa/wellness

Modernizacja i udostepnienie waloréw uzdrowiskowych miasta

Estetyzacja i wyposazenie w infrastrukture sportowo-rekreacyjng terendw zielonych
Poprawa dostepnosci komunikacyjnej

Spakietowanie i promocja rozproszonej oferty medycznej

Rozwdj produktu przyczyni sie do zmniejszenia sezonowosci (duzy stopien niezaleznosci
od warunkéw atmosferycznych)

Do Swinoujécia po zdrowie i urode

Osoby mtode i starsze, emeryci z Niemiec, krajéw skandynawskich, Polski Zachodniej
Duzy pod wzgledem liczby korzystajacych

Zrédto: Opracowanie wiasne 2BA doradztwo strategiczne

Tabela 12: Produkt turystyczny ,Swinoujscie - wedréwka w czasie i przestrzeni”

STAN OBECNY - produkt stabo rozwiniety, wymaga komercjalizacji i organizacji

Elementy produktu

Cechy produktu

Lokalizacja w przestrzeni
miasta

Zasoby miasta stanowiace
niewykorzystany potencjat

Mozliwos¢ poprawy
(dostepnosé, organizacja,
komunikacja z odbiorca)

Mozliwosci dziatania na
rzecz zmniejszenia
Sezonowosci

Mozliwosci profilowania
oferty celem poprawy
komunikacji z odbiorca

RYNKI DOCELOWE
POTENCJAL PRODUKTU

Id: SCFOSF5D-DED4-4FAE-AF3B-46A29AB8A249. Projekt

Walory
i atrakcje

Walory antropogeniczne - Latarnia Morska, kompleks fortyfikacji
(Fort Aniofa, Zachodni, Gerharda), architektura Parku Zdrojowego,
wille i pensjonaty w Dzielnicy Nadmorskiej z XIX i XX w., Promenada
Zdrowia, Podziemne Miasto, wieza widokowa po bytym kosciele
protestanckim Marcina Lutra, zabytkowe koscioty i kamienice,
falochrony

Muzeum Rybotéwstwa Morskiego, Promenada Zdrowia,
Wojenny, Terminal promowy, Gazoport, Forty

Infrastruktura Port

Produkt dostepny dla wszystkich grup turystéw, jako produkt uzupetniajgcy w czasie
pobytéw wypoczynkowych lub kuracyjnych a takze dla korzystajgcych z oferty
agroturystycznej, turystyki aktywnej (przygodowej)

Ustuga przewodnika lokalnego

Wyspa Uznam z Dzielnicg Uzdrowiskowa, fortyfikacje

Zabytkowe wille
Imprezy kulturalne na terenach fortecznych

Organizacja wydarzen kulturalnych (np. kiermasze, festyny, festiwale, koncerty) i imprez
ogdlnodostepnych przy najbardziej frekwentowanych atrakcjach

Tworzenie miejskich gier terenowych

Profilowanie oferty

Poprawa organizacji zwiedzania

Estetyzacja przestrzeni miejskiej

Tworzenie szlakow tematycznych

Wzbogacanie kalendarza imprez i wydarzen w okresie posezonowym

Oferty tematyczne spedzania czasu wolnego (warsztaty, spotkania, tematyczne spacery,
np. szlakiem willi uzdrowiskowych)

Swinoujécie — historia wasza i nasza

Szlakiem cesarskich willi

Poznaj nowe oblicze Swinoujscia

Rodziny z dzie¢mi, mtodziez, seniorzy, turysci indywidualni, turysci z Niemiec

Duzy pod wzgledem liczby korzystajacych

Zrédto: Opracowanie wiasne 2BA doradztwo strategiczne
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Tabela 13: Produkt turystyczny , Agro i ekoturystyka”

STAN OBECNY - produkt wymagajacy kreacji

Elementy produktu

Cechy produktu

Lokalizacja w przestrzeni
miasta

Zasoby miasta stanowiace
niewykorzystany potencjat
Mozliwos¢ poprawy
(dostepnosé, organizacja,
komunikacja z odbiorcg)

Mozliwosci dziatania na
rzecz zmniejszenia
sezonowosci

Mozliwosci profilowania
oferty celem poprawy
komunikacji z odbiorca

RYNKI DOCELOWE

POTENCJAL PRODUKTU

Walory Walory krajobrazowe
i atrakcje Wody powierzchniowe
Obszary zielone - Park Zdrojowy, lasy
Wolinski Park Narodowy, rezerwaty przyrody, obszary Natura 2000,
pomniki przyrody
Swiat zwierzat
Bogactwo ryb morskich i stodkowodnych
Infrastruktura Gospodarstwa agroturystyczne

Nowy port rybacki

Produkt dostepny dla turystéw zainteresowanych ekologia, pobytami agroturystycznymi
jako produkt uzupetniajacy na przyjazdy weekendowe gosci krajowych i zagranicznych

Wyspa Karsibor, tunowo i Przytér na wyspie Wolin (powstaje tam nowy port rybacki)

Tereny zielone

Akweny

Rozbudowa portu rybackiego

Utatwienia dla tworzenia gospodarstw agroturystycznych

Estetyzacja przestrzeni miejskiej

Nastawienie prozdrowotne, w tym zdrowa zywnos¢

Tworzenie Zagrod Edukacyjnych

Wzbogacanie ofert w okresie posezonowym dla wedkarzy

Oferty tematyczne spedzania czasu wolnego (pokazy i warsztaty w gospodarstwach
agroturystycznych, lekcje dla mtodziezy szkolnej)

Weekend z wedka

Lekcje natury

Wypoczywaj w zgodzie z naturg

W krainie torfu i zrédet natury

Rodziny z dzie¢mi, mtodziez, turysci indywidualni, turysci krajowi i zagraniczni

Duzy pod wzgledem liczby korzystajacych

Zrédto: Opracowanie wiasne 2BA doradztwo strategiczne

Tabela 14: Produkt turystyczny ,Jak przygoda to w Swinoujsciu”

STAN OBECNY - produkt wymagajacy kreacji

Elementy produktu

Cechy produktu

Lokalizacja w przestrzeni
miasta

Zasoby miasta stanowigce
niewykorzystany potencjat

Mozliwos¢ poprawy
(dostepnosé, organizacja,
komunikacja z odbiorca)

Id: SCFOSF5D-DED4-4FAE-AF3B-46A29AB8A249. Projekt

Walory Walory antropogeniczne

i atrakcje Latarnia morska
Kompleks fortyfikacji (Fort Aniota, Zachodni, Gerharda),
Podziemne Miasto

Infrastruktura Strzelnica wojskowa

Nabrzeza

Port wojenny
Produkt dostepny dla o0sdéb zainteresowanych turystyka przygodowg oraz dla
organizatoréw imprez Incentive, na zamdwienie zaktadéw pracy czy wyspecjalizowanych
organizatoréw

Kompleks fortyfikacji nad Swina, byty port U-botéw, Latarnia Morska

Imprezy kulturalne na terenach fortecznych

Organizacja wydarzen kulturalnych w obrebie fortyfikacji
Tworzenie fortecznej gry terenowej
Profilowanie oferty pod katem specyficznych grup odbiorcow
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Mozliwosci dziatania na Organizacja incentive w okresie posezonowym
rzecz zmniejszenia

sezonowosci

Mozliwosci profilowania Obrona twierdzy

oferty celem poprawy Z kart historii - odwiedziny kréléw
komunikacji z odbiorca Szwedzki epizod w twierdzy

Za czasow Fryderykow
Alianckie naloty
RYNKI DOCELOWE Zaktady pracy, organizacje, organizatorzy imprez Incentive
POTENCJAL PRODUKTU Sredni pod wzgledem liczby korzystajacych
Zrédto: Opracowanie wtasne 2BA doradztwo strategiczne

Uzupetniajgce produkty turystyczne do rozwiniecia podczas opracowywania strategii marketingu turystycznego:

»Swinoujécie — Miasto Aktywnosci”:

e turystyka rowerowa,
e  turystyka piesza,
e  turystyka wodna.

,City Break w Swinoujéciu”:

e zwiedzanie (atrakcje — muzea, zabytki),

e zakupy — szczegdlnie pasazerowie statkdw wycieczkowych,
e udziat w imprezach kulturalnych, sportowych,

o rekreacja, zabiegi spa&wellness.

»,Dziedzictwo Wasze i Nasze”:

e historia, pamiatki historyczne,
e turystyka sentymentalna,
e wspdlne inicjatywy,

e  euroregion.
»Powrét do natury”:

e  birdwatching (obserwacja ptakéw),
e park narodowy, rezerwaty przyrody.

Id: SCFOSF5D-DED4-4FAE-AF3B-46A29AB8A249. Projekt
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5 System wdrazania, monitorowania i finansowania Strategii

W ponizszym rozdziale przedstawiono system wdrazania Strategii Rozwoju Turystyki dla Miasta Swinoujscie na
lata 2019-2029. System ten okresla zasady i procedury wdrozeniowe, organizacje wdrozenia, ramowy
harmonogram oraz zrédta finansowe.

5.1 Struktura realizacji Strategii

Strategia zostanie uchwalona przez Rade Miasta Swinoujécie i organ ten bedzie sprawowat catoéciowy nadzér
nad realizacjg. Pierwszym etapem zdefiniowania systemu wdrozenia Strategii jest wskazanie oséb i podmiotéw
odpowiedzialnych za realizacje. Za opracowanie systemu bedzie odpowiadata osoba wyznaczona przez
Prezydenta Miasta Swinoujscie.

Na poziomie strategicznym za jej wdrazanie odpowiedzialni bedg: Prezydent Miasta Swinoujécie (nadzér
catosciowy nad spetnieniem wizji i realizacjg celéw strategicznych).

Na poziomie operacyjnym za realizacje zaplanowanych przedsiewzie¢ i monitorowanie stopnia osiggania poprzez
nie celéw strategicznych odpowiedzialny jest koordynator wyznaczony przez Prezydenta Miasta Swinoujscie.
Wspdtpracuje on z Zastepcami Prezydenta Miasta Swinoujécie i sktada raport z monitorowania stopnia realizacji
Strategii oraz raporty ewaluacyjne. Koordynuje wdrazanie celdw operacyjnych, dziatan, zadan i programéw
realizacyjnych. Koordynator odpowiada za wspotprace i komunikacje z zespotem ds. strategii oraz z naczelnikami
innych wydziatéw i kierownikami biur Urzedu Miasta Swinoujécie, a takze jednostkami organizacyjnymi, ktére sg
operacyjnie odpowiedzialne za realizacje poszczegdlnych zadan. Ponadto koordynator petnitby role kierownika
(koordynatora) tego zespotu (schemat na rysunku 7). Rekomendowane jest takze ustanowienie koordynatoréow
poszczegolnych celdw strategicznych.

Rysunek 7: Schemat realizacji Strategii Rozwoju Turystyki dla Miasta Swinoujscie na lata 2019-2029

Rada Miasta Swinoujécie

* Przegladiocena stopnia wykonania celow strategicznych

Prezydent Miasta Swinoujscie i Zastepcy Prezydenta Miasta Swinoujscie

+ Odpowiedzialnos¢za spetnienie wizjii nadzorowanie realizacji celow strategicznych
* Okreslenie odpowiedzialnosci za realizacje poszczegolnych celéow

Koordynator

* Odpowiedzialnosc¢ za realizacje celow operacyjnych, zadan i programow realizacyjnych
« Monitorowanie stopnia realizacji celow strategicznych

* Wspotpraca z zespotem ds. Strategii

Naczelnicy i kierownicy poszczegélnych wydziatow i biur, prezesi i dyrektorzy jednostek
organizacyjnych Urzedu Miasta Swinoujscie i jednostek organizacyjnych

- Bezposrednia odpowiedzialnos¢ zwigzana z wdrazaniem programow realizacyjnych
(nadzor nad wykonaniem poszczegadlnych zadan)

Zrédto: Opracowanie wtasne 2BA doradztwo strategiczne
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Realizacja celéw strategicznych i spetnienie wizji rozwoju wymagaja zapewnienia szerokiej wspotpracy pomiedzy
Urzedem Miasta Swinoujécie, jednostkami organizacyjnymi i podmiotami branzy turystycznej, jak réwniez innymi
podmiotami zaangazowanymi posrednio w obstuge ruchu turystycznego.

Prezydent Miasta Swinoujscie ustala zakres obszaréw tematycznych, za ktére beda odpowiedzialni jego Zastepcy,
naczelnicy poszczegdlnych wydziatéw, kierownicy biur, a takze prezesi i dyrektorzy jednostek organizacyjnych.
Zakres ten powinien odpowiadaé zapisom Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta wraz z zatacznikami®.
Realizacja Strategii opierac sie bedzie na:

e podejmowaniu dziatan wynikajacych z celéw strategicznych, zgodnie z kompetencjami samorzadu na
poziomie gminnym i powiatowym,

e dziataniach opartych na zasadach partnerstwa publiczno-prywatnego (z udziatem prywatnych
inwestorow),

e  koordynacji i aktywnym zaangazowaniu sie w dziatania podmiotow prywatnych (kapitat prywatny),
w przypadku realizacji zamierzen wypetniajacych cele Strategii,

e dziataniach opartych na wspoétpracy ze stowarzyszeniami i fundacjami dziatajgcymi w obszarze turystyki,
kultury i sportu,

e dziataniach opartych na wspétpracy z innymi partnerami samorzgdowymi.

Cele strategiczne majg zréznicowany stopien istotnosci. Hierarchizacja celdw strategicznych oraz przypisanych
do nich zadan wynika z wptywu na spetnienie wizji. Cele strategiczne mozna podzieli¢ na trzy kategorie:

e cele i przypisane do nich zadania niezbedne do realizacji Strategii, niezaleznie od uwarunkowan
finansowych (sg to cele: 1.1.,1.3.,2.1,,2.2,,2.3,,3.3.4.1,,4.2.i4.3.),

e cele i przypisane do nich zadania istotne z punktu widzenia zatozen Strategii, wspierajgce osiggniecie
celdw z pierwszej kategorii (zaniechanie realizacji tych celéw spowolni rozwdj turystyki i moze ostabic
rezultaty realizacji celéw wymienionych wczesniej, sg to cele 3.1.13.2.),

e pozostate celei przypisane do nich zadania, ktore sg istotne i majg wptyw na spetnienie wizji, jednak nie
majg znaczenia priorytetowego, s to cele: 1.2., 1.3.i4.3.

Istotnym czynnikiem sukcesu w realizacji bedzie ustanowienie zespofu ds. strategii. W skfad zespotu wejda
przedstawiciele Urzedu Miasta Swinoujscie oraz jego jednostek organizacyjnych, ktérzy beda pracowaé w nim,
w ramach powierzonych zadan. Te funkcje mozna po uzgodnieniu rozszerzy¢ o zespdt wspodtpracujacy przy
opracowywaniu niniejszego dokumentu, w skfadzie powotanym przez Prezydenta Miasta Swinoujicie. Zaleta
takiego rozwigzania jest to, ze cztonkowie zespotu znajg kontekst i przebieg prac. Uczestniczyli w konsultowaniu
diagnozy, przygotowaniu analizy SWOT, formutowaniu wizji i celdw strategicznych. Zaangazowanie to powinno
sie przetozy¢ na utozsamianie sie w zatozeniami Strategii, a tym samym wtgczenie sie w prace realizacyjne.
Do zadan zespotu nalezec bedzie:

e udziat w opracowaniu planu prac zwigzanych z realizacja Strategii,

e operacyjny podziat kompetencji zwigzanych z realizacjg poszczegdlnych dziatan, zadan i programéw
realizacyjnych,

e powotywanie koordynatoréw zadan i programéw realizacyjnych,

e zgtaszanie rozwigzan w zakresie weryfikacji i dostosowania jej zapisow do zmieniajgcych sie warunkow,
mozliwosci i potrzeb,

e zgtaszanie koordynatorowi potrzeb i probleméw w zakresie realizacji poszczegdlnych zadan,

e udziat organizacyjny w przedsiewzieciach zwigzanych z realizacja Strategii,

e dbanie o poparcie spoteczne dziatan wynikajgcych ze Strategii,

18 hip.um.swinoujscie.pl/artykul/176/1127/regulamin-organizacyjny-urzedu-miasta (dostep 19.08.2019).
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e promocja Strategii poprzez dziatania wiasne.

Nalezatoby ustanowi¢ koordynatoréw celdw strategicznych oraz poszczegélnych zadan i programoéw
realizacyjnych, jakie zaproponowane zostaty na tym etapie prac nad Strategig.

Realizacja Strategii na poziomie operacyjnym (cele operacyjne, dziatania, zadania, programy realizacyjne)
powinna wygladaé nastepujgco (rysunek 8).

Rysunek 8: Proces planowania operacyjnej realizacji Strategii Rozwoju Turystyki dla Miasta Swinoujscie na lata 2019-2029

Szczegdtowy zakres

Wyznaczenie 0s6b
odpowiedzialnych za realizacje
zadania

Harmonogram realizacji
z wyszczegdélnieniem etapdéw

Spodziewany, mierzalny efekt

Szacowane koszty realizac;ji o
realizacji

Analiza wykonalnosci
Okreslenie Zradta

finansowania

Wartos¢ bazowa
przed realizacjg

Zrédto: Opracowanie wiasne 2BA doradztwo strategiczne

Realizacja Strategii wymaga zgromadzenia i wykorzystania zasobdw: wtasnych i zewnetrznych. Charakterystyke
niezbednych zasobdw przedstawiono ponizej (rysunek 9).

Rysunek 9: Zasoby potrzebne do realizacji Strategii Rozwoju Turystyki dla Miasta Swinoujscie na lata 2019-2029

Ifluczowe osoby zarzgdzajgce realizacjg (Prezydent Miasta
Swinoujscie, koordynator, zespot ds. strategii, koordynatorzy

Zasoby osobowe zadan i programow realizacyjnych),
* Osoby wykonawcze (bezposredni realizatorzy),

* Wykonawcy zewnetrzni.

* Obecna infrastruktura turystycznai paraturystyczna,
» Sprzet wtasnyi obcy (urzadzenia techniczne, maszyny, srodki

Zasoby rzeczowe transportu),
Zasohy lecznicze,
Zasoby naturalne i antropogeniczne Swinoujscia.

Wriasne érodki finansowe Miasta Swinoujscie,
Dotacje zewnetrzne,

Instrumenty zwrotne,

Srodki finansowe partneréw.

Zasoby finansowe

Analizy, bazy danych, ekspertyzy i inne dokumenty wtasne
Miasta Swinoujscie,

Zewnetrzne opracowania eksperckie,

* Know-how wtasne, partnerow i realizatoréw zewnetrznych

Zasoby informacyjne

Zrédto: Opracowanie wiasne 2BA doradztwo strategiczne
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Strategia powinna zostac zrealizowana w przewidzianym okresie, tj. do 2029 roku. Do tego czasu powinny zostac
zrealizowane cele strategiczne i spetniona wizja rozwoju miasta w obszarze turystyki. Realizacja przebiegad

bedzie w trzech etapach: przygotowawczym, witasciwych prac wdrozeniowych i podsumowania (rysunek 10).

Rysunek 10: Ramowy harmonogram realizacji Strategii Rozwoju Turystyki dla Miasta Swinoujscie na lata 2019-2029

2020 rok:
Etap przygotowawczy:
* uchwalenie Strategii
e ustalenie
harmonogramu realizacji
poszczegolnych
kluczowych
przedsiewzie¢
i podmiotow
zaangazowanych
w realizacje,
opracowanie planu
finansowanego
realizacji,
przygotowanie
do ewentualnego
aplikowania
o zewnetrzne srodki
finansowe,
realizacja zadan
zwigzanych
z promocjg Strategii.

Lata 2021-2028:
Realizacja zadan
i programow

realizacja przedsiewzie¢
zaplanowanych

w etapie
przygotowawczym,
biezacy monitoring
realizacji
poszczegolnych
przedsiewziec

i stopnia osiggania
celow strategicznych,
szczegotowe planowanie
realizacji przedsiewziec
na kolejne lata,
monitorowanie stopnia
realizacji zapisow
Strategii,

ewaluacja going-on,
podejmowanie
ewentualnych dziatan
korygujacych,
realizacja zadan
zwigzanych z promocja.

Zrédto: Opracowanie wtasne 2BA doradztwo strategiczne

5.2 System monitorowania i ewaluacji

2029 rok:
Podsumowanie
realizacji Strategii

ocena stopnia
realizacji celow
strategicznych oraz
stopnia spetnienia
wizji strategicznej

) (ewaluacja

ex-post),
podjecie decyzji
o aktualizacji
zapisow Strategii
lub wytyczeniu
nowej wizji

i celow
strategicznych

Strategii wraz ze

wskaznikami

Monitorowanie i ewaluacja realizacji Strategii Rozwoju Turystyki dla Miasta Swinoujscie na lata 2019-2029 oparte
beda na wskaznikach realizacyjnych. Dla kazdego celu strategicznego przyporzgdkowane zostaty wskazniki, ktére
beda wykorzystane do monitorowania i ewaluacji postepu wdrazania programu. Umozliwi to nie tylko wiasciwe
monitorowanie realizacji dziatan i zadan, ale da takze podstawe do dokonania ewaluacji realizacji Strategii.
Gtowne zatozenia monitoringu przedstawiono ponizej (tabela 15).
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Tabela 15: Zatozenia systemu monitorowania Strategii Rozwoju Turystyki dla Miasta Swinoujscie na lata 2019-2029

Decyzyjnos¢

Odpowiedzialnosc

Realizacja

Zakres

Narzedzia

Ramy czasowe

Forma

Zatwierdzanie

Prezydent Miasta Swinoujécie wskaze osobe koordynatora wdrazania, ktéry odpowiada
bezposrednio przed Prezydentem Miasta Swinoujécie.

Komérka odpowiedzialng za monitoring jest wiasciwy wydziat, co okresli zarzagdzenie Prezydenta
Miasta Swinoujécie.

Witasciwy wydziat bedzie prowadzit monitoring i analize kluczowych parametréow
i uwarunkowan rozwoju oraz biezgcej realizacji Strategii i sporzadzat informacje
o poszczegolnych programach, zadaniach i dziataniach.

Monitoring dotyczy¢ bedzie poszczegdlnych przedsiewzie¢ (konkretne projekty), zadan
sktadajgcych sie z grupy przedsiewziec i dziatan (zgodnie z przedstawiong wczesniej hierarchia
procesu planowania strategicznego), jak rowniez programoéw dziatan.

Dla kazdego zadania i dziatania przyporzadkowane zostang szczegdétowe wskazniki
monitorujace, ktére bedg odnosic sie do wyzszego poziomu, czyli do wskaznikow realizacji celow
strategicznych, ktére zaproponowane zostaty w niniejszym dokumencie.

Monitorowanie realizacji bedzie przebiegac:

- na biezaco: po realizacji kazdego projektu i zadania,

- po kazdym roku realizacji Strategii w zakresie przedsiewzieé¢, zadan i dziatan, réwnolegle do
sprawozdania z realizacji budzetu,

- w odniesieniu do dziatan, po zakoriczeniu ich realizacji,

- w odniesieniu do programdw realizacyjnych, ktére obejmujg wiecej zadan, dziatan i celéw
operacyjnych,

- w odniesieniu do realizacji Strategii Rozwoju Miasta na lata 2014-2020.

Monitorowanie realizacji bedzie obejmowac:

- raporty czastkowe z realizacji projektow i zadan,

- raporty roczne z realizacji Strategii,

- ankiety opracowywane przez koordynatoréw zadan i programow realizacyjnych,

- karty realizacji przedsiewzie¢,

- ankiety wypetniane przez mieszkancéw w zakresie realizacji dotyczacych ich przedsiewzie¢
i zadan,

- ankiety wypetniane przez mieszkancéw w zakresie znajomosci przez nich Strategii, oceny
wptywu dokumentu na rozwdj lokalny oraz zaangazowania w realizacje zapiséw Strategii,

- raporty przygotowywane przez wtasciwy wydziat zostang przygotowane na podstawie innych
wymienionych narzedzi.

Raporty z monitoringu zatwierdzane s przez:
- Prezydenta Miasta Swinoujscie (raporty roczne),
- Rade Miasta Swinoujécie (raporty roczne i raporty z ewaluacji miedzyokresowej).

Zrédto: Opracowanie wiasne 2BA doradztwo strategiczne
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Ponizej (tabela 16) przedstawione zostaty wskazniki przyporzagdkowane do poszczegdlnych celéw strategicznych.

Tabela 16: Wskazniki realizacji celéw strategicznych Strategii Rozwoju Turystyki dla Miasta Swinoujscie na lata 2019-2029

Cel strategiczny 1. Stworzenie w Swinoujsciu atrakcyjnych warunkéw do zycia i pracy w celu zapewnienia wysokiej

jakosci kadr dla turystyki

Liczba projektéw edukacyjnych 0
adresowanych do branzy
turystycznej

Zwiekszenie liczby
mieszkancow pracujacych
w branzy turystycznej
Poprawa dostepnosci ustug
kulturalnych, sportowych,
medycznych i
komunikacyjnych

Brak danych

Brak danych

Jak wyzej

Dane PUP w Swinoujsciu,
Dane GUS
Dane podmiotéw turystycznych
Dane wtasne Urzedu Miasta
Swinoujécie

5 projektéw

Wozrost

Wzrost

Cel strategiczny 2. Rozwdj bazy spedzania czasu wolnego oraz produktéw turystycznych catorocznych i na niepogode

Zwiekszenie liczby 36
catorocznych atrakgcji
turystycznych
Zwiekszenie frekwencji
biletowanych atrakcji
turystycznych

Liczba projektéw miejskich 12
zwigzanych z tworzeniem

i rewitalizacjg infrastruktury

turystycznej i paraturystycznej

Liczba imprez i wydarzen 14
adresowanych do turystow

poza sezonem

Zwiekszenie liczby obiektow 17
lecznictwa uzdrowiskowego
Zwiekszenie wykorzystania
waloréw dla turystyki
zeglarskiej i kajakowej
Wozrost dtugosci szlakéw
turystycznych

,,,,,

Brak danych

123,6 km

32,6 km
rowerowych i ciggéw pieszo-

rowerowych

Liczba produktow 3
uzdrowiskowych tworzonych
przez Miasto Swinoujscie
Poprawa estetyki Dzielnicy
Nadmorskiej

Brak danych

Liczba stref wellness
w przestrzeni miejskiej

3 (Plac Wolnosci,
Promenada Zdrowia, Park
Zdrojowy)

Wedtug danych z diagnozy

Dane wtasne Urzedu Miasta
Swinoujécie, Dane SOT

Jak wyzej

Wieloletnie Strategiczne
Programy Operacyjne do
Strategii Rozwoju Miasta

Dane wtasne Urzedu Miasta
Swinoujécie

Operat uzdrowiskowy dla Gminy
Miasto Swinoujscie — Korekta
OSIR Wyspiarz

Dane wtasne Urzedu Miasta
Swinoujécie
Jak wyzej

Dane wtasne Urzedu Miasta
Swinoujécie

Jak wyzej,
Opinie branzy turystycznej,
Opinie turystow
Dane wtasne Urzedu Miasta
Swinoujécie

Do 45 atrakgji

Do 20%

Do 25 %

Do 50%

Do 30%

Wzrost

Do 10%

Do 20%

10 produktow

Wzrost

8 stref

Cel strategiczny 3. Stworzenie zintegrowanej infrastruktury przyjaznego transportu publicznego i prywatnego

umozliwiajacego szybki i przyjazny dostep do obiektéw miejskich oraz atrakcji turystycznych

Ograniczenie ruchu
samochodowego w Dzielnicy
Nadmorskiej

Brak danych

19 Jako rok bazowy przyjeto 2018 rok.
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Zwiegkszenie liczby miejsc Wedtug danych z WSPO  Dane z monitorowania realizacji Wozrost
parkingowych i parkingow Strategii Rozwoju Miasta

poza Dzielnicag Nadmorska

Dziatania zwigzane z promocjg 0 Dane wtasne Urzedu Miasta Wozrost
Swinoujscia na lotniskach Swinoujicie

Heringsdorfie i Goleniowie

Liczba inwestycji drogowych Wedtug danych z WSPO  Dane z monitorowania realizacji Wozrost

Strategii Rozwoju Miasta
Cel strategiczny 4. Wypracowanie mechanizmdéw wspétpracy w turystyce w zakresie jej rozwoju, promocji i informacji

turystycznej oraz zapewnienia jakosci obstugi turysty

Zwiekszenie liczby 1120 Dane wtasne Urzedu Miasta wzrost
pracownikéw WPT Swinoujécie
Poprawa wewnetrznej Brak danych Jak wyzej Wozrost

komunikacji pomiedzy
wydziatami UM $winoujscie

i jednostkami organizacyjnymi
w zakresie turystyki

Optata uzdrowiskowa 8.534.026 zt21 Jak wyzej 10,5 min. zt
Dotacja dla $OT-u 125.000 zt Jak wyzej 50%
Swinoujska Karta Turystyczna 0 Jak wyzej 1
Poprawa jakosci obstugi Zadowalajaca Badania satysfakcji klientéw Wozrost
turysty

Poprawa wspétpracy Staba Jak wyzej Wozrost

srodowiska turystycznego
Zrédto: Opracowanie wtasne 2BA doradztwo strategiczne

Oprdcz dziatan monitorujacych realizacje zadan i dziatan niezbedne jest przeprowadzanie okresowej ewaluacji
(rysunek 11).

Rysunek 11: Schemat monitoringu i ewaluacji Strategii Rozwoju Turystyki dla Miasta Swinoujécie na lata 2019-2029

Proces realizacji Strategii Rozwoju Turystyki
dla Miasta Swinoujscie na lata 2019-2029

Informacje Propozycje

o stopniu - korekt
realizacji Monitoring gromadzonych danych zapiséw

Strategii Strategii

Ewaluacja— ocena i interpretacja
gromadzonych danych

Zrédto: Opracowanie wtasne 2BA doradztwo strategiczne

Ewaluacja ma dac odpowiedzi na nastepujgce pytania dotyczgce realizacji Strategii:

e  (Czy cele odpowiadajg potrzebom?

20 bip.um.swinoujscie.pl/artykul/193/1142/wydzial-promocji-turystyki-kultury-i-sportu-wpt (dostep:
20.09.2019).
21 Na podstawie danych zawartych w diagnozie rozwoju turystyki (zatgcznik 1 do niniejszej Strategii).
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e  Czy adresaci i partnerzy (gtéwnie podmioty branzy turystycznej) znaja Strategie i utozsamiaja sie z nig?
e Czy to, co osiggnieto jest tym, co planowano?

e (Czy Strategia spetnita oczekiwania adresatéw i partnerow?

e  (Czy efekty dziatania sg trwate, dtugookresowe?

e (Czy zostafa spetniona wizja rozwoju przewidziana dla Strategii?

Rezultatem tego procesu beda raporty ewaluacyjne, przygotowywane na podstawie nastepujacych zrodet:

e  Strategia Rozwoju Miasta na lata 2014-2020,

e Wieloletnie Strategiczne Programy Operacyjne,

e inne dane i informacje wydziatéw Urzedu Miasta Swinoujécie i jednostek organizacyjnych,

e dane Gtdwnego Urzedu Statystycznego,

e informacje i dane instytucji publicznych,

e daneiinformacje pochodzace od branzy turystycznej,

e badania ankietowe przeprowadzone wsrdd turystéw,

e dane uzyskane innymi metodami badan bezposrednich (np. spotkania i konsultacje z branig
turystyczng).

5.3 System komunikacji spotecznej

Efektywne zarzadzanie i skuteczna komunikacja wymaga stworzenia w pierwszej kolejnosci platformy
komunikacyjnej pomiedzy partnerami wewnetrznymi, ktérzy mogg wspodtpracowac przy realizacji Strategii,
jak réwniez spoteczeristwem lokalnym. W szerszym znaczeniu chodzi m.in. o: podmioty branzy turystycznej,
inne podmioty gospodarki turystycznej, organizacje pozarzagdowe, lideréw lokalnych, spoteczng reprezentacje
pracodawcéw, mieszkancéw — obecnych i potencjalnych pracownikéw branzy turystycznej oraz jednostki
edukacyjne. Wymienione grupy nalezy traktowac jako partnerow, wspoétrealizatorow, a takzie odbiorcow
planowanych dziatan.

Przeprowadzona analiza pokazata, ze dziatania tych podmiotéw nie sg ze sobg skoordynowane, co przektada sie
na komunikacje w ramach $rodowiska turystycznego. Nalezy przygotowa¢ mechanizmy zaradcze zawarte
w dziataniach antykryzysowych. Kluczowe znaczenie bedzie miato zbudowanie i rozwéj tréjsektorowej platformy
wspotpracy pomiedzy wszystkimi podmiotami uczestniczacymi w realizacji Strategii Rozwoju Turystyki dla Miasta
Swinoujscie na lata 2019-2029 (wydziaty Urzedu Miasta Swinoujscie i jednostki organizacyjne, zespét ds. strategii,
pozostate podmioty Srodowiska turystycznego i okototurystycznego) poprzez:

e opracowanie i wdrozenie zasad wspotpracy w ramach organizacji procesu zarzgdzania wdrozeniem,
e wypracowanie systemu komunikacji (bezposrednia, posrednia),

e stworzenie i systematyczng aktualizacje bazy danych wszystkich interesariuszy projektu,

e zaplanowanie systematycznej komunikacji bezposredniej (spotkania, warsztaty),

e stworzenie systemu komunikacji posredniej w formie internetowej platformy komunikacyjnej,

e wspotprace na poziomie operacyjnym w obszarze turystyki,

e wspodlng realizacje projektéw,

e spdjne reprezentowanie na zewnatrz.

Najbardziej adekwatnymi formami komunikacji w ramach zespotu ds. strategii beda:

e korespondencja e-mail z przekazywaniem jednoczesnej informacji do uzgodnionych oséb,
e  cykliczne spotkania robocze z bezposrednimi partnerami,
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e raportowanie pisemne z realizacji dziatan i zadan (raporty wysytane on-line),

e korzystanie z szybkiego komunikatora dla os6b zaangazowanych merytorycznie w realizacje
konkretnych zadan,

e wykorzystywanie w komunikacji portali spotecznosciowych (np. grupa tematyczna na profilach
Facebook),

e szkolenia, warsztaty, seminaria, konferencje,

e zbudowanie dla celéw realizacji Strategii internetowej platformy komunikacyjnej — intranetu.

W przypadku branzy turystycznej najbardziej efektywnymi formami komunikacji beda:

e spotkania indywidulane,

e rozmowy telefoniczne,

e wysytanie korespondenciji tradycyjnej,

e szkolenia, warsztaty, seminaria, konferencje,

Nalezy réwnoczesnie zacheca¢ przedsiebiorcéw turystycznych do wykorzystywania nowoczesnych form
komunikacji, w tych korzystanie z e-maili i portali spotecznosciowych, z newslettera, jak rowniez systemu
informowania o waznych wydarzeniach np. poprzez SMS-y.

5.4 Finansowanie Strategii

Podstawowymi zrédtami finansowania zadan zaplanowanych w Strategii Rozwoju Turystyki dla Miasta
Swinoujscie na lata 2019-2029 beda:

e budzet Miasta Swinoujécie,

e fundusze celowe,

e inne fundusze w tym prywatne,

o srodki budzetu panstwa,

e srodki pochodzace z instrumentéw finansowych Unii Europejskiej, w szczegdlnosci fundusze
europejskie.

Obecna perspektywa finansowa Unii Europejskiej dobiega korica. W 2020 roku, czyli po uchwaleniu Strategii,
srodki z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego, programéw krajowych
i inicjatyw wspolnotowych mogg by¢ juz niedostepne. Na chwile obecng nowy budzet unijny jest opracowywany.
Nie mozna wskazac zrodet zewnetrznych do finansowania przedsiewzieé, jakie zaplanowane zostaty w Strategii.

Na chwile obecng mozna stwierdzi¢, ze srodki na realizacje nowych zadan powinny pochodzi¢ z budzetu Miasta
Swinoujécie, dotacji z optaty uzdrowiskowej, innych funduszy celowych, a takze zrédet partneréw i inwestoréw
turystycznych. Wczesniej zaplanowane i rozpoczete zadania w obszarze rozwoju turystyki finansowane bedg
z zabezpieczonych/pozyskanych srodkow.

Niniejsza Strategia realizowana bedzie pod warunkiem dostepnosci i zabezpieczenia srodkéw na realizacje
w budzecie Miasta Swinoujécie.
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Strategia Rozwoju Turystyki dla Miasta Swinoujscie na lata 2019-2029
6 Plan promocji Strategii
Plan promocji Strategii Rozwoju Turystyki dla Miasta Swinoujscie na lata 2019-2029 obejmuje: cele promociji,

adresatow, zakres przedsiewzie¢ (narzedzia i kanaty), harmonogram i szacunkowy budziet oraz rezultaty
i sposoby ich pomiaru. Cele w obszarze promocji Strategii przedstawiono ponizej (rysunek 12).

Rysunek 12: Cele promocji Strategii Rozwoju Turystyki dla Miasta Swinoujscie na lata 2019-2029

Poinformowanie adresatow o rozpoczeciu realizacji Strategii

Pozyskanie akceptacji adresatoéw zaplanowanych przedsiewziec

Wi3gczenie adresatow w proces realizacji Strategii

Wypracowanie porozumienia w zakresie rozwoju turystycznego

Zwiekszenie stopnia zaangazowania spotecznosci lokalnej
w strategiczne dziatania samorzgdu Swinoujscia

Zrédto: Opracowanie wtasne 2BA doradztwo strategiczne

Adresatami dziatan promujgcych Strategie beda:

e podmioty dotychczas bezposrednio zaangazowane w prace na dokumentem (w ramach komunikacji
wewnetrznej),

e  potencjalni partnerzy i adresaci zaplanowanych przedsiewzie¢,

e 0g6t spotecznosci lokalnej (mieszkaricéw Swinoujécia),

e media lokalne i regionalne,

e media branzowe,

e sasiednie samorzady lokalne (powiatu kamienskiego i jego gmin),

e  partnerzy niemieccy (samorzadowi i branzowi),

e instytucje i organizacje szczebla regionalnego i krajowego, ktére odpowiadajg za wsparcie rozwoju
turystyki,

e turyici (posrednio, w ramach komunikowania pozytywnych zmian zachodzacych w Swinoujsciu
w obszarze turystyki).

Promocja Strategii powinna mie¢ charakter zintegrowany, tj. obejmujacy wiele inicjatyw (réwniez takich, ktére
s3 podejmowane przez podmioty niezwigzane z niniejszym projektem), adresatéw dziatan, a takze narzedzia
i kanaty. Zaproponowano formy promocji w ramach poszczegdlnych narzedzi (reklamy, public relations, promocji
sprzedazy i marketingu bezposredniego). Zaplanowano réwniez budowanie relacji z partnerami i mediami.
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Zakres promocji obejmuje: dziatania informacyjne, perswazyjne i utrwalajgce. Celem tych pierwszych jest

poinformowanie o pracach nad Strategig, harmonogramie, przedsiewzieciach i spodziewanych rezultatach.

Druga grupa dziatan ma wzbudzi¢ zainteresowanie i zacheci¢ do wtgczenia sie w realizacje. Nie mozna zapominac

o przypominaniu o realizacji Strategii. Jest to istotne ze wzgledu na dtuga perspektywe czasowa.

Rysunek 13: Zakres dziatan promujacych Strategie Rozwoju Turystyki dla Miasta Swinoujscie na lata 2019-2029

Dziatania
informacyjne

przekazywanie
informacji

nt. Strategii

i wynikajgcych
z niej korzysci,
informowanie
o dziataniach

Z nig zwigzanych,
informowanie

o mozliwosciach
wiaczenia sie

w realizacje.

Dziatania
perswazyjne

przekonanie
o korzysciach
wynikajgcych

ze Strategii,
wigczenie
podmiotow

W proces
wdrozenia,
naktonienie
poszczegoblnych
grup do
Zaangazowania,

* pozyskanie
akceptacji
i lojalnosci.

Zrédto: Opracowanie wtasne 2BA doradztwo strategiczne

Dziatania
utrwalajace

utrwalanie
pozytywnego
przekazu

o Strategii,
przypominanie
o dziataniach,
przypominanie
o celach,
wartosciach

i korzysciach
wynikajacych

z realizacji,
przypominanie
0 nowych
inwestycjach
turystycznych.

Promocja Strategii bedzie prowadzona za pomocg narzedzi opisanych w tabeli 17. Szacunkowy koszt

przedstawiono na podstawie $rednich cen za tego typu ustugi wedtug analizy zasobdw sieci internetowej na dzien

16.08.2019).

Tabela 17: Ramowy harmonogram dziatar promujacych Strategie Rozwoju Turystyki dla Miasta Swinoujscie na lata 2019-

2029

Rodzaj

narzedzia

Dziatania i zadania

Czas realizacji

Szacunkowy koszt

Strefa
dziatan
wizualnych

Reklama
oraz
dziatania

w internecie
i nowych
mediach

-prezentacja multimedialna Strategii zawierajaca
cele, zatozenia, zaplanowane dziatania i oczekiwane
rezultaty,

- zdjecia dokumentujace prace nad Strategiqg i jej
realizacje

- filmy pokazujgce realizowane przedsiewziecia,

- plakaty reklamujgce konkretne projekty.

- wydruk Strategii w nakfadzie pozwalajgcym na
przekazanie najwazniejszym interesariuszom,

- ulotka/broszura zawierajgca gtéwnie zatozenia
Strategii,

- ,mapa” dziatari na terenie Swinoujscia,

- kampania miejska na nosnikach — przystankach
i promach,

- wywiady i inserty w mediach lokalnych,

Id: SCFOSF5D-DED4-4FAE-AF3B-46A29AB8A249. Projekt

2019 rok
W miare realizacji

1000 zt

zaplanowanych przedsiewziec¢

2020 rok

2020 rok i 2028 rok

W miare realizacji

1000 zt

2000 zt
2000 zt

4000 zt

2000 zt

1000 zt

zaplanowanych przedsiewzie¢

2020
W miare realizacji

5000 zt
2000 zt

zaplanowanych przedsiewzie¢
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Marketing
bezposredni

Media
i public
relations

Strategia Rozwoju Turystyki dla Miasta Swinoujscie na lata 2019-2029

- artykuty, wywiady i inserty w mediach
regionalnych,

- audycje w radiu lokalnym i regionalnym,

- cykl artykutéw w mediach branzowych,

- profil Strategii w mediach spotecznosciowych,

- powiadomienia sms.

- spotkania ze spotecznoscig lokalng,

- spotkania z udziatem ekspertéw,

- spotkania zespotéw projektowych, komisje i sesje
Rady Miasta Swinoujscie,

- promocja

kluczowych przedsiewziec

inwestycyjnych na targach turystycznych,
w galeriach handlowych, w przestrzeni miejskiej,

- wydarzenia promocyjne w przestrzeni miejskiej dla
mieszkancow i turystow,

Miasta

Swinoujécie prezentujace najwazniejsze inwestycje

,Spacery strategiczne” z witadzami
turystyczne,

- seminaria i warsztaty z mieszkancami nt. realizacji
przedsiewziec zapisanych w Strategii,

- konferencje i spotkania branzowe z udziatem gosci
i ekspertow,

- wystawa ze zdjeciami kluczowych inwestycji
turystycznych w Urzedzie Miasta oraz w przestrzeni
miejskiej,

- podobne wydarzenia realizowane przez partneréw
w realizacji Strategii.

- artykuty, zdjecia, prezentacje na stronie
internetowej Miasta Swinoujscie,

- profil w mediach spotecznosciowych poswiecony
Strategii (Facebook, Instagram, Tweeter),

- study tour po Swinoujéciu dla dziennikarzy medidow
regionalnych i branzowych,

- konferencje prasowe dla mediéw,

- media relations: relacje prasowe, materiaty
prasowe, artykuty sponsorowane, konferencje dla
mediow branzowych,

- newsletter dla branzy turystycznej i mediéw dot.

realizacji Strategii.

Zrédto: Opracowanie wiasne 2BA doradztwo strategiczne

Rezultatami dziatan promocyjnych bedzie:

Jak wyzej

Jak wyzej

Na kazdym etapie
Stale, na kazdym etapie
W trakcie projektéw

Na kazdym etapie

W trakcie realizacji projektow
Jak wyzej i na etapie
Monitorowania rezultatow
W trakcie realizacji projektow
Jak wyzej

Po realizacji projektow

Przed i w trakcie realizacji
projektow

Jak wyzej

Po realizacji projektow

Jak wyzej

W sposaéb ciggty

W sposdb ciagty

W trakcie i po realizacji
projektow

Jak wyzej
W sposdb ciagty

W sposdb ciagty

e wzrost znajomosci Strategii wérdd adresatéw bezposrednich i posrednich,

e wzrost zaangazowania adresatéw w dziatania wdrozeniowe,

e wzrost zaangazowania i poparcia ze strony interesariuszy i grup oddziatywania.

Rezultaty dziatan promocyjnych bedg mierzone w nastepujgcy sposob:

e  podczas dziatan zwigzanych z corocznym monitoringiem realizacji Strategii,

e podczas dziatan zwigzanych z cykliczng ewaluacjg Strategii podczas spotkan z réznymi

adresatéw.
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1000 zt
1000 zt
500 zt

1500 zt/rok

W ramach dziatan

wtasnych

1000 zt

5000 zt

5000 zt

2000 zt

5000 zt

5000 zt

2000 zt

1000 zt

1000 zt

3000 zt/rocznie

5000 zt

2000 zt

2000 zt

1000 zt/rok

grupami
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Sklad zespotu bioracego udziat w pracach nad Strategiq

W opracowaniu Strategii Rozwoju Turystyki dla Miasta Swinoujscie na lata 2019-2029 wziat udziat zespét
powotany zarzadzaniem Prezydenta Miasta Swinoujécie w sktadzie:

1. Pawet Sujka — Zastepca Prezydenta Miasta Swinoujscie — Przewodniczqgcy Zespotu Roboczego,

2. dr Wioleta Samitowska — Naczelnik Wydziatu Promocji, Turystki, Kultury i Sportu - Zastepca
Przewodniczqcego Zespotu Roboczego,
Barbara Michalska - Zastepca Prezydenta Miasta Swinoujscie — Czfonek,
Joanna Agatowska - Radna Rady Miasta Swinoujécie — Cztonek,

Jan Borowski - Przewodniczacy Komisji Gospodarki Morskiej Rady Miasta Swinoujscie — Czfonek,

o v oA W

Wiestaw Goreczny - Przewodniczacy Komisji Uzdrowiskowej i Rozwoju Turystyki Rady Miasta

Swinoujécie — Cztonek,

7. Aneta Zdybel - Przewodniczaca Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miasta Swinoujécie — Czfonek,

8. Mirostawa Ggsiorowska — Naczelnik Wydziatu Rozwoju Gospodarczego i Obstugi Inwestoréw — Cztonek,

9. Lidia Mastowska — Z-ca Naczelnika Wydziatu Promociji, Turystyki, Kultury i Sportu — Czfonek,

10. Joanna Smalc - Naczelnik Wydziatu Urbanistyki i Architektury — Czfonek,

11. Lidia Miecznik — Kierownik Biura Informacji Turystycznej — Czfonek,

12. Arkadiusz Kusak - Inspektor Wydziatu Promocji, Turystyki, Kultury i Sportu — Sekretarz Zespotu
Roboczego,

13. Piotr Piwowarczyk - Prezes Swinoujskiej Organizacji Turystycznej — Czfonek,

14. Bartosz Adranowski — Przedstawiciel Stowarzyszenia , Kierunek Swinoujécie” — Czfonek,

15. Witadystaw Chmielewski — Cyrus Tours Sp. J. — Czfonek,

16. Janusz Chudzynski — Prezes Zarzadu Hotelu Polaris — Czfonek,

17. Michat Faligowski — Hotele i Turystyka Michat Faligowski — Czfonek,

18. Ewelina Iwariczyk — Cztonek Zarzadu Swinoujskiej Organizacji Turystycznej — Cztonek,

19. Piotr Koémider — Prezes Oddziatu Pétnocnej Izby Gospodarczej w Swinoujéciu — Czfonek,

20. Pawet Kotowicz — Przedstawiciel Zdrojowa Invest & Hotels — Cztonek.
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Podmioty

Strategia Rozwoju Turystyki dla Miasta Swinoujscie na lata 2019-2029

spotecznych

branzy turystycznej

uczestniczace w Konsultacjach

Udziat w konsultacjach spotecznych wzigli przedstawiciele przedsiebiorcéw, w tym z branzy turystycznej oraz

organizacji pozarzagdowych i instytucji kultury, turystyki i sportu:

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

Apartament Na Wyspie,

Biuro Turystyki Skandynawskiej Fregata,

Centrum Ustugowo — Doradcze w Euroregionie POMERANIA,

CIROKO,
Cyrus Tours Sp. J.,
DW Warszawianka,

Fort Aniota,

Fort Gerharda — Muzeum Obrony Wybrzeza,

Fregata — Biuro Turystyki Skandynawskiej,

Hampton by Hilton,

Hotel Ewerdin,

Hotel Gold Senator,

Hotel Interferie Medical Spa,

Hotele i Turystyka Michat Faligowski,
Hotel Polaris,

Hotel NAT Rybniczanka,

Hotel Trzy Wyspy,

Karczma Rybaczowka,

Muzeum Rybotéwstwa Morskiego,
Osrodek Sportu i Rekreacji ,, Wyspiarz”,
Zegluga Swinoujska,

Pétnocna Izba Gospodarcza,

PTTK,

Restauracja Krewetka,

Restauracja Prochownia,
Sanatorium Uzdrowiskowe Energetyk,
Swinoujska Organizacja Turystyczna,
Towarzystwo Przyjaciét Swinoujscia,
Uzdrowisko Swinoujécie S.A.,

Wyspa Skarbow,

Zdrojowa Invest Sp. z 0.0.
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Zalacznik nr 1 do Strategii Rozwoju Turystyki

’g STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI

DLA MIASTA SWINOUIJSCIE

NA LATA 2019-2029

czes¢ diaghostyczna
Stan na 30.06.2019

200

vBA ORADZTWO STRATEGICZNE

2BA doradztwo strategiczne
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Wstep

Ponizsze opracowanie jest wstepng wersjg diagnozy turystycznej stuzgcej opracowaniu Strategii Rozwoju
Turystyki Miasta Swinoujécie na lata 2019-2029. Stanowi punkt wyjécia do dalszych prac, w tym przygotowania
analizy SWOT, wnioskdw diagnostycznych oraz oceny sytuacji strategicznej Swinoujécia w obszarze turystyki.
Bedzie narzedziem do konsultacji z przedstawicielami branzy turystycznej, Rady Miasta Swinoujscie
oraz poszczegblnymi jednostkami Miasta Swinoujscie i moze by¢ uzupetniana o uwagi, wnioski i rekomendacje
wymienionych srodowisk.

Przedstawiony materiat oparto przede wszystkim na analizie dostepnych danych zastanych. Mozna je podzieli¢
na kilka grup: opracowania, informacje i dane wtasne Zamawiajacego (plany rozwoju, raport z badan ruchu
turystycznego z 2018 roku, sprawozdania z wykonania strategii rozwoju, absolutoria i budzety z lat 2013-2018,
strategie i plany sektorowe, informacje gromadzone przez Wydziat Promocji, Turystyki, Kultury i Sportu,
publikacje promocyjne), informacje pochodzgce od branzy turystycznej (informacje ze stron internetowych
podmiotéw oraz informacje Swinoujskiej Organizacji Turystycznej, publikacje promocyjne), dane Gtéwnego
Urzedu  Statystycznego, dokumenty i publikacje = Urzedu  Marszatkowskiego ~ Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego, opracowania planistyczne Cesarskich Uzdrowisk i niemieckiej czesci Wyspy Uznam, dane
instytucji rzgdowych (Ministerstwa Sportu i Turystyki oraz Polskiej Organizacji Turystycznej), dane dotyczace
trendow rozwoju turystyki w Europie z uwzglednieniem specyfiki nadmorsko-portowo-uzdrowiskowej
Swinoujécia. Wykorzystano réwniez inne zrédta, w tym analize medialng (réwniez mediéw spotecznoéciowych)
i informacje  pochodzgce z wywiaddéw,  przeprowadzonych z  przedstawicielami  Miasta
Swinoujscie i éwinoujskiej branzy turystycznej oraz wnioski z obserwacji.

Opracowanie podzielono na trzy czeéci: analize zasobéw wewnetrznych — potencjatu turystycznego Swinoujécia,
analize marketingowg mikrootoczenia oraz analize otoczenia w skali makro. Do analizy wykorzystano
nastepujgce narzedzia: analize zasobdéw i kluczowych czynnikdow sukcesu, metody relacyjne, analize
benchmarkingowa, cykl zycia produktu, analize pieciu sit konkurencji, analize potrzeb turystéw, analize
PEST oraz metode delficka. Prezentowane opracowanie powstato na zlecenie Miasta Swinoujécie.

Diagnoza opracowana zostata w czerwcu 2019 roku, wedtug danych zaktualizowanych na 30.06.2019 roku.
Na podstawie stanu na ten moment opracowana zostata we wspodtpracy z zespotem ds. strategii analiza SWOT.
Data ona podstawe do programowania rozwoju turystycznego Swinoujécia. Z tego wzgledu nie aktualizowano
w okresie pomiedzy 30.06.2019 a 12.11.2019 roku danych i informacji zawartych w diagnozie, poniewaz bytoby
to niepoprawne pod wzgledem metodologicznym.
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1. Uwarunkowania formalno-prawne rozwoju turystyki
i opracowania strategii

Ramy formalno-prawne rozwoju turystyki w Swinoujéciu wyznaczaja cztery obszary: zwigzany otoczeniem
unijnym, krajowym, regionalnym i lokalnym na poziomie Gminy Miasto Swinoujscie. Uwarunkowania prawne
obejmujg: zagospodarowanie przestrzenne i nadzér budowlany, gospodarke wodng, ochrone $rodowiska
i przyrody, ochrone débr kultury, instytucje kultury, lesnictwo, towiectwo, rolnictwo, transport i promocje.
Wsrdd dziatan prawnych wymienié nalezy takie i te, ktére dotycza ochrony i rekultywacji poszczegdlnych
elementéw srodowiska, eliminacji zagrozen zewnetrznych wptywajgcych na czystos¢ wod powierzchniowych
i podziemnych i jakos¢ Srodowiska lesnego, a takze ochrony srodowiska przed agresywnymi formami turystyki.

Poziom unijny

Kluczowym aktem prawa unijnego jest Traktat Europejski, ktéry wskazuje, ze strona polska oraz unijna powinny
intensyfikowac i rozwija¢ wzajemng wspodtprace, w szczegdlnosci przez: wprowadzanie utatwien w dziedzinie
wymiany turystycznej, zwiekszanie przeptywu informacji (banki danych, sieci miedzynarodowe), sprzyjanie
przeptywowi know-how w drodze szkoled, programdéw wymiany, seminaridw, realizacje przedsiewziec
o charakterze miedzynarodowym. W Traktacie Lizbonskim znajduje sie zapis o zachecaniu do tworzenia
korzystnego érodowiska dla rozwoju przedsiebiorstw w sektorze turystykil.

Unia Europejska poprzez swoje prawodawstwo wywiera wptyw na funkcjonowanie podmiotow branzy
turystycznej, tworzac dyrektywy zwigzane tematycznie i naktadajgc w ten sposdb na kraje cztonkowskie
obowigzek dostosowania krajowego prawodawstwa do zawartych w nich wymogdw. Dyrektywy zwigzane
tematycznie z turystyka majg gtéwnie na celu ochrone praw konsumenta, jak rdwniez uznawanie uprawnien
w zakresie zawodow zwigzanych z turystyka. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia
25 listopada 2015 roku w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych, zmieniajaca
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajgca
dyrektywe Rady 90/314/EWG ustanawia szereg istotnych praw konsumentéw w odniesieniu
do zorganizowanego podrdzowania, w szczegdlnosci w odniesieniu do wymogdéw informacyjnych,
odpowiedzialnosci przedsiebiorcdw w zwigzku z realizacjg imprezy turystycznej?.

Poziom krajowy

Art. 68 Konstytucji RP w ust. 5 zobowigzuje wtadze publiczne do popierania rozwoju kultury fizycznej m.in.
poprzez rozwijanie réznych form turystyki aktywnej. Ustawa z dnia 6 grudnia 2006 roku o zasadach prowadzenia
polityki rozwoju méwi, ze ,Strategie rozwoju powiatéw i gmin wchodzgcych w sktad zwigzku metropolitalnego
oraz ich programy rozwoju musza by¢ zgodne ze strategia rozwoju zwiazku metropolitalnego”? (Gmina Miasto
Swinoujscie nalezy do Stowarzyszenia Szczeciriskiego Obszaru Metropolitalnego). W Ustawie z dnia 8 marca 1990
roku o samorzadzie gminnym wskazano na konieczno$¢ opracowywania dokumentéw o charakterze
strategicznym ukierunkowujgcych realizacje zadan pod katem okreslenia najpilniejszych potrzeb spotecznosci
lokalnej i kierunkdw zaangazowania srodkéw finansowych.

Ustawa z dn. 29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych stanowi podstawowy akt normatywny rangi ustawy
regulujgcy zagadnienia turystyki. Okresla ona warunki $wiadczenia przez przedsiebiorcow ustug turystycznych na
terytorium  Rzeczypospolitej Polskiej. Obwieszczenie  Ministra  Sportu i  Turystyki z dnia

1 europa.eu/european-union/law/treaties_pl (dostep 12.06.2019).
2 eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2302 (dostep 12.06.2019).
3 prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20062271658/U/D20061658Lj.pdf (dostep 12.06.2019).
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26 pazdziernika 2017 roku w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy
w sprawie obiektéw hotelarskich i innych obiektow, w ktérych sg Swiadczone ustugi hotelarskie precyzuje m.in.
sposOb prowadzenia ewidencji tych obiektow.

Ustawa z dnia 28 lipca 2005 roku o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach ochrony
uzdrowiskowej oraz o gminach uzdrowiskowych (okreslajgca m.in. zadania gmin uzdrowiskowych), jak réwniez
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 30 listopada 2006 r. w sprawie szczegétowych wymagan, jakie powinna
spetnia¢ jednostka uprawniona do wydawania swiadectw potwierdzajgcych wiasciwosci lecznicze naturalnych
surowcdw leczniczych, a takze wihasciwosci lecznicze klimatu (Dz. U. z dnia 19 grudnia 2006 roku) s3 istotne
w kontekscie posiadania przez Swinoujécie statusu gminy uzdrowiskowej. Z kolei Ustawa z dnia 20 grudnia 1996
roku o portach i przystaniach morskich ustanawia port morski w Swinoujéciu jako port o podstawowym znaczeniu
dla gospodarki narodowej i jest istotna w kontekscie znajdowania sie atrakcji turystycznych
na terenach przylegajgcych do portu oraz rozwoju zeglugi pasazerskiej.

Koncepcja Przestrzennego Zagospodarowania Kraju 2030 (KPZK 2030) nie odnosi sie wprawdzie bezposrednio do
zagospodarowania turystycznego, ale w dokumencie tym jest mowa o Swinoujéciu w kontekécie inwestycji
dotyczacych poprawy dostepnosci do gtéwnych polskich portdw morskich?®, modernizacji linii kolejowych E59
Swinoujscie-Szczecin-Poznan-Wroctaw-Opole-Chatupki  (>Ostrawa) i CE59 Wroctaw-Zielona Gdra-Rzepin-
Szczecin-Swinoujécie®, budowy terminalu LPG dla gazu skroplonego w Swinoujsciu (gazoportu), budowy statego
potaczenia (tunelu) przez Swine w Swinoujéciu® oraz modernizacji infrastruktury znajdujacej sie w miescie bazy
militarnej marynarki wojennej’. Wymienione inwestycje poprawiaja dostepno$¢ komunikacyjna Swinoujscia, ale
rozwijajg rownoczesnie funkcje przemystowa i militarng miasta, co moze by¢ zagrozeniem dla rozwoju turystyki.

Poziom regionalny

Uwarunkowania formalono-prawne rozwoju turystyki w Swinoujéciu na poziomie regionalnym zawarte zostaty
w Planie Zagospodarowania Przestrzennego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego. Uwarunkowania
ksztaftowania polityki przestrzennej podkreslaja bliskos¢ trzech metropolii: Berlina, Hamburga i Kopenhagi oraz
duze znaczenie portéw u ujécia Odry, w tym Swinoujécia®. Zwraca sie uwage na to, ze Swinoujicie lezy
w odlegtosci 170 kilometréw od Ystad, jest gtdwnym portem promowym o duzych perspektywach rozwoju,
jak rowniez portem wojennym. W kontekscie turystyki jest mowa o walorach uzdrowiskowych i statucie
uzdrowiskowym Swinoujécia oraz krajowej i europejskiej randze wspdtpracy transgranicznej z Niemcami (réwniez
w obszarze gospodarczym, turystycznym i kulturalnym)®. W dokumencie odniesiono sie do modernizacji linii
kolejowych, drogi ekspresowej S3 oraz toru wodnego Szczecin-Swinoujécie. Ponadto w Swinoujsciu powstaje
z funduszy TEN-T (22 437 167 Euro) nowe nabrzeze o dtugosci 293 m i gtebokosci
13 metréw., bedg wykonane nowe i przebudowane istniejace tory kolejowe, powstanie nowa rampa, zostanie
zmodernizowana galeria pasazerska oraz zakupiony nowy sprzet przetadunkowy?°.

4 Koncepcja Przestrzennego Zagospodarowania Kraju 2030, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa,
2011, s. 96.

5 |bidem, s. 108.

% |bidem, s. 133.

7 Ibidem, s. 146.

8 Plan Zagospodarowania Przestrzennego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego. Uwarunkowania ksztattowania
polityki przestrzenne, Regionalne Biuro Gospodarki Przestrzennej Wojewddztwa Zachodniopomorskiego w
Szczecinie, 2018, s. 7.

° Ibidem, s. 11- 13.

10 |bidem, s. 146.
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Miasto jest predestynowane do rozwoju turystyki morskiej, uprawianej w oparciu o plaze nadmorskie, a takze
przystanie jachtowe i przystanie zeglugi pasazerskiej'l. Istotne znaczenie turystyczne ma kompleks obiektéw
fortecznych u ujécia Swiny i ich zagospodarowanie?, jak réwniez zabudowa uzdrowiskowa, dawny zespét
obiektdw powojskowych, latarnia morska i zabytkowy uktad urbanistyczny miasta. Podkreéla sie, ze Swinoujécie
lezy na Obszarze Krajobrazu Kulturowego (OKK30) Zachodniopomorski Pas Nadmorski®. Swinoujscie jest jednym
z obszaréw najwiekszej koncentracji ruchu turystycznego w regionie®*.

Poziom lokalny

Istotne jest tworzenie i egzekwowanie prawa lokalnego i zwigzane przede wszystkim w Studium uwarunkowan
i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Miasta Swinoujscia, ktére okresla: ,Swinoujscie jako polska czeéé
Euroregionu Pomerania charakteryzuje sie pod wzgledem gospodarczym dominacjg dwdch gatezi - gospodarki
morskiej i turystyki wraz z funkcjg uzdrowiskowa. Obie funkcje gospodarcze s3 miastotwdrcze”*®. Do gtéwnych
kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Swinoujécia zaliczy¢ nalezy m.in. zapewnienie warunkéw rozwoju
przestrzennego przy zachowaniu waloréw funkcji miejskich oraz uzdrowiskowych i turystycznych, srodowiska
naturalnego, kulturowego i krajobrazu, zindywidualizowanego lokalnie. Studium podkreéla, ze Swinoujécie ma
ograniczone mozliwosci rozwoju terytorialnego, pomimo stosunkowo duzej ilosci terendw niezurbanizowanych.
Wynika to przede wszystkim z uwarunkowan przyrodniczych. Dlatego przewidywane jest wieksze wykorzystanie
waloréw  przyrodniczych  wysp Wolin i Karsibér. Swinoujécie dysponuje  267,8 ha wolnych
terendw przygotowanych do zurbanizowania®®.

Uwarunkowania prawne rozwoju turystyki wynikaja z zapiséw zawartych w planach miejscowych
zagospodarowania przestrzennego (m.in.: Uchwata nr LIX/439/2018 Rady Miasta Swinoujscie z dnia 23 maja 2018
roku w sprawie uchwalenia miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego Gminy Miasto Swinoujscie
w rejonie ul. Wybrzeze Wtadystawa IV, Uchwala Nr XXXV/269/2017 Rady Miasta Swinoujécie z dnia 30 marca
2017 roku w sprawie zmiany miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego miasta Swinoujécie dla
Obszaru VI - Karsibor w rejonie ul. 1 Maja w kontekscie rozwoju agroturystyki, Uchwata
Nr XXIII/187/2016 Rady Miasta Swinoujécie z dnia 30 czerwca 2016 roku w sprawie Miejscowego planu
zagospodarowania przestrzennego miasta Swinoujécie w rejonie ulic: Jana Matejki, Stanistawa Wyspiariskiego,
Zbigniewa Herberta, czy Uchwata Nr XXI1I/186/2016 Rady Miasta Swinoujscie z dnia 30 czerwca 2016 roku
w sprawie Miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego miasta Swinoujécie w rejonie ulic: Hotdu
Pruskiego, Monte Cassino, Piastowskiej, Marszatka J6zefa Pitsudskiego)’. Uwzgledni¢ nalezy réwniez: uchwate
Nr XVI/119/2015 Rady Miasta Swinoujécie z dnia 26 listopada 2015 roku w sprawie ustalenia stawki optaty
uzdrowiskowej i Uchwate nr XLIV/367/2005 w sprawie przystapienia Gminy - Miasto Swinoujscie
do stowarzyszenia p.n. Swinoujska Organizacja Turystyczna®®,

1 bidem, s. 23.

12 |bidem, s. 93.

13 |bidem, s. 104.

14 |bidem, s. 334.

5 Zmiana Studium uwarunkowar i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Miasta Swinoujscia, zespét pod
kierunkiem autora prowadzacego dr inz. arch. Heleny Freino, Swinoujscie, 2017, s. 8.

18 lbidem.

17 bip.um.swinoujscie.pl (dostep 13.06.2019).

18 Ibidem.
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Whioski:

W zakresie uwarunkowan formalno-prawnych na poziomie krajowym rozwéj turystyki w Swinoujsciu
zdeterminowany jest przede wszystkim Ustawg o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach
ochrony uzdrowiskowej oraz Ustawqg o portach i przystaniach morskich, ktére okreslajg ramy turystyki

uzdrowiskowej i morskiej. Na poziomie lokalnym najistotniejszym punktem odniesienia jest Studium
uwarunkowari i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Miasta Swinoujscie, ktére okresla
mozliwosci rozwoju turystyki i infrastruktury turystycznej w zakresie wiekszego wykorzystania obszarow
chronionego krajobrazu, czy przeznaczenia wolnych terendéw inwestycyjnych na rozwadj infrastruktury
turystycznej i rekreacyjnej dla turystow i mieszkancow.

2. Polozenie, walory i atrakcje turystyczne

2.1 Charakterystyka i potozenie Swinoujscia

Aktualne dokumenty planistyczne Miasta Swinoujécie opisuja szczegétowo potozenie miasta i jego
uwarunkowania przestrzenno-transportowe. Analizujg zaréwno zalety, jak i wady zwigzane z potozeniem.

Najwazniejszym z nich jest Strategia Rozwoju Miasta na lata 2014-2020. Raport o stanie Miasta, bedacy
zafgcznikiem do Strategii, podkresla znaczenie tzw. renty pofozenia, ktéra predestynuje Swinoujicie do rozwoju
portu, a nastepnie funkcji turystycznej i uzdrowiskowej. Rente potozenia uznano za jeden z motoréw rozwoju
miasta o randze waznosci na poziomie 16,67% (trzecia pod wzgledem waznosci ranga liczona w punktach). Renta
ta zwiazana jest z usytuowaniem Swinoujécia przy ujsciu Swiny do Battyku, na 44 wyspach, nad Zatoka Pomorska
i w bliskosci obszarow cennych przyrodniczo. Rdwnoczesnie podkreslane jest potozenia na styku korytarzy
transportowych, biegnacych z zachodu na wchéd i z pétnocy na potudnie®®.

Operat Uzdrowiskowy Uzdrowisko Swinoujscie zwraca z kolei uwage na potozenie na pétnocno-zachodnim kraricu
Polski na wyspach oraz sgsiedztwo miasta, ktdrego pétnocng granica jest Morze Battyckie, zachodnig granica
z Niemcami, potudniowg Zalew Szczecinski, a wschodnig gmina Miedzyzdroje. Dokument podkresla strategiczne
znaczenie potozenia na wyspach, w tym w szczegélnosci na wyspie Uznam, gdzie znajduje sie centrum miasta
z jego historyczng zabudowa, dzielnica uzdrowiskowa oraz zaplecze turystyczno-uzdrowiskowe. Cze$¢ miasta na
wyspie Wolin ma charakter przemystowy zwigzany z gospodarka morska. Funkcjonuje Gazoporti planowana jest
jego rozbudowa, a takie budowa portu kontenerowego. Jednoczesnie obok znajdujg sie tereny cenne
przyrodniczo. Rozwija sie réwniez zaplecze turystyczne (m.in. planowane sg inwestycje: sieci hotelowej dr Irena
Eris, firmy Energopol-Szczecin - zespot wypoczynkowo-hotelowy, Apart Park wtasciciela hotelu Cesarskie Ogrody
- hotele Albus, Rubus i Lividus, inwestycja wiasciciela hotelu Atol, kolejna inwestycja spétki Zdrojowa Invest -
Sanatorium Uzdrowiskowe Jantar i spétki Uzdrowisko Swinoujécie - Pomerania Baltica Spa). Wyréznia sie
istotnos¢ dochodzacej drogi E-65, bedgcej czescig CETC-ROUTE6GS — miedzynarodowego korytarza wzdtuz Odry,
taczacego Battyk z Adriatykiem. Karsibér — trzecia z zamieszkanych wysp Swinoujécia — jest zapleczem do rozwoju
agroturystyki, turystyki przyrodniczej, wedkarstwa i sportow wodnych. Takie potozenie stwarza wyjatkowo
sprzyjajace warunki do rozwoju turystyki i gospodarki morskiej°.

Program Ochrony Srodowiska dla Miasta Swinoujscie na lata 2016-2019 z perspektywq na lata 2020-2023
uwypukla specyfike Swinoujécia, zwigzang z potozeniem na wyspach i zwigzanym z tym procentowym udziatem

19 Strategia Rozwoju Miasta na lata 2014-2020. Raport o stanie Miasta, Swinoujscie, 2013, s. 6.
2 Operat Uzdrowiskowy Uzdrowisko Swinoujscie, czes¢ ogélna. Wersja po zmianie, Swinoujscie, 2018, s. 5.
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woéd w powierzchni miasta, ktére wynosi 53,7% i jest ewenementem w skali kraju. Podobnie jest z Deltg Swiny,
ktdra jest deltg wsteczna?!, co znaczaco wptywa na charakter plazy $winoujskiej, bedacej jednym z kluczowych
waloréw turystycznych miasta.

Wymienione programy i strategie zwracajg uwage na fakt, ze jedyng tgcznos¢ pomiedzy wyspami Uznam i Wolin
zapewniajg dwie przeprawy promowe. Stanowi to utrudnienie komunikacyjne dla mieszkacéw i turystéw, ktére
nasila sie szczegdlnie w sezonie letnim.

Whioski:
Potozenie Swinoujécia w przestrzeni geograficznej stanowi jeden z kluczowych waloréw i jest magnesem

szczegolnie dla turystéw niemieckich. Zadna inna turystyczna destynacja w Polsce nie charakteryzuje sie
takim potozeniem. Jest ono eksponowane nie tylko w dokumentach planistycznych miasta, ale réwniez
w materiatach promocyjnych.

2.2 Walory i atrakcje krajobrazowe oraz srodowiska naturalnego?2

Walory turystyczne Swinoujécia zostaty wyczerpujgco opisane i zdiagnozowane w przywotywanych powyzej
dokumentach. W czesci dokumentu poswieconej atrakcyjnosci turystycznej miasta, oprécz waloréow naturalnych
i antropogenicznych przeanalizowano rowniez stan i ochrone srodowiska oraz dostepnos¢ komunikacyjng.
Walory  turystyczne  inwentaryzuja rowniez  wymienione  wczesniej dokumenty  planistyczne
Miasta Swinoujscie. S one opisane takze w publikacjach promocyjnych.

W walorach krajobrazowych i srodowiska naturalnego wyrdzni¢ nalezy te zwigzane z potozeniem nadmorskim
i na wyspach, klimatem, wodami powierzchniowymi, walory przyrodnicze oraz uzdrowiskowe.

Klimat

W Swinoujéciu wystepuje klimat morski z mniejsza amplituda roczng temperatur niz w innych czesciach Polski:
zima jest cieplejsza, a lato chtodniejsze. Cechg charakterystyczng jest duza wilgotnosé powietrza spowodowana
zawartoscig w nim czgsteczek wody morskiej przy stosunkowo niskich opadach (ok. 550 mm rocznie). Dzieki temu
miasto ma specyficzny mikroklimat, sprzyjajacy rozwojowi funkcji turystycznej i uzdrowiskowej
(na wyspie Uznam wystepuje pie¢ specyficznych mikroklimatéw). Lato trwa od maja do wrzesnia,
a najcieplejszymi miesigcami s3 lipiec i sierpiel ze $rednig temperaturg wody morskiej ok. 24°C. Jest ona
cieplejsza o ok. 7°C w poréwnaniu z otwartym morzem, co stanowi istotny atut z punktu widzenia turystyki. Noce
latem s3 jasniejsze, a dzien diuzszy niz w innych czesciach kraju, natomiast klimat o tej porze roku jest dos¢
zmienny z przewaga wiatréw, z zachodu.

Zmiany klimatyczne widoczne sg réwniez w Swinoujéciu, co przejawia sie wystepowaniem ekstremalnych zjawisk
pogodowych, jak trgba powietrzna w 2010 roku. Wzrasta réwniez zanieczyszczenie powietrza. Jest to
spowodowane spalaniem ztej jakosci paliw w gospodarstwach domowych, emisjg zanieczyszczen przemystowych
(w tym dziatalnosci portowej) oraz transportowych. Przywotywany Program Ochrony Srodowiska dla Miasta
Swinoujécie méwi o lepszej jakosci powietrza w Swinoujéciu w poréwnaniu z innymi rejonami wojewddztwa
zachodniopomorskiego. Jakos¢ powietrza jest istotna ze wzgledu na status uzdrowiska.

2 program Ochrony Srodowiska dla Miasta Swinoujscie na lata 2016-2019 z perspektywq na lata 2020-2023,
Swinoujscie, 2017, 33-34.

22 pynkt ten przygotowano na podstawie m.in. przywotywanych wczeéniej strategii i programéw Miasta
Swinoujécie, zasobéw miejskiej strony internetowej oraz wydawnictw promocyjnych.
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Krajobraz

W Swinoujéciu wystepujg dwa typy krajobrazu nadmorskiego: wydmowy (Brama Swiny) oraz lagunowy (Zalew
Szczecinski). Szczegdlnie unikatowe i atrakcyjne turystycznie jest wybrzeze lagunowe, ktére w Polsce wystepuje
jedynie na Pomorzu Zachodnim oraz przy Mierzei Wislanej, nieopodal Elblgga. Natomiast wydmy przybrzezne
ciggna sie réwnolegle do linii brzegowej oraz wysp deltowych potozonych w delcie Swiny. S3 to brunatne, zétte
i szare waty wydmowe. Charakterystyczng cecha swinoujskiego wybrzeza wydmowego jest szeroka piaszczysta
plaza na wyspie Uznam, jedyna przyrastajaca dzieki zjawisku ,cofki” na polskim wybrzezu. Stanowi ona jeden
z najwiekszych waloréw turystycznych miasta.

Rzezba terenu jest uwarunkowana Swing i jej kanatami. Miasto lezy na terenie watu pomorskiego i niecki
szczecinskiej, a rzezba terenu ma charakter polodowcowy. Oprécz wydmowego wybrzeza jej wyréznikami sa:
podmokte taki, trzcinowiska, kanaty i rowy oraz wzgérza morenowe wysp Wolin i Uznam.

Wody powierzchniowe

Jak wspomniano wczeéniej, zajmuja one 53,7% powierzchni, na ktére sktadaja sie: Delta Swiny wraz z odnogami
(Mulnik, Stara Gtebia, Byczy Row), Zatoka Pomorska Morza Battyckiego i Zalew Szczecinski. Wyspy Wolin
i Uznam podzielone s3 wodami Swiny i Kanatu Piastowskiego. Wsteczng delte Swiny tworzy archipelag
kilkudziesieciu ptaskich wodno-btotnych wysp i wysepek poprzecinanych kanatami i cieSninami. Jest on unikalny
w skali Polski i stanowi atrakcje turystyczno-przyrodniczg o wybitnym znaczeniu. Najwiekszym walorem
przyrodniczym Swinoujécia jest bezposredni dostep do Morza Battyckiego i jego wydmowego wybrzeza z szeroka
piaszczystg plazg. Na terenie miasta lezy czes¢ jeziora Wicko Wielkie (40%), bedace dawniej zatokg Zalewu
Szczecinskiego, ktore znajduje sie na obszarze Wolinskiego Parku Narodowego.

Wyspy

Niepowtarzalno$é i réznorodnoéé krajobrazowa Swinoujécia tworza wyspy. Zamieszkane sg trzy z nich (Uznam,
Wolin i Karsibér). Pozostate w archipelagu Swiny sa cenne ze wzgledéw przyrodniczych. Wyspe Uznam
charakteryzuje szeroka plaza i wzgorza porosniete lasami. Polska cze$¢ wyspy Uznam lezy w catosci na terenie
Swinoujécia i zajmuje powierzchnie 41 km? z 424 km?. Powierzchnia wyspy jest w najwiekszym stopniu
przeksztatcona i zagospodarowana turystycznie. Wolin jest najwiekszg polska wyspa, a na czesci nalezgcej do
Swinoujécia zlokalizowana jest otulina Woliriskiego Parku Narodowego. Tutaj znajduje sie cze$¢ przemystowo-
portowa miasta. Natomiast Karsibodr jest najmniej przeksztatcong sztuczng wyspa. Wiekszg czesc zajmujg rozlegte
taki zwane tegami i pola, a okoto 4 km? zajmuja lasy. Na obu wyspach znajduja sie obszary cenne przyrodniczo.

Obszary zielone i chronione

Swinoujécie jest miastem z duzym udziatem laséw (22,3% jego powierzchni), obszaréw cennych przyrodniczo
i urzadzonej zieleni miejskiej (szczegdlnie na wyspie Uznam). Dominujg lasy sosnowe. Oprdcz nich wystepujg
sosnowo-bukowe, bukowe i brzozowo-debowe, w tym ponad 100-letnie. Lasy (z wyjatkiem komunalnych
i prywatnych) majg charakter ochronny. Na wyspie Uznam wystepujg bory sosnowe oraz swidne lasy (lasy
mieszane z przewagg sosny). Do szczegdlnie cennych przyrodniczo nalezg lasy w potudniowej czesci wyspy Uznam
i na wyspie Karsibér, w tym stare deby nazywane drzewami Gustawa Adolfa — szwedzkiego krdla, ktéry zgodnie
z legendg miat tutaj jes¢ $niadanie. W potudniowej czesci wysp Uznam i Wolin znajdujg sie torfowiska. Duzg czes¢
laséw, zwtaszcza na wyspie Uznam, uznano za nieprzydatne lub zamkniete dla rekreacji?3.

Duzg powierzchnie (15,5%) miasta zajmujg obszary objete prawng ochrong przyrody. Na 3052,05 ha
az 2499,21 ha przypada na Wolinski Park Narodowy, 514,70 ha na zespoty przyrodniczo-krajobrazowe,

2 Operat Uzdrowiskowy Uzdrowisko Swinoujscie ..., s. 13.
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a 38,14 ha na rezerwaty przyrody. Wskaznik ten dla wojewddztwa zachodniopomorskiego wynosi 21,8%
i z powiatow nadmorskich wyiszy jest jedynie w powiecie koszaliriskim (20,5%).

Wolifski Park Narodowy w czeéci nalezgcej do Swinoujécia obejmuje wsteczng delte Swiny wraz z wyspami
(m.in. Wielki Krzek i Warnie Kepy) oraz jezioro Wicko Wielkie, ktére stanowig otuline parku. Na terenie miasta
znajduje sie pie¢ obszaréw Natura 2000. Jednym z nich jest obszar ochrony ptakéw Delta Swiny — jedno
z najwazniejszych naturalnych siedlisk ptakow w Polsce, Europejska Ostoja Ptakdw, gdzie wystepuje ok. 240
gatunkéw, w tym 27 z Polskiej Czerwonej Ksiegi. Najcenniejsze gatunki to wodniczka i bielik. Delta Swiny w 1993
roku uznana zostata ,Krajobrazem Roku 1993-94”2* przez Miedzynarodowe Towarzystwo Przyjaciét Przyrody
(Naturfreunde Internationale-NFl).

Specjalny Obszar Ochrony siedlisk Wolin i Uznam na terenie Swinoujécia obejmuje fragmenty wydm biatych
i szarych, lasu stosunkowo mato przeksztatconego przez cztowieka, torfowiska, tgki i trzcinowiska, nadmorskie
wrzosowiska oraz bory i lasy bagienne z bogata roslinnoscig, w tym wiele gatunkéw prawnie chronionych,
rzadkich i zagrozonych. Potudniowg czes¢ wsypy Wolin porastajg ziota i krzewy, w tym tarninowe, gtogowe
i rozane, za$ wydmy bory sosnowe oraz roslinno$¢ wydmowa, jak mikotajek nadmorski i rokitnik. Na terenie
obszaru lezy ostoja ptasia o randze europejskiej Delta Swiny. Pozostate obszary Natura 2000 to: Specjalny Obszar
Ochrony Siedlisk Ujscie Odry i Zalew Szczecinski, Obszar Specjalnej Ochrony Ptakéw Zalew Szczecinski oraz Obszar
Specjalnej Ochrony Ptakéw Zatoka Pomorska (lezy na terenie wolinskiej czesci Swinoujécia w niewielkim
fragmencie).

Na wyspie Uznam (przy ujsciu Kanatu Piastowskiego do Zalewu Szczeciriskiego) utworzono rezerwat florystyczny
o powierzchni 38,10 ha o nazwie Karsiborskie Paprocie porosniety przez bujne 2-metrowe paprocie. Jest to
najwiekszy na Pomorzu Zachodnim obszar wystepowania Diugosza Krélewskiego, ktéry znany jest z legendy
o kwiecie paproci. Nalezy wspomnie¢ rowniez o Zespole Przyrodniczo-Krajobrazowym Torfowiska Uznamskie.
Znajduja sie tutaj torfowiska, waty wydmowe, stare lasy lisciaste, w tym ponad 150-letnie drzewostany debowe
oraz liczne stanowiska gatunkéw roslin i zwierzat chronionych.

Miejska zielen tworzy teren zrewitalizowanego Parku Zdrojowego, ktéry pierwotnie zostat zaprojektowany przez
Petera Josepha Lenne, projektanta ogrodéw kroélewskich w Berlinie. Obecnie park stanowi atrakcyjne miejsce
wypoczynku i rekreacji dla mieszkancow oraz turystow. Oprocz tego nalezy wspomnie¢ o Parku Chopina
i Promenadzie Swinoujscie. Na tej ostatniej rosng sztucznie nasadzone krzewy egzotyczne. Beda one réwniez
obecne na powstajgcej Promenadzie Zdrowia. Zielen miejskg dopetniajg ogrodki dziatkowe oraz obszar
Cmentarza Komunalnego.

Na terenie Swinoujécia znajduje sie 25 pomnikéw przyrody, w tym 14 pojedynczych drzew, 3 krzewy i 8 grup
drzew. Szczegdlnie licznie wystepujg one w Parku Zdrojowym. Niektdre z nich majg oryginalne i malownicze
nazwy, jak Korsarze — dwa cisy pospolite na rogu ulic Paderewskiego i Chopina, czy Zeglarze przed Kapitanatem
Portu. Najstynniejszym pomnikiem przyrody na terenie miasta na wyspie Wolin jest Dgb Latarnikdw o $rednicy
205 cm i 23 m wysokosci. Na wyspie Karsibér atrakcjg jest 600-metrowa aleja debowa oraz starodrzew
na terenie zabytkowego cmentarza. Inne to: deby Dwaj Kapitanowie, lipy Zony Marynarzy przy ul. Wybrzeze
Wtadystawa 1V, platan klonolistny Cudzoziemiec przy ulicy Bohateréw Wrzesnia, sosna Rodzina z oplotem
bluszczu przy ulicy Matejki, wigzy Przemytnicy w Parku Zdrojowym, dab Szyper w Przytorze oraz jodta Elzbieta
w tunowie.

Swiat zwierzat, oprécz ptakéw, uzupetniajg liczne gatunki chronione. Bogactwo ryb morskich ($ledz, dorsz,
makrela, szprot) i skorupiakéw w wodach Zatoki Pomorskiej oraz ryb stodkowodnych w Zalewie Szczeciriskim
(pto¢, leszcz, okon, szczupak) sg atrakcyjne dla wedkarzy. Na terenie miasta zyjq lisy, sarny, zajgce, wiewidrki
i dziki oraz najwieksza w Polsce populacja chrzagszcza jelonka rogacza.

24 swinoujscie.pl/pl/contents/content/49/1064.
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Walory uzdrowiskowe

Do najwazniejszych zt6z naturalnych na terenie miasta nalezg wody termalne i lecznicze oraz ztoza borowinowe,
a takze klimat morski i jego sktadniki (jod, kapiele stoneczne i morskie, masaze powietrzne). Swinoujécie posiada
status uzdrowiska dzieki wystepowaniu bogactw naturalnych o walorach leczniczych. Wody lecznicze solankowe
(chlorkowo-sodowa, jodkowa, Zelazista, borowa i bromkowa) pobierane sg z trzech zrdédet: Jantar, Teresa
i XXX- lecia PRL. Tradycje uzdrowiskowe Swinoujscia w oparciu o wymienione zasoby siegajg 1824 roku, kiedy
powstato tutaj kapielisko morskie i zbudowano zaplecze przyrodolecznicze. Wykorzystywane sg nastepujace
rodzaje terapii: balneologia, hydroterapia, fototerapia, leczenie klimatyczne, elektroterapia i kinezyterapia.
Leczone s3 réznego rodzaju choroby, m.in. kardiologiczne, pulmonologiczne, laryngologiczne, reumatologiczne,
dermatologiczne, otytos¢ i narzadu ruchu.

Rysunek 1: Mapa atrakcyjnosci walorow i atrakcji krajobrazowych oraz srodowiska?>.
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Zrédto: Opracowanie wiasne 2BA doradztwo strategiczne

25 Waloryzacji waloréw i atrakcji krajobrazowych oraz $rodowiska naturalnego dokonano w oparciu o opinie
z badania turystéw w Swinoujéciu z 2018 roku oraz wyniki cyklicznego badania ruchu turystycznego
w wojewddztwie zachodniopomorskim uwzgledniajgcego ranking atrakcji turystycznych.

11
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Rysunek 2: Struktura terenéw Swinoujscia.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS za 2017 rok

Whioski:

Swinoujécie wyréznia bogactwo waloréw i atrakcji krajobrazowych oraz s$rodowiska naturalnego.
Najwazniejsze z nich zwigzane s3 z nadmorskim, wyspiarskim potozeniem miasta i wynikajacymi z tego
ré6znorodnymi formami krajobrazu: szeroka piaszczysta plaza z ciepta, czysta woda Morza Battyckiego
i bogate tereny lesne objete r6znymi formami ochrony przyrody.

Na drugim biegunie sg walory uzdrowiskowe oraz klimatyczne. Zasoby te stwarzajg wyjatkowe warunki do
wypoczynku, rekreacji, regeneracji sit oraz kuracji zdrowotnych, jak rowniez uprawiania turystyki
przyrodniczej i aktywnej w bliskim kontakcie z natura.

Atrakcje krajobrazowe i sSrodowiska naturalnego sg stosunkowo dobrze zagospodarowane oraz dostepne
dla turystow i kuracjuszy. W szczegélnosci chodzi o obszary cenne przyrodniczo, na ktérych terenie
wytyczono szlaki piesze, rowerowe i wodne, sciezki edukacyjne i stworzono punkty widokowe.

2.3 Walory i atrakcje antropogeniczne26

Analiza waloréw antropogenicznych obejmuje przede wszystkim zabytki architektury i budownictwa, instytucje
kultury (gtéwnie muzealne) oraz wydarzenia i imprezy kulturalne i sportowe.

Jak podkreslali autorzy Programu Rozwoju Produktu Turystycznego oraz Kreacji Marki Miasta Swinoujscie,
potencjat antropogeniczny miasta zwigzany jest z trzema historycznymi funkcjami miastotwdrczym: rzeka
i portem, twierdzg oraz kapieliskiem nadmorskim - uzdrowiskiem. Kazda z tych funkcji wptywa na obecny rozwéj
Swinoujécia w aspekcie turystycznym, gospodarczym, przestrzennym i spotecznym oraz znajduje
odzwierciedlenie w tym, co miasto ma do zaoferowania turystom.

26 punkt ten przygotowano na podstawie m.in. przywotywanych wczeéniej strategii i programéw Miasta
Swinoujécie, zasobéw miejskiej strony internetowej oraz wydawnictw promocyjnych.
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Zabytki architektury i budownictwa?’

W Swinoujsciu znajduje sie 39 obiektéw wpisanych do rejestru zabytkéw nieruchomych, z wytaczeniem zabytkéw
archeologicznych. Natomiast w gminnej ewidencji zabytkéw Miasta Swinoujécie znajduje sie
181 obiektéw i 4 stanowiska archeologiczne?®. Miasto posiada zabytki budownictwa sakralnego, $wieckiego
i militarnego. Zostaty one wyczerpujgco opisane zaréwno w publikacjach promocyjnych miasta, jak réwniez na
stronie internetowej. S3 to m.in.:

o  kosciot Niepokalanego Poczecia NMP w Karsiborze z ottarzem z XV wieku i ambong z XVII wieku -
najstarszy zabytek Swinoujscia,

e  kosciot Chrystusa Kréla z XVIII wieku z zabytkowymi organami z 1927 roku oraz dwumetrowym
wotywnym statkiem zawieszonym w 1814 roku,

e neogotycki kosciot Matki Boskiej ,Stella Maris” z korica XIX wieku, we wnetrzu, ktérego znajduja sie
witraze o duzej wartosci artystycznej,

o fragmenty bytego kosciota protestanckiego garnizonowego Marcina Lutra z 1905 roku - obecnie wieza
widokowa i kawiarnia,

e cmentarz ewangelicki z poczatku XX wieku,

o uktad urbanistyczny Srédmiescia i Dzielnicy Nadmorskiej z zielenia,

e dawny ratusz, dzi$ siedziba Muzeum Rybotéwstwa Morskiego,

e  Kapitanat Portu przy ul. Wybrzeze Wtadystawa IV,

e latarnia morska z 1858 roku — najwyzsza latarnia na Wybrzezu Battyckim,

e falochron zachodni ze Stawg Mtyny w ksztafcie wiatraka,

e  zespot zabudowy dawnej stoczni wraz z nabrzezami Basenu Pétnocnego i jego otoczeniem,

e budynek poczty przy ulicy Pitsudskiego,

e ciag kamienic z przetomu XIX i XX wieku przy ul. Hotdu Pruskiego,

o willei pensjonaty w Dzielnicy Nadmorskiej z przetomu XIX i XX wieku,

e muszla koncertowa przy promenadzie w Dzielnicy Nadmorskiej zbudowana w latach 20-tych XX wieku
w miejsce dawnego pawilonu muzycznego,

e promenada zdrojowa (historyczna) - przedwojenny bulwar graniczacy z dzielnicg uzdrowiskowg,

e architektura zabytkowego Parku Zdrojowego zaprojektowanego przez Lennego,

o kompleks zabytkowych XIX- wiecznych fortyfikacji (Fort Aniota, Fort Zachodni, Fort Gerharda),

e Podziemne Miasto — Bateria Vineta,

e  Bateria Goben,

e pomnik poswiecony lotnikom RAF-u,

e dawny basen U-botéw,

e falochron centralny,

e wieze cisnien,

e cmentarz komunalny przy ulicy Karsiborskiej objety ochrong konserwatorka.
Inne

Wéréd atrakeji antropogenicznych wymienié nalezy gtdwne atrakcje turystyczne Swinoujécia wymienione
powyzej oraz: port wojenny, port przemystowy, terminal promowy, Gazoport PLNG, marine, przeprawy
promowe przez Swine, Aquapark Baltic Park Molo, potaczenie kolejowe UBB z niemieckimi miejscowoéciami
uzdrowiskowo-wypoczynkowymi oraz budowang obecnie na pasie pomiedzy wydmami Promenade Zdrowia.

27 Oprécz zabytkdw wpisanych do rejestru uwzglednione réwniez takie obiekty, ktére sg istotne ze wzgledéw
wizerunkowych i jako atrakcje turystyczne (m.in. falochrony).
28 \Wykaz kart adresowych zabytkéw nieruchomych wtaczonych do gminnej ewidencji zabytkéw m. Swinoujécie.
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Tabela 1: Frekwencja w najwazniejszych atrakcjach turystycznych (liczba odwiedzajacych) w latach 2011-2019%°.

Rok
Atrakcja turystyczna 2011 2012 2013
Fort Aniofa 45000 45000 45000 45000 55000 55000 55000 50000
Fort Zachodni 15000 15000 15000 16000 25000 25000 25000 22000
Fort Gerharda 40000 28000 32000 36000 34000 34000 34000* 34000
Podziemne Miasto | - - ] 16500 21000 21000 21000 21000
Muzeum
Rybotéwstwa 24983 23949 15652 15681 15712 17244 16909 16071
Morskiego
Latarnia Morska 85000 66527 65384 68093 73727 67188 74536 78118
Woliriski Park 1.500.000 |1.500.000 |1.500.000 |1.500.000 |1.500.000 |1.500.000 |1.500.000 |b.d.
Narodowy
Zagroda pokazowa
Zubréw Wolifiskiego | 124274 | 116843 | 107265 | 110000 160000 b.d. b.d b.d
Parku Narodowego
Marina (jachtodni) | 5503 9049 9454 10397 7483 8945 9565 9371
3;’:’"5"3 kolejka | ¢ 1400 497100 | 490200 | 495600 | 50000 505000 507000 505000

Zrédto: Dane GUS i UM Swinoujécie. Wedtug GPR Swinoujscie Fort Gerharda odwiedza 60000 oséb

Niestety, poprzez swoje potozenia i trudnosci komunikacyjne, czes¢ z tych atrakcji jest liczniej odwiedzana przez
turystow z wyspy Wolin

Instytucje kulturalne i sportowe

Najwazniejszymi instytucjami samorzadowymi kultury Swinoujécia sa Miejski Dom Kultury jako gtéwny
organizator imprez kulturalnych, Miejska Biblioteka Publiczna i Muzeum Rybotéwstwa Morskiego mieszczace sie
w dawnym ratuszu. Muzeum prezentuje historie miasta i rybotowstwa, fauny morskiej oraz organizuje wystawy
state i czasowe.

Instytucja kultury, z ktdrej oferty korzystajg réwniez turysci, jest Miejski Dom Kultury w Swinoujéciu z filiami
w Przytorze, Warszowie i Karsiborze. Podmiot posiada w swoich zasobach nastepujgce obiekty stanowigce
atrakcje i zaplecze turystyczne oraz bedace sktadnikami innych produktéw turystycznych i miejscami organizacji
wydarzen i imprez kulturalnych:

o Amfiteatr Miejski im. Marka Grechuty i Muszla Koncertowa, w ktérych odbywajg sie wydarzenia
i imprezy kulturalne adresowane réwniez do gosci przebywajacych w Swinoujsciu,

e Galeria Art,

e  Galeria Miejsce Sztuki 44.

Dziatalnoscig kulturalng i promocyjna zajmuje sie takze Towarzystwo Przyjaciét Swinoujécia, a skierowana przede
wszystkim na turystéw - Swinoujska Organizacja Turystyczna. O$rodek Sportu i Rekreacji ,Wyspiarz”
w Swinoujéciu zarzadza natomiast bazg sportowa i turystyczng, stanowigca réwniez atrakcje turystyczna.

2 Dla lepszego zobrazowania dynamiki frekwencji w atrakcjach wybrano dtuiszg perspektywe czasowa (lata
2011-2019).
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Rysunek 3: Mapa atrakcyjnosci waloréw i atrakcji antropogenicznych30.
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Zrédto: Opracowanie wiasne 2BA doradztwo strategiczne

Whioski:

W Swinoujsciu znajduja sie atrakcje antropogeniczne zwigzane przede wszystkim z portowym, fortecznym
i uzdrowiskowym charakterem miasta. Najatrakcyjniejsze elementy to promenady wraz z nadmorsko-
uzdrowiskowq dzielnicg oraz portowy charakter wraz z przeprawami promowymi.

Na przestrzeni lat na atrakcyjnosci i popularnosci zyskaty swinoujskie forty, w tym Fort Gerharda, w ktérym

znajduje sie Muzeum Obrony Wybrzeza. Uruchomiono réwniez nowe atrakcje militarne,
jak Podziemne Miasto — Bateria Vineta.

Utrudniony dostep komunikacyjny do gtéwnych atrakcji (Latarnia morska, Fort Gerharda, Bateria Vineta)
nie sprzyja ich rozwojowi pomimo intensywnego wzrostu liczby turystow i posiadania duzego potencjatu
rozwojowego.

2.4 Wydarzenia, imprezy i inne walory31

Ponizej znajduje sie zestawienie cyklicznych imprez i wydarzen kulturalnych oraz imprez sportowych,
finansowanych, badz wspétfinansowanych przez miasto, ktére z uwagi na sposdb i miejsce organizacji dajg
mozliwoé¢é uczestniczenia w nich przez turystéw odwiedzajacych Swinoujécie i moga stanowi¢ element produktu
turystycznego miasta. Dla poszczegdlnych imprez i wydarzen podano organizatora, badz wspotorganizatora oraz
miesigc odbywania sie.

Najwieksze imprezy i wydarzenia kulturalne

30 Waloryzacji waloréw i atrakeji krajobrazowych oraz $rodowiska naturalnego dokonano w oparciu o opinie
z badania turystéw w Swinoujéciu z 2018 roku, frekwencji w atrakcjach turystycznych oraz wyniki cyklicznego
badania ruchu turystycznego w wojewddztwie zachodniopomorskim uwzgledniajgcego ranking atrakgcji
turystycznych.

31 punkt ten przygotowano na podstawie m.in. przywotywanych wczeéniej strategii i programéw Miasta
Swinoujécie, zasobéw miejskiej strony internetowej oraz wydawnictw promocyjnych.
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e  Wyspy Wielkanocne — Wielkanoc,

e Sail Swinoujécie (organizator: Miasto Swinoujscie),

e Jarmark Swigteczny (organizator: Miasto Swinoujscie),

e  Wyspa Kontrapunkt — w ramach Przegladu Teatrow Matych Form KONTRAPUNKT (organizator: Miejski
Dom Kultury w Swinoujsciu, maj),

e Nuty nie znajg granic. Polsko-Niemieckie Dni Kultury, Polsko-Niemiecki Piknik bez granic na Promenadzie
Europejskiej (organizator: strona niemiecka oraz Miejski Dom Kultury w Swinoujsciu, maj),

e  Dni Morza — Swieto Marynarki Wojennej (organizator: Miasto Swinoujécie, czerwiec),

e  Dni Twierdzy na Wyspach (organizator: Swinoujska Organizacja Turystyczna),

e  Miedzynarodowy Festiwal Muzyczny, Swinoujskie Wieczory Organowe (organizatorzy: Towarzystwo
Przyjaciét Swinoujécia, Towarzystwo Mitoénikéw Muzyki Organowej, Miejski Dom Kultury,
czerwiec-sierpien),

e Wakacyjne Miasto Kobiet (wspotorganizator: Miejski Dom Kultury, lipiec),

e Grechuta Festival Swinoujscie (organizator: Miejski Dom Kultury, sierpien),

e  Festiwal Piosenki Morskiej ,,Wiatrak” (organizator: Miejski Dom Kultury, sierpien),

e FAMA — Miedzynarodowy Kampus Artystyczny (organizator: ABKiSz Alma-Art., sierpien),

e Miedzynarodowy Dzien Latarni Morskich (organizator: Stowarzyszenie Mito$nikéw Latarin Morskich,
partnerzy: Fort Gerharda, Muzeum Obrony Wybrzeza i Klub Biegacza Jogging Swinoujécie, sierpier),

e Uznamski Festiwal Muzyki (organizator gtéwny: rzad kraju zwigzkowego Meklemburgia-Pomorze
Przednie, wspétorganizator: Miasto Swinoujicie, wrzesieri-pazdziernik).

Najwieksze Imprezy sportowe

e  Polsko-Niemieckie Biegi Majowe (organizator: O$rodek Sportu i Rekreacji Wyspiarz w Swinoujéciu, maj),

e  Miting Lekkoatletyczny (organizator: Osrodek Sportu i Rekreacji ,, Wyspiarz” w Swinoujéciu, maj),

e Turniej Babolat ITF Seniors Cup (organizator: Stowarzyszenie Senior Tenis, czerwiec),

e Swinoujécie Match Race, Polish Match Tour, European Match Race Tour (organizator:
MT Partners Cylupa Szymaniski i Miasto Swinoujscie, czerwiec),

e Morski Turniej Tenisowy Gwiazd (organizator: Urzad Miasta Swinoujécia, ostatni weekend czerwca),

e Ultramaraton Kolarski Tour De PoMorze 700 km Non Stop (organizator: Klub Sportowy UZNAM, lipiec),

e  Polska Ekstraklasa Zeglarska, Klubowe Mistrzostwa Polski Polskiego Zwigzku Zeglarskiego (organizator:
Polska Ekstraklasa Zeglarska, partner: Miasto Swinoujécie, sierpien),

e Baltic Polonez Cup Race (organizator: Fundacja Zeglarska Sailportal.pl, partner: Miasto Swinoujécie,
sierpien),

e Maraton Swinoujécie — Wolgast, Pétmaraton i Sztafeta (organizator: Os$rodek Sportu i Rekreacji
,Wyspiarz” w Swinoujéciu, pierwsza sobota wrzesnia),

e Bieg Wyspiarza (organizator: Oérodek Sportu i Rekreacji , Wyspiarz” w Swinoujéciu, pierwsza sobota
pazdziernika),

e Inwazja Morsujacych Mikotajéw (organizator: Oérodek Sportu i Rekreacji ,Wyspiarz” w Swinoujsciu,
grudzien).

Duza czes$¢ miejskich tablic i stupdw ogtoszeniowych jest zaniedbana i przez to niewidoczna dla turystow.
Gospodarka miasta rozwija sie dzieki turystom, ktérych wiekszos¢ stanowig Niemcy. Nie jest to jednak
dostrzegane przez pryzmat wydarzen i imprez kulturalnych. Brak jest dziatan promujgcych dostep elektroniczny
do takich informacji, a ich tresc jest ustalana zbyt pdzno, by mogta by¢ efektywnie wykorzystana.

Osoby znane zwigzane ze Swinoujéciem

Ze Swinoujéciem zwigzanych jest szereg postaci historycznych. Wiekszoéé z nich jest historycznie zwigzana
z historig panstwa pruskiego i Niemiec. Dlatego lepiej sg one znane turystom niemieckim. Niektére z nich to:
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e Theodor Fontane — (1828-1833) niemiecki powiesciopisarz, krytyk, publicysta, autor wielu powiesci
o tematyce spoteczno-obyczajowej, w tym rozgrywajacej sie w Swinoujéciu (Kessin) powiesci
,Effi Briest”. W latach 1828-33 mieszkat w Swinoujéciu, wspomnienie tych lat zawart w powieéci Meine
Kinderjahre.

o  Feliks Nowowiejski — (1877-1946) kompozytor, dyrygent, organista, tworca 9 oper (w tym Legendy
Battyku), licznych symfonii, koncertéw i piesni m.in. roty i hymnu do Battyku. W latach 1911-1914
kilkakrotnie przebywat w Swinoujéciu. Tutaj zetknat sie z legenda Winety, co znalazto odbicie w jego
operze Legenda Battyku.

e rodzina Kossakdw — Wojciech Kossak (1857-1942) — artysta, malarz mieszkajacy w Krakowie. W latach
1907-1912 w okresie wakacji przyjezdzat do Swinoujécia wraz z rodzing — z cérkami poetka Maria
Pawlikowska-Jasnorzewska i pisarka satyryczkg Magdaleng Samozwaniec.

e Lyonel Charles Feininger — ceniony artysta abstrakcyjny pochodzenia niemieckiego, zafascynowany
wyspa Uznam, na ktdrej tworzyt swoje obrazy. W 1919 roku pomagat przy zaktadaniu Bauhaus (uczelni
artystycznej) w Weimarze. Obraz ,Port w Swinoujéciu” sprzedano na aukcji za 5 min euro.

Whioski:

Poréwnujac liczbe i range imprez oraz wydarzen kulturalnych i sportowych z sytuacjg z 2002 roku wyraznie
wzrosta ich liczba. Wiekszos¢ z nich to imprezy zeglarskie. Do tej pory organizowany jest Maraton
Swinoujécie-Wolgast. Jeéli chodzi o wydarzenia kulturalne, organizowane s3 w dalszym ciggu
te najwazniejsze, z ktérych znane bylo Swinoujscie oraz powstaty nowe. Wykreowano kilka nowych
rozpoznawalnych wydarzen zwigzanych z historig i charakterem miasta, ktdre odbywaja sie cyklicznie: Sail
Swinoujicie, Dni Twierdzy na Wyspach, Grechuta Festival Swinoujscie i Miedzynarodowy Dzieri Latarn
Morskich. Swinoujicie dofaczytlo réwniez do niemieckiego cyklicznego wydarzenia Uznamski Festiwal

Muzyki. Jest to dobry kierunek dziatan, istotny w kontekscie obstugi niemieckiego turysty, ktory przewaza
w Swinoujsciu, a oferta kulturalna skierowana do niego jest uboga.

Miasto nie wykreowato do tej porty oryginalnego wydarzenia zwigzanego z jego uzdrowiskowym
charakterem. Swinoujskie instytucje rywalizuja na polu imprez i brak jest dychotomicznego podziatu
nate skierowane do mieszkancow i turystow. Potencjat finansowo-organizacyjny miasta umozliwia utozenie
rocznego kalendarza imprez dla turystow. Zarowno informacja wizualna o imprezach jak i w wers;ji
elektronicznej jest stabo dostepna.

3. Zagospodarowanie turystyczne i paraturystyczne

3.1Infrastruktura noclegowa i gastronomiczna

Baza noclegowa i gastronomiczna ulega ciggtym i dynamicznym przemianom. Powstajg stale nowe obiekty,
remontowane i przeksztatcane sg juz istniejgce. Zagospodarowanie turystyczne zwigzane z infrastruktura
noclegowa jest jednym z kluczowych elementéw w diagnozie turystycznej Swinoujcia.

W Raporcie zbiorczym z badania ruchu turystycznego przyjazdowego (krajowego i zagranicznego) w Swinoujsciu
w 2018 roku®? scharakteryzowano szczegétowo obiekty noclegowe Swinoujécia oraz baze gastronomiczna.

32 Badanie ruchu turystycznego przyjazdowego w Swinoujsciu w 2018 r., raport koricowy, Grupa BST.
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Urzad Miasta w Swinoujéciu prowadzi wiasny rejestr iloéci miejsc noclegowych. Wynika z niego, ze w 2018 roku
w Swinoujéciu bytlo 16 962 miejsc noclegowych. Dla poréwnania w sasiedniej gminie Heringsdorf
zewidencjonowano 20 058 miejsc noclegowych. Zaréwno dane Urzedu Miasta Swinoujécie jak i oficjalne dane
GUS nie odzwierciedlajg faktycznej ilosci miejsc noclegowych wykorzystywanej w celach turystycznych.
Informacje GUS tracg wiarygodnos¢, co przedstawia pordwnanie tych danych na przestrzeni 20 lat z danymi
Urzedu Miasta w Swinoujéciu. Natomiast dane GUS m.in. pozwalajg na poréwnanie zagospodarowania
turystycznego, dynamiki zmian i szacujg wykorzystanie miejsc noclegowych.

Rysunek 4: Poréwnanie ewidencjonowanych miejsc noclegowych w obiektach noclegowych Swinoujécia wg GUS i UM

Swinoujscie3*.
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Zrédto: Dane GUS i UM Swinoujécie

Obok identyfikacji i préoby porédwnania rzeczywistej i rejestrowanej bazy noclegowej zaprezentowano ponizej

535

rowniez wskazniki Swiadczace o rozwoju funkcji turystycznej miasta. Za wyjgtkiem danych GUS> prezentowane

dane zgromadzono wedtug stanu na koniec lutego 2019 roku i zweryfikowano o stan na dziert 31.03.2019 roku.

Urzad Miasta w Swinoujéciu prowadzi witasny rejestr od roku 1999. Dane dotyczace kategoryzowanej bazy
hotelowej i pensjonatowej sg zbiezne z danymi GUS. Pozostate dane, dotyczgce ilosci i rodzajow miejsc
noclegowych, znacznie réznig sie od danych GUS. Do 2005 roku w rejestrze tym notowano mniej miejsc niz
podawat GUS, natomiast od 2006 roku rozbieznos¢ ta stale sie zwieksza.

Z analizy danych wynika, ze poczawszy od roku 2010 liczba zewidencjonowanych przez UM Swinoujécie miejsc
noclegowych byta wyisza od tej ewidencjonowanej przez GUS prawie o 4000 miejsc i wzrosta do okoto

33 Reiseverkehrsstatistik 2018 Kaiserbader Ahlbeck, Heringsdorf, Bansin.

34 Dla lepszego zobrazowania dynamiki frekwencji w atrakcjach wybrano dtuzg perspektywe czasowa
(lata 1999-2018).

35 Dane GUS za 2017 rok, (stan na 31 lipca 2017) dane na koniec roku bedg podane w czerwcu 2019 roku.
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5000 miejsc noclegowych. Stanowi to o okoto potowe wiecej niz posiada to w swojej ewidencji GUS. Liczba miejsc
noclegowych oraz zwigzana z nig liczba turystow ma kluczowe znaczenie dla réznych dziatan planistycznych oraz
przy podejmowaniu decyzji strategicznych.

Tabela 2: Poréwnanie zewidencjonowanych miejsc noclegowych w obiektach noclegowych $winoujscia wg GUS i Urzedu

Miasta Swinoujscie3®.

Zrédto/
Rok
GUS 10120 9277 8711 8 660 8 894 8870 7 839 8017 8190 7 748
UM 3241 4622 5362 6293 6 689 7 456 8038 8907 9 600 10377

Zrédto/
Rok
GUS 8 166 8510 7777 9703 10 132 9 466 9920 10 890 10 949 11717
UM 11177 12 347 12 661 13 830 14 167 14 336 15 261 15737 15 745 16 962

Zrédto: Dane GUS i Urzedu Miasta Swinoujscie

Wedtug danych GUS zawartych w Banku Danych Lokalnych®” w 2017 roku w Swinoujéciu funkcjonowato
16 hoteli posiadajgcych 3 276 miejsc noclegowych. Jeden hotel 5 gwiazdkowy, dwa 4 gwiazdkowe, siedem
hoteli 3-gwiazdkowychipo jednym hotelu 1i2-gwiazdkowym. W trakcie kategoryzacji byty 4 obiekty hotelarskie.
Zarejestrowanych obiektow pensjonatowych byto 6 z 452 miejscami noclegowymi. Po jednym
3i2 gwiazdkowym pensjonacie i czterema w trakcie kategoryzacji. tacznie jest to 26 kategoryzowanych obiektéw
i 3 728 miejsc. Innych obiektow hotelowych byto 19 z 2 104 miejscami noclegowymi
(w tym 1 912 catorocznymi). Oprdcz nich funkcjonowaty:

e szkolne schroniska mtodziezowe - 1,

e osrodki wczasowe - 27,

e osrodki kolonijne - 1,

e osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe - 4,
e domy pracy twoérczej - 1,

e  zespoty domkdéw turystycznych - 2,

e pola biwakowe - 1,

e zaktady uzdrowiskowe - 10,

e pokoje goscinne/kwatery prywatne - 15,
e kwatery agroturystyczne - 1,

e  pozostate turystyczne obiekty noclegowe — 3.

Dysponowaty one tgcznie 5 865 miejscami noclegowymi. Wszystkich turystycznych obiektow noclegowych byto
107 i posiadaty tgcznie 11 717 miejsc noclegowych w tym 9 757 catorocznych. Wg danych GUS w 2017 roku
stopien wykorzystania miejsc noclegowych wynosit 57,8%. Bardzo szczegétowe i rozbudowane dane dotyczace
bazy noclegowej agregowane przez GUS zostaty przedstawione w raporcie Grupy BST3%,

36 Dla lepszego zobrazowania dynamiki frekwencji w atrakcjach wybrano dtuza perspektywe czasowa (lata
1999-2018).

37 bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/teryt/tablica# (dostep 14.06.2019).

38 Badania ruchu turystycznego przyjazdowego w Swinoujsciu w 2018 roku, Grupa BST na zlecenie Miasta
Swinoujécie, Swinoujécie 2018, s. 26-29.
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Tabela 3: Struktura obiektéw noclegowych wg GUS w 2017 roku.

Kategoria obiektu Liczba miejsc

noclegowych
Hotele i pensjonaty 3728
Inne hotelarskie3® 2104
Pozostate 5023
Sanatoria 842
Razem 11 697

Zrédto: Opracowanie wiasne 2BA doradztwo strategiczne wg danych GUS4°

Wedtug raportu Emmerson Evaluation*! to wiasnie Swinoujécie jest najbardziej popularna lokalizacjg dla

obiektéw z apartamentami wypoczynkowymi. Znajduje sie tu ponad 20% obiektow z apartamentami

wypoczynkowymi, w Kotobrzegu jest ich prawie 19%, a we Witadystawowie ponad 14%*. W statystykach

UM Swinoujécie apartamenty stanowig 16% catkowitej liczby miejsc noclegowych. Wedtug Airbnb

i HomeAway** w Swinoujéciu podaz miejsc noclegowych przekroczyta 1 000 lokalizacji ($rednig liczba

nocujacych 4,2 osoby), podczas gdy w catym powiecie kotobrzeskim osiggneta wartosc¢ lekko przekraczajgcg 700

(w Zakopanym byta wyzsza i wynosita 1 200). W Krakowie natomiast okreslana jest na 7 500 ofert, jednakze

miasto to zamieszkuje prawie 20 razy wiecej mieszkancow.

Pod wzgledem nasycenia iloscig miejsc noclegowych w Polsce Swinoujécie znajduje sie na drugim miejscu

pomiedzy powiatem kotobrzeskim a tatrzariskim. Swinoujécie jest réwniez na podium pomiedzy powiatem

kotobrzeskim i tatrzanskim pod wzgledem liczby udzielonych noclegéw w stosunku do ilosci mieszkacow.

Rysunek 5: Rozmieszczenie noclegéw oferowanych w Swinoujéciu przez portal Airbnb.

Ny

Zrédto: Opracowanie wiasne 2BA doradztwo strategiczne wg danych airdna.co

39 biznes.gov.pl/pl/firma/inwestycje-budowlane/chce-zbudowac-hotel/

proc_1130-zgloszenie-do-ewidencji-innych-obiektow.

40 hdl.stat.gov.pl/BDL/dane/teryt/tablica# (dostep 14.06.2019).
41 Rynek hoteli oraz condohoteli w Polsce 2018, Emmerson Evaluation, 2018.
42 Cytat raport-rynek-hoteli-oraz-condohoteli-w-polsce-2018.pdf.

4 airdna.co (dostep 14.06.2019).
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Rysunek 6: Struktura obiektéw noclegowych wg GUS w 2017 roku.
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Zrédto: Opracowanie wtasne 2BA doradztwo strategiczne wg danych GUS

Rysunek 7: Struktura obiektéw noclegowych wg UM Swinoujécie 2017 roku.

Wille, hoteliki, Kempingi Domki

domy 1% _ kempingowe i

noclegowe
B%

agroturystyka
— 1% Hotelei
pensjonaty

Sanatoria ____

- 18%
Apartamenty
15%
Osrodki
~—_ wypoczynkowe
31%

Pokoje goscinne
18%

Zrédto: Opracowanie wiasne 2BA doradztwo strategiczne wg danych UM Swinoujscie

Przyjmujac liczbe miejsc noclegowych, zewidencjonowanych przez Urzad Miasta Swinoujécie oraz stopien ich
wykorzystania podany przez GUS w 2017 roku na poziomie 56,9% mozna zatoiyé, ze w Swinoujéciu udzielono
w analizowanym roku ponad 3,5 min noclegéw (liczba miejsc noclegowych x 365 dni x 57,8%). Zaktadajgc srednig
dtugoéé pobytu jako 5 dni wynika, ze nocowato w Swinoujéciu ponad 0,7 min turystéw. W okresie szczytowym
ludnos¢ sezonowa moze osiggac, a nawet przekroczy¢ liczbe statych mieszkarncow miasta. W efekcie w okresie
tym, tgcznie z ludnosciq statq w miescie moze przebywaé jednorazowo ok. 100 tys. 0s6b**. Przyjmujac za okres
szczytowy miesigce wakacyjne mozna wnioskowaé, ze wtedy w Swinoujsciu nocuje prawie 0,5 min turystow
(60 dni wakacji, Srednia dtugos¢ pobytu 5 dni).

44 Zmiana Studium Uwarunkowan | Kierunkdw Zagospodarowania Przestrzennego Miasta Swinoujécie, Zatacznik
nr 1 do Uchwaty Nr L/372/2017 Rady Miasta Swinoujscie z dnia 23 listopada 2017 r.
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Dla miasta bezposrednie ekonomiczne znaczenie bezposrednie majg m.in. wptywy z tzw. optaty uzdrowiskowej
powigzanej z iloscig udzielonych noclegdéw, dlatego dane te sg kluczowe do analiz ekonomicznych oraz dla
zwigzanej z ruchem turystycznym infrastruktury (media, transport, ustugi).

Natomiast biorgc dane GUS, dotyczace sredniego wykorzystania obiektéw noclegowych oraz dane
zarejestrowanych miejsc noclegowych w bazie UM Swinoujécie, oszacowano wptywy z tej optaty w zestawieniu
z kwotami pobranymi od turystow.

Roczne procentowe wykorzystanie miejsc noclegowych w Swinoujsciu wg GUS odniesiono do zarejestrowanej
przez UM Swinoujscie iloéci miejsc noclegowych (ilos¢ miejsc noclegowych pomnozono przez 365 dni
i pomnozono przez procentowe wykorzystanie miejsc noclegowych). Przy ilosci 3,6 min udzielonych noclegéw
w 2018 roku i stawce za optate uzdrowiskowa wynoszacg 4 zt daje to okoto 14,3 min zt hipotetycznego wptywu,
az50% doptatg z budzetu panstwa okoto 25 min wptywu do budzetu miasta.

Tabela 4: Symulacja iloéci udzielonych noclegéw w Swinoujéciu w oparciu o dane GUS i UM Swinoujscie oraz odniesienie

jej do rzeczywistych i hipotetycznych wptywoéw z optaty uzdrowiskowej.

Zrédto
Wykorzystanie miejsc noclegowych wg GUS (%) 44,6 44,8 47,6 49,5
llo$¢ miejsc noclegowych wg UM Swinoujscie (szt.) 12.347 12.661 13.830 14.167
Hipotetyczna liczba udzielonych noclegéw w ciggu
2.099.68 2.070.327 2.402.824 2.559.622

roku (szt.)
Potencjalne wptywy z optaty uzdrowiskowej w

! . plywy z oplaty uz 1we 6.029.904 6.210.980 9.611.296 10.238.490
kalkulacji (zt)
Wptywy roczne z optaty uzdrowiskowej UM
. . 3.361.757 3.471.483 5.487.643 5.660.294
Swinoujscie (zt)

Zrédto

Wykorzystanie miej | h
ykorzystanie miejsc noclegowych wg 53 54.4 ” 56,9 578
GUS (%)
llos¢ miejsc noclegowych wg UM
. 14.336 15.261 15.737 15.745 16.962
Swinoujscie (szt.)
Hipotetyczna liczba udzielonych noclegéw
. 2.773.299 3.030.224 3.101.763 3.270.000 3.578.473
w ciggu roku (szt.)
Potencjalne wptywy z optaty klimatycznej
N 11.093.196 1.2120.896 12.407.050 13.080.001 14.313.892
wg kalkulacji (zt)
Whptywy roczne z optaty uzdrowiskowej
. 5.951.112 6.123.693 7.051.235 7.847.335 8.534.026
UM Swinoujscie (zt)

Zrédto: Opracowanie wiasne 2BA doradztwo strategiczne wg danych GUS i UM Swinoujscie

Wg GUS w 2016 roku tylko 24% korzystajacych z bazy noclegowej w Swinoujéciu stanowili turysci zagraniczni,
ale juz w 2017 roku byto ich 49,9%. W 2018 roku 54,3% turystéw w Swinoujsciu stanowili obywatele spoza Polski,
w tym 97,0% to Niemcy®. Jest to najwyiszy w bazie turystycznej Polski wskaZniki nasycenia turystami
zagranicznymi (Krakéw 53,5%, Warszawa 41,3%, Kotobrzeg 26,9%).

4 Raport — Turystyka w 2018, GUS 2019.
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W miesigcach letnich (lipiec-sierpier) udzielono w Swinoujéciu w 2017 roku 518 517 noclegéw, a w 2018 nastgpit
wzrost o0 5,2% do 545 700%. Z noclegdw w Swinoujéciu skorzystato w 2018 roku 31% wszystkich turystow
odwiedzajgcych wojewddztwo zachodniopomorskie.

W 2018 roku wyzszy stopien wykorzystania miejsc noclegowych niz przecietny w wojewddztwie zauwazono
w powiatach: kotobrzeskim (63,3% wobec 64,7% w 2017 r.), stawienskim (52,3% wobec 48,9%), swidwiriskim
(52,2% wobec 55,1%) oraz wtasnie w Swinoujéciu (57,8% wobec 56,9%)%’.

W 2016 turysci zagraniczni najczesciej korzystali z obiektow zlokalizowanych w powiecie kotobrzeskim
(29% obcokrajowcéw korzystajacych z zachodniopomorskiej bazy noclegowej), Swinoujéciu (24%), Szczecinie
(21,9%) oraz powiecie kamierskim (11,8%).

W obiektach zewidencjonowanych przez GUS znajdowato sie tacznie 97 placowek gastronomicznych, w tym
16 restauracji, 35 baréw i kawiarni oraz 45 stotéwek i jeden punkt gastronomiczny. Tymczasem baza miasta
informuje o funkcjonowaniu ponad 50 restauracji, 38 baréw, 6 pubdw, 9 pizzerii oraz 28 kawiarni i 9 cukierni.
W ocenie respondentéw badar turystéw w 2018 roku mocng strone Swinoujécia stanowi przede wszystkim jego
baza gastronomiczna. Nastgpit wzrost liczby aktywnych placéwek catorocznych i zwiekszyta sie czestotliwosc
wizyt w lokalach gastronomicznych®. Obserwowany wzrost éredniej liczby odwiedzanych rodzajéw punktéw
gastronomicznych spowodowany jest wzrostem liczby lokali oraz wzrostem réznorodnosci oferty®.

Brak jest wiarygodnych Zrédet na temat iloéci turystow w Swinoujéciu, skoro np. w przyjetym przez Miasto
Studium®® wynika, ze ilo$¢ turystdw w sezonie jest poréwnywalna z iloscig mieszaricéw. Brak jest réwniez
koordynacji ewidencjonowania: informacji o bazie noclegowej, optacie uzdrowiskowej i pozwoleniach
na uzytkowanie, co moze skutkowa¢ rokrocznym zmniejszeniem wptywéw do budzetu Miasta Swinoujscie
o kilkanascie milionéw ztotych. Nie funkcjonuje skutecznie system oznakowan obiektéw noclegowych, ktéry
pozwolitby turyscie wiarygodnie ocenié charakter wybieranej bazy noclegowej'.

Whioski
Wieloletnia analiza bazy noclegowej w Swinoujéciu obrazuje dynamike jej wzrostu. Dane prezentowane

przez GUS obrazuja fluktuacje ilosci miejsc noclegowych, a nastepnie ich wzrost. Natomiast dane
gromadzone przez Urzad Miasta Swinoujscie obrazujg od 2006 roku staty wzrost w stosunku do danych GUS
i mozna zatozyc, ze liczba prawie 17 tysiecy miejsc precyzyjniej oddaje ich skale. Jednakze trudno okresli¢ na
ile jest ona precyzyjna, a rokroczne straty Miasta moga wynosic kilkanascie milionéw ztotych.

Informacje zwigzane z t3 infrastrukturg majq kluczowe znaczenie dla instytucji i stuzb gwarantujagcym media

i bezpieczenstwo zaréwno turystom jak i mieszkarncom.

4 Turystyczne obiekty noclegowe na obszarach nadmorskich w sezonie wakacyjnym 2018 roku, GUS.

47 Turystyka w wojewddztwie zachodniopomorskim w 2018 roku, GUS.

48 https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/teryt/tablica# (dostep: 14.06.2019).

4 Rynek Gastronomiczny w Polsce - RAPORT 2018.

50 Zmiana Studium Uwarunkowar | Kierunkéw Zagospodarowania Przestrzennego Miasta Swinoujécie, Zatacznik
nr 1 do Uchwaty Nr L/372/2017 Rady Miasta Swinoujécie z dnia 23 listopada 2017 r.

51 Swiadczenie ustug hotelarskich w obiekcie niekategoryzowanym (np. hostelu, apartamencie, pokojach
goscinnych), niezgtoszonym do ewidencji zgodnie z Kodeksem Wykroczen podlega sankcjom karnym (Dz.U. RP
poz. 482 z12.04.2013 r., Art. 60).
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3.2Infrastruktura uzdrowiskowa

Informacje na temat bazy lecznictwa uzdrowiskowego zebrane sg w Operacie Uzdrowiskowym Uzdrowiska
Swinoujscie, czes¢ ogdlna i wersja po zmianie 2018 roku wraz z jego uaktualnieniem.

Na obszarze uzdrowiska wynoszacym 970 ha, ktéry lezy w Dzielnicy Nadmorskiej znajduja sie obiekty zwigzane
Scisle z funkcjg uzdrowiskowg: szpitale uzdrowiskowe, sanatoria, osrodki wypoczynkowe z bazg zabiegowa
i zaktad przyrodoleczniczy. W sktad infrastruktury uzdrowiskowej wchodzg wyspecjalizowane jednostki
zarzadzane przez Uzdrowisko Swinoujécie S.A., jak szpitale i sanatoria uzdrowiskowe o profilu:
pulmonologicznym, dermatologicznym endokrynologicznym, reumatologicznym, kardiologicznym i dotyczacym
choréb zawodowych. Formy oferowane przez Uzdrowisko Swinoujécie S.A. to lecznictwo uzdrowiskowe
w nastepujacych kierunkach:

choroby ortopedyczno-urazowe,

e choroby uktadu nerwowego,

e choroby reumatologiczne,

e choroby kardiologiczne i nadcisnienie,
e choroby gérnych dréog oddechowych,
e choroby dolnych drég oddechowych,
e otytosc,

e choroby endokrynologiczne,

e osteoporoza,

e choroby skory,

e choroby kobiece.

Kierunki lecznicze na terenie Uzdrowiska Swinoujécie ulegty zmianie. Przywrécono kierunek leczniczy - choroby
kobiece. Kontrakty z NFZ stanowig dla Uzdrowiska Swinoujécie S.A. prawie 70% przychodéw. Natomiast niemal
18% przychoddw stanowi dziatalno$é komercyjna®2. Dalszy rozwéj mozliwy jest np. poprzez budowe nowego
obiektu 4- gwiazdkowego ,,Pomerania Baltica” Spa, na terenach ktdorych wiascicielem jest spétka.

Infrastruktura uzdrowiskowa dysponuje 1 528 t6zkami®3. Wedtug GUS w zaktadach uzdrowiskowych znajdowaty
sie 901 miejsca noclegowe i udzielono 18575 turystom ogdtem 266 556 noclegdw (w tym turystom zagranicznym
30 351%%). Natomiast wg danych UM Swinoujécie w obiektach sanatoryjnych od 2013 roku znajduje sie 1 410
miejsc.

Srednia dtugo$¢ pobytu turystéw w zaktadach uzdrowiskowych wojewddztwa zachodniopomorskiego wynosi
—10,9 dnia (wobec 11,4 w 2017 r.). Natomiast w 2018 r. stopien wykorzystania miejsc noclegowych w zaktadach
uzdrowiskowych byt ponownie najwyzszy w tych obiektach - 75,3% wobec 72,3% w 2017 roku®.

Najwiekszg oferte zabiegdw, zwigzanych z pobytem leczniczym deklaruje zaktad przyrodoleczniczy (ZPL) Rusatka.
W Rusatce wykonuje sie ok. 40 rodzajéw zabiegdw, w tym z wykorzystaniem wtasnych surowcow leczniczych.
Na 121 stanowiskach zabiegowych w roku 2017 wykonano 430315 zabiegdw. Srednia ilo$¢ to 15 na pacjenta.
W 2016 i 2017 w zaktadach lecznictwa uzdrowiskowego (wym. w tabeli ponizej) wykonano rokrocznie ponad

52 Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Spotki za 2017 r. Uzdrowisko Swinoujscie SA, KRS 2017.

53 Operat Uzdrowiskowy Uzdrowisko Swinoujscie, czes¢ ogélna. Wersja po zmianie, Swinoujécie, 2018.
54 Rocznik Statystyczny Gospodarki Morskiej 2018, GUS.

55 Turystyka w wojewddztwie zachodniopomorskim w 2018 r. (dostep: 29.05.2019).
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850 tysiecy zabiegdw®®. Spoéréd urzadzen lecznictwa uzdrowiskowego nalezy wymienié: basen solankowy
w przychodni ,Battyk” oraz baseny rehabilitacyjne w sanatorium ,,Admirat 1” i ,Henryk”.

Rysunek 8: Struktura obiektéw uzdrowiskowych Swinoujscias’.

2 szpitale
uzdrowiskowe

sanatoridow 1 przychodnia

1 zaktad
przyrodoleczniczy

=

Zrédto: Opracowanie wtasne 2BA doradztwo strategiczne

Tabela 5: Zaktady lecznictwa uzdrowiskowego na terenie Uzdrowiska Swinoujscie.

Nazwa llo$¢ miejsc
noclegowych
1. Szpital Uzdrowiskowy ,Battyk” z bazg rehabilitacyjng (zabiegow3) 88
2. Szpital Uzdrowiskowy i sanatorium ,Swiatowid” z baza rehabilitacyjna (zabiegowa) 74 (50+24)
3. Sanatorium Uzdrowiskowe ,Adam i Ewa” z bazga rehabilitacyjna (zabiegowg) 60
4. | Sanatorium Uzdrowiskowe ,Bursztyn” z bazg rehabilitacyjna (zabiegowa) 65
5. Sanatorium Uzdrowiskowe ,Trzygtow” 51
6. Sanatorium Uzdrowiskowe ,Admirat II" 92
7. Sanatorium Uzdrowiskowe ,Koral” 70
8. Sanatorium Uzdrowiskowe ,Admirat I" z bazg rehabilitacyjng (zabiegowa) 103
9. Sanatorium Uzdrowiskowe ,Tryton" 130
10. | Sanatorium Uzdrowiskowe ,Swarozyc” 47
11. | Sanatorium Uzdrowiskowe ,Henryk” z bazg rehabilitacyjng (zabiegowa) 149
12. | Sanatorium Uzdrowiskowe ,Ztoty Ktos” 180
13. | Sanatorium Uzdrowiskowe ,Energetyk” z bazg rehabilitacyjng (zabiegow3) 140
14. | Sanatorium Uzdrowiskowe ,Sobdtka" 196
15. | Sanatorium Uzdrowiskowe ,Jantar” z bazg rehabilitacyjng (zabiegowg) 83
16. | Zakfad Przyrodoleczniczy ,Rusatka” -
17. | Przychodnia Uzdrowiskowa "Battyk" -
Razem miejsc noclegowych: 1528 (w tym 133 w szpitalach uzdrowiskowych)

Zrédto: Opracowanie wtasne 2BA doradztwo strategiczne na podstawie Operat uzdrowiskowy dla Gminy Miasto
Swinoujscie — Korekta.

56 Ibidem.
57 Operat Uzdrowiskowy Uzdrowisko Swinoujscie, czes¢ ogélna. Wersja po zmianie, Swinoujscie, 2018.
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Baza sanatoryjno-rehabilitacyjna tworzona jest réwniez m.in. w sanatorium Wodnik, Sasanka i Rybniczanka oraz
osrodku sanatoryjno-wypoczynkowym Uzdrowiska Potczyn Zdroj - Barbarka.

Ponadto réznego rodzaju zabiegi rehabilitacyjne prowadzone sg w 37 obiektach turystycznych, zabiegi SPA
w 21 obiektach, a w 22 prowadzone s3 przez instruktora inne zajecia (np. fitness, joga, aerobik, gimnastyka).
Windy przystosowane dla oséb niepetnosprawnych ruchowo posiadaja 32 obiekty, a pochylnie wjazdowe
26 obiektow’®.

Whioski:

Baza uzdrowiskowa Swinoujscia sktada sie z zaplecza przedsiebiorstwa Uzdrowisko Swinoujscie S.A.,
bedacego spotka Samorzagdu Wojewddztwa Zachodniopomorskiego (podobnie jak Uzdrowiska Kotobrzeg
S.A.) oraz obiektow sanatoryjno-rehabilitacyjnych niepublicznych. Na baze uzdrowiskowg sktada sie tacznie
2 szpitale uzdrowiskowe, zaktad przyrodoleczniczy, 14 sanatoriow i inne obiekty z baza rehabilitacyjno-
noclegowa. Mozina przyjagé, ze w obiektach, ktorych gtéwng rolg jest rehabilitacja ilecznictwo

uzdrowiskowe, znajduje sie ponad 2000 miejsc w tym ponad 2/3 przypada na Uzdrowisko Swinoujscie S.A.

Baza ta zostata w ciggu ostatnich lat gruntownie zmodernizowana. Przedsiebiorstwo uzdrowiskowe
sprzedato cze$¢é swoich zasobow, w ktérych obecnie dziatajg niepubliczne sanatoria.

3.3 Infrastruktura plazowa

W sezonie letnim (pomiedzy 15.06 a 15.09) na catym pasie dtugosci plazy (ok. 3750 m) — wyznaczono obszary
wodne strzezone kapieliska morskiego: Kapielisko Morskie Swinoujécie Uznam, Uznam Wschéd i Uznam Zachdd,
o tacznej dtugosci 800 metréw oraz od 1 lipca do 31 sierpnia Kapielisko Morskie Swinoujécie Warszéw o dtugosci
200 m na prawobrzeznej czesci miasta, po zachodniej stronie wyspy Wolin (plaza z zewnetrzng sitownig, plac
zabaw, miejsce do relaksu z tawko—hamakami, dwa boiska do pitki i przebieralnia). Kgpieliskami zarzadza Osrodek
Sportu i Rekreacji ,Wyspiarz” w Swinoujsciu. Infrastrukture kapieliska Uznam tworza®:

o strefy bezpieczenstwa w wodzie,

e  boiska sportowe,

e natryski na plazy,

e toalety (dostepne na przejsciach plazowych) - na state 4 szt. i 1 kontenerowa, prysznice zainstalowane
w trzech miejscach,

e  Centrum Koordynacji Ratownictwa (ul. Powstaricdw Slgskich na terenie Kapieliska Swinoujécie),

e wyznaczong strefe dla korzystajgcych z plazy z psami (na lewo od ul. Uzdrowiskowej),

o radiowezet,

e monitoring.

Instytucja odpowiada za utrzymanie czystosci i konserwacje infrastruktury, a takze organizacje sezonu
kapieliskowego tj. zabezpieczenie kadry ratowniczej, opracowanie procedur bezpieczenstwa, wykorzystanie
sprzetu i dziatan dla stuzb ratowniczych, nadzdr nad jakoscig wody, systemami tgcznosci w okresie sezonu;
organizacjg stref strzezonych, opracowaniem dokumentacji dotyczacej funkcjonowania kgpieliska. Tereny
na plazy i w przejsciach dodatkowo dzierzawione sg podmiotom $wiadczagcym ustugi wynajmu sprzetu
plazowego, gastronomiczne i rekreacyjne (wypozyczalnie: lezakow - 7, koszy plazowych — 5; punktéw: z rekreacja

58 hdl.stat.gov.pl/BDL/dane/teryt/tablica (dostep 14.06.2019).
%9 psir.swinoujscie.pl/obiekty-sportowe/kapielisko-morskie/opis.

26

Id: SCFOSF5D-DED4-4FAE-AF3B-46A29AB8A249. Projekt Strona 77



Strategia Rozwoju Turystyki dla Miasta Swinoujscie na lata 2019-2029

dla dzieci i dorostych - 6, z duzg gastronomig - 7, z matg gastronomig - 6, szkétki kitesurfingowe - 2, tory wodne
dla sprzetu ptywajgcego -2). Organizowane s3 réwniez zajecia fitness®C.

W strefie kapieliska znajduja sie boiska siatkarskie z trybunami przenosnymi umozliwiajace gre w siatkdwke, pitke
nozng oraz liczne formy rekreacji sportowej (trampoliny, kule wodne, poduszki dmuchane do skokdw, place
zabaw). Wzdtuz promenady przebiega Sciezka rowerowa, funkcjonuje promenada na wydmach oraz podesty
widokowe 52,

Rysunek 9: Mapa Kapieliska Swinoujécie Uznam - strefy zabezpieczenia - stanowiska ratownicze®2.
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Zrédto: osir.swinoujscie.pl/obiekty-sportowe/kapielisko-morskie/opis

Rysunek 10: Mapa Kapieliska Swinoujscie Warszéw — zagospodarowanie plazy.

Zrédto: osir.swinoujscie.pl/wp-content/uploads/2019/03/SIWZ-wersja-publikacja-28.03.2019-r.

80 |bidem.

61 osir.swinoujscie.pl/wp-content/uploads/2018/04/Profil-wody-2018-k%C4%85pielisko-Uznam-
Wsch%C3%B3d_IV-2018.pdf.

82 profil Wody Kgpieliska Morskiego Swinoujscie Uznam Swinoujscie Il 2019 r, O$rodek Sportu i Rekreacji
»Wyspiarz” .
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Natomiast na zagospodarowanie plazy Warszéw sktada sie:
o ktadka spacerowa (o dtugosci ok. 40 m w terenie plazy),
e 2 podesty widokowe z zamontowanymi na nich tawko-lezakami (10 szt.),
e przenosna sitownia (4 elementy),
e plac zabaw dla dzieci (3 elementy),
e  boisko do pitki noznej plazowej,
e  boisko do pitki siatkowej plazowej,
e przebieralnie 2 szt.

Kapielisko Morskie Uznam wyrdzniane jest corocznie od 2006 r. tytutem Btekitnej Flagi przyznawanym przez
miedzynarodowe jury w Kopenhadze (jako jedyne Kgpielisko Morskie w Polsce wyrdznione w 2019 roku po raz
czternasty z rzedu). Budowa mola na wysokosci Hotelu Radisson Blu, planowana na 2022 rok moze j3 jeszcze
uatrakcyjni¢. Natomiast Kapielisko Warszéw w 2019 r. zostato wyrdznione po raz drugi certyfikatem ,Przyjazna
plaza” (jest to krajowy odpowiednik Btekitnej Flagi).

Zwrdcono jednak uwage na wjazdy na plaze pojazddw, ktdre nie wskazujg na ich stuzbowy charakter oraz
obecnos¢ turystéw spacerujgcych z psami wzdtuz catej plazy, a nie tylko w wyznaczonych strefach.

Whioski:

Infrastruktura plazowa zostata w ciggu ostatnich lat zmodernizowana i doposazona. Nowoczesne zaplecze
zapewnia bezpieczenstwo i atrakcje dodatkowe dla komfortowego wypoczynku turystow i mieszkancow.
Inwestycje zwigzane z Promenadg Zdrowia oraz staly monitoring przestrzegania regulaminu uzytkowania

plazy powinny jeszcze mocniej podkresli¢ role tego atutu Swinoujscia.

Turysci uczestniczacy w badaniu w 2018 roku byli zadowoleni z wypoczynku na swinoujskiej plazy.
Zadbana plaza z ptytka linia brzegowg i ciepta wodag o matym zafalowaniu pozwala na bezpieczny
wypoczynek, szczegélnie rodzin z dzie¢mi. Po sezonie takie warunki sprzyjaja rowniez rozwojowi surfingu
(przy wiatrach pétnocnych, pétnocno-wschodnich i pétnocno-zachodnich).

3.4 Infrastruktura turystyki biznesowej

Swinoujskie turystyczne obiekty noclegowe oferujg mozliwoéé¢ organizacji szkoler,, konferencji, spotkan
biznesowych i pobytéw motywacyjnych. W Swinoujéciu znajdowato sie w 2017 roku 18 takich obiektéw.
Posiadaty one tgcznie 23 sale konferencyjne z 1520 miejscami. Ponizsza tabela wyszczegdlnia wyposazenie
obiektéw z zapleczem konferencyjnym.

Tabela 6: Zaplecze konferencyjne w Swinoujsciu w 2017 roku®3.

Rodzaj zaplecza Jednostka Liczba

Obiekty z salg konferencyjng Obiekt 18
Liczba sal konferencyjnych Sztuk 23
Liczba miejsc w salach konferencyjnych Miejsc 1520

Z nagtosnieniem Obiekt 13

Z mikrofonem bezprzewodowym Obiekt 16

Z projektorem multimedialnym Obiekt 13

Z zestawem do wideokonferencji Obiekt 7

Z obstuga techniczng Obiekt 13

Z ekranem Obiekt 16

83 bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/teryt/tablica (dostep 14.06.2019, GUS).
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Z flipchartem (tablica suchoscieralna) Obiekt 15
Z komputerem/laptopem na wyposazeniu Obiekt 15
Z siecig WiFi na terenie obiektu Obiekt 75

Zrédto: Opracowanie wtasne 2BA doradztwo strategiczne na podstawie danych GUS

Zaplecze konferencyjne posiadajg przede wszystkim nastepujgce obiekty: Radisson Blu Resort, Interferie Medical
SPA, Hotel Hampton by Hilton, Hotel Cesarskie Ogrody i Hotel Trzy Wyspy.

Potencjat konferencyjny Swinoujécia podniosto powstanie hoteli sieci Radisson Blu i Hampton by Hilton.
Hotele dysponuj3a obecnie zapleczem konferencyjnym o wysokim standardzie i sg atrakcyjnym miejscem na
organizacje szkolen, konferencji i spotkan biznesowych. Organizatorzy konferencji zwracaja uwage na

przeszkode komunikacyjng w postaci przeprawy promowej. Atrakcyjnosc i konkurencyjnosc tego rodzaju
infrastruktury wzrosnie po otwarciu tunelu pod Swing i w miare dalszego rozwoju bazy noclegowej
z zapleczem konferencyjnym. tatwiej bedzie organizowac duze konferencje i kongresy, ktore pozwolg
wykorzystac potencjat bazy o wysokim standardzie rowniez poza okresem letnim.

3.5 Infrastruktura zeglarska i portowa

Szczegdtowy opis infrastruktury prezentowany jest w wyspecjalizowanym dokumencie Plan Zagospodarowania
Przestrzennego dla czesci morza terytorialnego oraz morskich wéd wewnetrznych w obszarze kompetencji
dyrektora Urzedu Morskiego — Port Morski w Swinoujsciu.

Na infrastrukture portowa Swinoujécia skfadajg sie: akweny, falochrony, nabrzeia przetadunkowe, baseny
portowe i terminale wraz z okoliczng infrastruktura.

Bioragc pod uwage znaczenie dla ruchu turystycznego decydujgca role ma port jachtowy w Basenie Potnocnym,
przeprawy promowe Swinoujécie-Warszéw i Centrum oraz Terminal Promowy. Zawiadujace firmy w dwdch
przypadkach sa réwniez jednostkami miejskimi Swinoujscia.

Marina w Swinoujéciu lezy na trasie w kierunku: Bornholmu, Christianso, Malmo, Kopenhagi, Sassnitz, Szczecina,
Rugii, a takze Rostocku, Lubeki i Gdariska. Rozbudowana baza zeglarska Swinoujécia pozwala tgczyé zeglarstwo
morskie z wewnatrzlgdowym i dysponuje 405 miejscami dla jednostek ptywajgcych®.

Zarzadzany przez OSIR ,Wyspiarz” port jachtowy w Basenie Pétnocnym jest jednym z najwiekszych polskich
portéw jachtowych nad Battykiem, a zarazem portem morsko — srédlgdowym. Obiekt zapewnia dostep do energii
elektrycznej, wody, odbidr nieczystosci, tankowanie paliwa oraz zaplecze socjalne (toalety, natryski), automat
pralniczy z suszarnia, wi-fi. Na terenie portu znajduje sie réwniez wypozyczalnia rowerdéw, sklep spozywczy
i zeglarski, tawerna zeglarska, pole namiotowe i karawaningowe oraz parking. Istnieje takze mozliwos¢
przyjmowania jednostek o zanurzeniu do 6 m na nabrzezu zewnetrznym. Marina zostata wyrdzniona
po raz 11 znakiem jakosSci - ,Btekitna Flaga”. Rosnie liczba jachtodni (ilos¢ dni, w ktdérych jachty cumowaty
w marinie) z 8945 w 2016 do 9342 w 2018 roku, a takze liczba osobodni na jachtach z 28185 w 2016 do 36033
w 2018 roku®. Z danych wynika, ze $rednio na jachcie nocujg 3-4 osoby. Realizacja zatwierdzonego planu
zagospodarowania rejonu Basenu Poétnocnego pozwolitaby znacznie rozwingc¢ infrastrukture zeglarska
i konkurencyjnos¢ Swinoujécia w tej dziedzinie w rejonie Morza Battyckiego. Na turystyczny rozwdj tego obszaru
ma wptyw nabrzeze przetadunkowe suchych tadunkéw masowych na prawobrzezu.

64 Strategia promocji turystyki wodnej w wojewddztwie zachodniopomorskim na lata 2013-2020, Stowarzyszenie
POMOST — Instytut Gospodarki Morskiej w Szczecinie, Szczecin 2013.
8 Informacja wtasna — dyr. OSIR ,,Wyspiarz”.
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Kolejne obiekty zeglarskie to: przystan Jacht Klubu ,Cztery Wiatry”, Przystan tunowo, przystan Jacht Klubu
Marynarki Wojennej ,,Kotwica” i przystan UKS w Przytorze. Ponadto funkcjonuje wypozyczalnia sprzetu wodnego
(kajaki) oraz kilkanascie miejsc postojowych dla matych jachtéw. Infrastruktura zwigzana z zeglarstwem to obok
przystani rowniez instytucje, kluby i organizacje.

Swinoujscie wkrétce tez wzbogaci sie o nowe przystanie pozwalajgce rozwijaé turystyke réwniez na wodach
Zalewu Szczecinskiego:

e jachtowg w Przytorze-tunowie (pie¢ pomostow dla 60 jachtéw oraz 20 mniejszych jednostek
ptywajacych, np. skuteréw czy todzi) wraz z obiektem sanitarno-administracyjnym, toaletami,
natryskami oraz tarasem widokowym. Ponadto powstanie slip do wodowania todzi, wiata rowerowa
i grillowa,

o kajakowg na wyspie Karsibér przy ulicy 1 Maja w Karsiborze. Powstanie tam slip, pomosty ptywajace
i cumownicze, zaplecze sanitarne oraz zadaszona wiata piknikowa z miejscem na ognisko i parking.

Ponadto realizowany jest projekt ,Modernizacja przystani rybackiej w Swinoujéciu — Karsiborze” oraz ,Punkt
przystankowy turystyki pieszej i wodnej w Ognicy” (w zakresie turystyki wodnej powstanie slip i pomosty do
cumowania i wedkowania).

Rysunek 11: Potencjat zeglugi pasazerskiej w Swinoujsciu.
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Zrédto: Opracowanie wiasne 2BA doradztwo strategiczne

Zegluga Swinoujska obstuguje dwie przeprawy promowe tgczgce wyspy. Dla ruchu turystycznego podstawowe
znaczenie majg promy ptywajace pomiedzy wyspami Uznam i Wolin. Zapewniajg je dwie przeprawy promowe:
»Przeprawa Centrum”, obstugiwana przez promy , Karsibor”, oraz ,,Przeprawa Warszéw” — obstugiwana przez
promy ,Bielik”. Dla przewazajgcej czesci turystow polskich przeprawa promowa stanowi poczatek pobytu
w Swinoujsciu. Obstugujacy je pracownicy i promy stanowig wizytéwke i pierwszy kontakt z miastem. Dla wielu
turystéw, obok funkcji transportowej, promy stanowig bezptatng forme rejséw i sg istotng atrakcjg turystyczna.
Obserwacja wptywajgcych do portu statkdw, ktérych rokrocznie zawija prawie 6000 nie jest wzbogacona jednak
zadng formg informacyjna.

Natomiast Terminal Promowy obstuguje potgczenia promowe tgczgce Polske ze Szwecjg i Danig. W Szwecji promy
doptywajg do portu w Ystad, Trelleborg, w Dani do Rgnne. Obstugiwanymi przez Unity Line sp. z o.o.

8 Rocznik Statystyczny Gospodarki Morskiej 2018, GUS.
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(7 proméw) i Polskg Zegluge Baftycka S.A. Polferries (5 proméw) oraz TT-Line (6 proméw) promami
do Swinoujscia przyptywa prawie 1,2 miliona pasazeréw, ¢wieré miliona samochodéw osobowych i ponad tysiac
autokaréw. Promy te w 2017 roku zawinety do Swinoujécia prawie 1000 razy®’. Port w Swinoujéciu odpowiada
za ponad 57% miedzynarodowego ruchu pasazerskiego w portach morskich Polski i udziat ten stale sie zwieksza.
Planowane powigkszenie terminala pozwoli przyjmowac wigksze promy i jednostki pasazerskie. W obecnych
warunkach trudno okresli¢ ilos¢ turystow przyptywajgcych tg drogg z krajow UE. Jednakze czesc z nich przewozona
jest spod terminalu busami/autobusami do Kotobrzegu®,

Unity Line oferuje réwniez weekendowe rejsy ze Szczecina do Swinoujécia. Zegluge do Miedzyzdrojéw oraz
Niemiec obstuguje firma Adler-Schiffe, (do Ahlbeck, Heringsdorf, Bansin). Potaczenia z portami niemieckimi
i polskimi obstuguija takze inni polscy i niemieccy armatorzy ,,biatej floty”. Na trasie Ueckermiinde — Swinoujscie:
Oderhaff Reederei Peters GmbH & Co. KG, a statek ,Chateaubriand” regularnie wykonuje rejsy po porcie
w Swinoujéciu. Na zaméwienie ptywa solar katamaran ,,Kon-tiki”, natomiast piracki statek ,,R6za Weneda” odbywa
rejsy spacerowe po morzu i porcie. Rejsy z Karsiboru Stara Swing i przez Jezioro Wicko prowadzg katamarany
»Wodniczka” i ,Rybaczéwka”.

Turystyczna zegluga $rédladowa od marca do pazdziernika stanowi potencjat dla Swinoujécia (w okresie 1.07-
31.08 2019 roku planowane jest okoto 35 rejséw na trasie z Poczdamu do portdéw niemieckich na Battyku przez
Szczecin, przy czym tylko cze$é zatrzymuje sie w Swinoujéciu)®. W 2017 zawineto do Swinoujécia 40 statkdw
wycieczkowych z 2645 pasazerami’® (odpowiednio w 2016 roku — 2738 pasazerdw, 2015 — 3508, 2014 — 1539)7%,
Do Szczecina zawija okoto 100, a do Wolina 10-15 takich statkéw. Rejsy np. na trasie Poczdam - Zingst prowadzi
kilkanascie statkdw $rodladowych nalezgcych do armatordéw europejskich. Wielkos¢ tych statkéw wynika
z ograniczen drogi wodnej (dtugo$¢ ok. 82 m, szeroko$¢ ok. 9,50 m, zanurzenie ok. 1,4 m)72.

Natomiast turystyczng zegluge morska obstugujg statki wycieczkowe od kwietnia do pazdziernika. Wiekszos¢
z nich zawija z polskich portéw do Gdyni i Gdaniska. Ograniczeniem dla cruiseréw sg parametry techniczne
nabrzezy. Jednakze wraz z ich modernizacjg mogg pojawic sie takie mozliwosci, poniewaz obecnie wizyty takie
sg sporadyczne”. Czestsze wizyty w Szczecinie i przez to w Swinoujéciu moga by¢ zwigzane z szybszym dojazdem
ich pasazeréw do Berlina.

Stralsund, Swinoujécie i Gdarisk — to zdaniem naukowcéw ze wschodniego wybrzeza Polski najbardziej atrakcyjne
turystycznie miasta potudniowego Battyku. Wyniki swoich badan zaprezentowali na konferencji ,,Porty Morskie
2018”, ktdra odbyta sie w Szczecinie’.

Whioski:
W ubiegtym sezonie w $winoujskiej marinie cumowaty jachty przez ponad 9300 dni’®. Po raz jedenasty
zostata ona wyrdzniona miedzynarodowym symbolem Btekitnej Flagi. W dalszym ciggu rozwijana jest

infrastruktura stuzgca uprawianiu zeglarstwa.
Rejsy promami i statkami sa istotng atrakcja dla 0s6b wypoczywajacych w Swinoujsciu.
Ponad milion 0séb rocznie korzysta z proméw ptywajacych do Skandynawii.

57 lbidem.

% |nformacja wtasna wg uczestnikéw spotkania w UM Swinoujécie 5.06.2019 .

59 www.cruiseportal.de dostep 20.06.2019.

70 pasazerowie wycieczkowcdw na wycieczce, ktérzy zeszli na lad w celu zwiedzania

atrakcji turystycznych zwigzanych z portem, lub okolicg, a nastepnie powrdcili na wycieczkowiec.

" Rocznik Statystyczny Gospodarki Morskiej 2018.

72 Ruch statkéw wycieczkowych w portach ujscia Odry, Polsteam Shipping Agency Sp. z 0.0., Szczecin maj 2019.
3 Ibidem.

74 www.am.szczecin.pl/wydzial-wiet/4434-konferencja-porty-morskie-2018.

75 Jachtodni
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3.6 Infrastruktura rekreacyjno-sportowa

Infrastruktura sportowa zostata doktadnie scharakteryzowana w przygotowanej Strategii Rozwoju Sportu Miasta
Swinoujécie na lata 2019 — 20287 (natomiast znaczenie turystyki potraktowano w przywotanej Strategii
marginalnie), dlatego w opisie skoncentrowano sie na najwazniejszych grupach istotnych z punktu widzenia
rozwoju turystyki.

Infrastrukture sportowa Swinoujécia mozna podzieli¢ na:

e obiekty miejskie — ogdélnodostepne,
e obiekty przyszkolne,

e tereny rekreacyjne,

e  obiekty prywatne.

Na infrastrukture sportowg sktadajg sie:

1. Obiekty miejskie — ogélnodostepne:

e  Ptywalnia miejska,

e Stadion Miejski z boiskiem pitkarskim i otaczajacg infrastruktura,

e Infrastruktura lekkoatletyczna, zgodna z wymaganiami IAAF oraz PZLA ,

e  Centrum Sportu z kortami i halg tenisowg, skateparkiem oraz boiskiem pitkarskim ze sztuczng
nawierzchnig i boiskiem do pitki plazowej oraz zapleczem,

e Sitownia, boisko do koszykdwki i siatkdwki, boisko pitkarskie, infrastruktura lekkoatletyczna i sala
gimnastyczna zlokalizowane w obiektach znajdujacych sie na terenach prawobrzeza przy
ul. Biatoruskiej,

e Hala sportowa przy ul. Pitsudskiego,

e  Port jachtowy znajdujacy sie w tzw. Basenie Pétnocnym,

e Sala gimnastyczna przy Miejskim Domu Kultury,

e  obiekty przyszkolne przy 5 szkotach podstawowych i 3 ponadpodstawowych,

e tereny rekreacyjne w tym place zabaw, place sportowe, otwarte sitownie,

e obiekty prywatne w tym przede wszystkim Baltic Park Molo Aquapark, centr, fitness, kryte baseny,
ptywalnie i centra spa.

W Swinoujéciu powstaje kompleks sportowy przy Centrum Edukacji Zawodowej i Turystyki (CEZIT): kryty,
25- metrowy, sportowy basen ptywacki, basen dla dzieci i elementy rekreacji wodnej oraz szkolna sala sportowa
i wielofunkcyjne boisko sportowe wraz z otaczajacg infrastrukturg. Ponadto (wiecej w rozdziale Infrastruktura
zeglarska) budowana jest przystan kajakowa w Krasiborze w ramach projektu ,Wzmocnienie potencjatu rozwoju
wyspy Karsibdr w oparciu o cenne walory przyrodnicze i kulturowe”.

76 Strategia rozwoju sportu Miasta Swinoujscie na lata 2019 — 2028, Grupa BST 2019.
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Rysunek 12: Potencjat obiektéw sportowych w Swinoujsciu.
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Zrédto: Opracowanie wtasne 2BA doradztwo strategiczne

Udostepnione dane dotyczace liczby postojéw udzielonych w porcie jachtowym w Swinoujéciu w latach
2011-2017 wahaja sie i trudno zaobserwowaé tendencje wzrostowg. Utrzymuje sie ona na poziomie 9 tysiecy
dni postojow jachtéw rocznie’”. Jest to istotne zaréwno dla rozwoju turystyki, w tym szczegélnie zwigzanej
z turystami zagranicznymi, jak i wazne dla mieszkaricéw Swinoujécia, co znalazto swoje odzwierciedlenie jako
druga najwazniejsza dyscyplina — ,,sporty wodne, w tym zeglarstwo” wskazana po pitce noznej przez 56,1%
ankietowanych’®., W planie zagospodarowania miasta — rejon Basenu Pétnocnego i fortéw szczegétowo
zaplanowano zagospodarowanie zwigzane z priorytetami miasta’® (zeglarstwo). Realizacja tych planéw
pozwolitaby rozwingc tg dziedzine.

W obiektach noclegowych wg GUS funkcjonuje jeszcze 17%° basendéw krytych i jeden otwarty, 27 wypozyczalni
sprzetu turystycznego, 22 sauny, 17 sitowni, boiska do pitki noznej i siatkdwki, kregielnia i mini golf.

W Baltic Park Molo Aquapark znajduje sie jedyny w Polsce basen z falg do surfingu, co w potgczeniu z korzystnymi
warunkami do jego uprawiania na wodach morskich czy Zalewu Szczecinskiego rozszerza tematycznie mozliwosé¢
pobytu w Swinoujéciu. Kolejnym elementem powiekszajacym oferte turystyczng sa pola golfowe w Korswandt
(Niemcy) i Amber Baltic Golf Club.

W analizie nalezy réwniez wzig¢ pod uwage infrastrukture niemiecka, z ktérej korzystajg zaréwno mieszkancy jak
i turysci przyjezdzajacy do Swinoujécia. Dotyczy to przede wszystkim potozonych w poblizu Battyckich Term
Usedom (aqua fitness - $winoujska firma Aquado) i lodowiska w pobliskim Heringsdorfie.

7 Badanie ruchu turystycznego przyjazdowego w Swinoujsciu w 2018 r., str. 17, Grupa BST.

78 Strategia rozwoju sportu Miasta Swinoujscie na lata 2019 — 2028, Grupa BST 2019.

79 Uchwata nr XLVII1/248/2013 RM Swinoujscie.

8 |nformacja wtasna uczestnikéw spotkania w UM Swinoujécie 5.06.2019 w obiektach noclegowych znajdujg
sie 23 baseny kryte.
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Brak jest stymulacji dziatan zarzadcéw obiektow sportowych, ktérzy we wspotpracy z podmiotami bazy
noclegowej przyczynig sie do lepszego jej wykorzystania na potrzeby profesjonalnych grup sportowych,
szczegolnie w okresie jesienno-wiosennym.

Whioski:

Rezydenci w Swinoujsciu maja do dyspozycji rozbudowana infrastrukture sportowa zarzadzang
W przewarzajacej czesci przez OSiR ,,Wyspiarz”.

Firma prywatna zainwestowata w budowe zaplecza rekreacyjno-sportowego takiego jak aquapark,

co odcigzyto budzet miasta.

Rowniez budowany kompleks sportowy wraz z funkcjonujacg ptywalnia wyrdzniajg statystycznie miasto
sposrod innych podobnej wielkosci. Funkcjonuje takze organizacyjno-infrastrukturalne zaplecze tworzone
przez firmy i instytucje, ktére wypetnia potrzeby turystow i mieszkancow.

3.7 Infrastruktura i rozwigzania komunikacyjne

Swinoujécie potozone jest na obrzezu Polski. Odizolowanie miasta, zwigzane z jego potozeniem na wyspach,
starajg sie niwelowa¢ inwestycje rozwijajgce transport morski i rozwdj portu. Port w Swinoujéciu obok portu
morskiego w Gdansku, Gdyni i Szczecinie zostat uznany za port o podstawowym znaczeniu dla gospodarki
narodowej. Dzieki tym inwestycjom skomunikowanie miasta z aglomeracjami zachodniej Polski drogg S3 (czes¢
E65) oraz magistralg kolejowg E-59 przez Szczecin, Poznan do Wroctawia i dalej oraz CE-59 do Wroctawia pozwala
dogodnie dojechaé do Swinoujécia. Powstate rozwigzania komunikacyjne na potrzeby ruchu towarowego koliduja
ze wzmozonym ruchem turystycznym, poniewaz w obu dziedzinach nastepuje gwattowny rozwdj. Planowane
inwestycje zwigzane z rozbudowg portu (rozbudowa terminalu LNG, terminalu promowego, budowa portu
kontenerowego) oraz nowe rozwigzania komunikacyjne (tunel pod Swina, rozbudowa drogi S3 oraz modernizacja
linii kolejowej nr 401) stanowi¢ bedg w ciggu najblizszych lat dalsze niedogodnosci dla turystow i duze wyzwanie
planistyczno-organizacyjne dla wtadz miasta.

Potaczenia kolejowe (PKP) i autobusowe (kilkanascie potaczen dziennie - Emilbus, Jomsborg) ulegajg sezonowym
wahaniom, jednakze dynamiczny i staty rozwdj infrastruktury portowej i turystycznej sprzyja ich dalszemu
rozwojowi. Dostepnos¢ transportowa z duzych osrodkéw miejskich, skad przyjezdzajg turysci: Poznan, Wroctaw
jest dobra, gorsza z Warszawy (2 pociagi Intercity, przejazd koto 9 - 10 godzin®). W sezonie zaplanowanych jest
16 kurséw pociggdw PKP ze Swinoujécia do Szczecina®? oraz 38 potaczers UBB ze Swinoujécia do Niemiec®3.

Zwiekszenie dostepnosci kolejowej do i ze Szczecina oraz Goleniowa zaktada Projekt Szczecinskiej Kolei
Metropolitalnej wykorzystujgc istniejgce linie kolejowe na obszarze Szczecinskiego Obszaru Metropolitalnego.
Modernizacja bedzie dotyczyé linii kolejowej 401 na odcinku Szczecin Dabie — Goleniéw — Swinoujécie wraz
z odcinkiem linii kolejowe]j nr 402 oraz 434 do Portu Lotniczego Szczecin Golenidw?®,

81 rozklad-pkp.pl/ (dostep 15.06.2019).

82 koleo.pl/rozklad-pkp/swinoujscie/szczecin-glowny/13-07-2019_18:00/all/all (dostep 15.06.2019).
8 reiseauskunft.bahn.de (dostep 15.06.2019).

8 Studium Wykonalnosci Szczeciriska Kolej Metropolitalna. Szczecin 2018.
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Rysunek 13: Dostepnos¢ drogowa i lotnicza z Polski do Swinoujscia.

Zrédto: oprac. wtasne 2BA na podstawie zdrojowahotels.pl

Rysunek 14: Dostepnosc kolejowa do Szczecina w roku 2018.

Zrédto: eregion.wzp.pl/obszary/dostepnosé-przestrzenna, oprac. RBGPWZ na podstawie rozktadu jazdy PKP — 12. 2018 r.
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Rysunek 15: Dostepnos¢ samochodowa Dzielnicy Nadmorskiej 60 minut (izochrony co 6 minut).

Zrédto: openrouteservice.org

Generalnie dostepnos¢ winna by¢ jednak brana pod uwage w kontekscie liczby potencjalnych klientéw, ktorzy
zamieszkuja w poblizu Swinoujécia. Ponizej przedstawiono analize liczby ludnosci na tle konkurencyjnych
oérodkéw w promieniu 100 i 200 km od Swinoujécia. Wynika z niej, ze 2/3 potencjalnych turystéw w odlegtosci
do 200 km stanowig obywatele Niemiec.

Tabela 7: Populacja ludnosci zamieszkata w podanych odlegtosciach od wybranych miast.

Odlegtos¢ 100 km 200 km
Miejscowos¢ tylko obywatele Niemiec
Swinoujscie 1.761.036 9.525.966 6.616.000
Kotobrzeg 1.041.121 5.846.481
Sopot 2.355.210 6.934.062
Warszawa 4.905.878 14.078.110

Zrédto: Opracowanie wiasne 2BA doradztwo strategiczne na podstawie freemaptools.com/find-population.htm

Rysunek 16: Charakter obszaru wokét Swinoujscia w promieniu 200 km.

Hormburg
‘‘‘‘‘‘

Zrédto: freemaptools.com/find-population.htm

36

Id: SCFOSF5D-DED4-4FAE-AF3B-46A29AB8A249. Projekt Strona 87



Strategia Rozwoju Turystyki dla Miasta Swinoujscie na lata 2019-2029

Powstata infrastruktura transportowa na zachéd od Swinoujécia sprzyja rozwojowi turystyki. Od strony Niemiec
do granicy z Polskg dochodzg szosy nr 110 i 111 oraz dociera Kolej Uzdrowiskowa UBB fgczgca miasto
ze Stralsundem, a z przesiadka —takze z Berlinem. Do Ahlbeck i Heringsdorf dojezdzajg z Berlina zaréwno autobusy
europejskiego przewoznika FlixBus (3-4 godziny), jak i pociaggi DB przez Szczecin lub Ziissow z przesiadkg nawet
w 3,5 godziny.

Najblizsze lotnisko znajduje sie w Heringsdorf (niemiecka czes¢ wyspy Uznam) — okoto 12 km od przejscia
granicznego oraz w Goleniowie — okofo 70 km od Swinoujécia. Rozktad lotniska w Heringsdorf obejmuje regularne
potaczenia do Frankfurtu nad Menem, Dusseldorfu, Stuttgartu i Zurychu. Hotelarze z Uznamu zdecydowali sie
wyczarterowaé samoloty na regularne loty z i do Dortmundu od maja do pazdziernika. Niestety liczba potgczen
lotniczych i pasazeréw maleje od 2016 roku®. Nastgpit spadek liczby przylotéw i odlotéw pomiedzy 2013 a 2017
rokiem o 14,7%. W 2018 roku skorzystaty z regularnych potaczen pasazerskich z Niemiec 12152 osoby podczas
219 lotéw®®,

Natomiast infrastrukture komunikacyjng w Swinoujéciu tworza drogi, parkingi oraz miejska i prywatna
komunikacja. Rytm rozktadéw Komunikacji Autobusowej sp. z o.0. dostosowany jest gtownie do potrzeb
mieszkaricow. Turysta, ktéry na krotki okres przyjezdza do Swinoujécia, nie zdazy jej poznaé. Brak jest na
przystankach podstawowych schematéw linii autobusowych, informacji w jezyku niemieckim ani dowolnego
elektronicznego systemu informacyjnego, ktéry pozwolitby skoordynowaé przejazd turystéw promem przez Swine
z dojazdem do dzielnicy Nadmorskiej. Turysci - mieszkancy polskich aglomeracji przyzwyczajeni sg do takich
rozwigzan komunikacyjnych, ktére nie sg wdrazane w Swinoujéciu (np. Mapy Google, JakDojade.pl, Transpoid),
badz brak jest o nich dostatecznej informacji. Nalezy réwniez wzigé pod uwage Zegluge Swinoujska, ktéra
Swiadczy ustugi zaréwno dla mieszkarcéw jak i turystéw. Wobec najnowszych informacji oznakowanie przeprawy
promowej przez Warszéw powinno zosta¢ zmodyfikowane, poniewaz wprowadza w btgd turystéw a mieszaricom
jest ono zbedne. Przeprawa promowa jest wizytéwka Swinoujécia i spetnia tylko podstawows funkcje
transportowg i ewentualnie komercyjng (reklamy np. Termy Usedom). Podobnie jak w przypadku transportu
komunikacjg autobusowg brak jest wykorzystania przystankow i Srodkéw transportu dla dziatan informacyjnych,
(np. komunikaty, informacje o imprezach, wystawach, atrakcjach), ktére przynosityby Swinoujsciu korzysci
gospodarcze i ustugowe.

Ograniczony obszar miasta przy dynamicznie rosngcej bazie noclegowej i perspektywie zwiekszenia ruchu po
wybudowaniu tunelu pod Swing powoduje konieczno$é¢ dokonania analiz uwarunkowan odnosnie systeméw
transportu publicznego ze szczegdlnym uwzglednieniem systemoéw transportu elastycznego.

W Swinoujéciu zarejestrowanych jest ok. 23.000 pojazdéw, w tym ponad 19 tysiecy samochodéw osobowych?®’,
zarejestrowano réwniez 253 taksowki®. Typowe auto osobowe ma szacunkowy wiek 17,4 lat, mase catkowitg
1900 kg i wiecej, napedzane jest silnikiem benzynowym o pojemnosci 1400-1999 cm3.

0d 2016 Swinoujécie uzyskato 136 ogdlnodostepnych miejsc parkingowych, a w budowie jest 450 miejsc, m.in.
przy ulicach Karsiborskiej (171 miejsc), Legiondw (180 miejsc), Battyckiej (108 miejsc). W planach jest potgczenie
parkingu przy ul. Barlickiego z dworcem PKP, dworcem komunikacji autobusowej i przystanig promowa ktadka
nad torami i ul. Dworcowa. Te zmiany sg szczegélnie istotne w kontekécie budowy tunelu pod Swing, a tym samym
potrzeba organizacji nowych linii komunikacyjnych taczgcych lewobrzeze i prawobrzeze miasta.

85 de.wikipedia.org/wiki/Flughafen_Heringsdorf (dostep 15.06.2019).

8 erkehr Luftverkehr auf Hauptverkehrsflughdfen, Statistisches Bundesamt 2018.
87 polskawliczbach.pl/Swinoujscie (dostep 15.06.2019).

88 polskawliczbach.pl/Swinoujscie (dostep 15.06.2019.
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Whioski:

Rozwdj turystyki i dalszy rozwdj bazy portowej przy jednoczesnym wystepowaniu istotnych ograniczen
przestrzenno-funkcjonalnych juz powoduje i bedzie powodowat jeszcze wieksze problemy komunikacyjne
dojazdu do Swinoujscia i poruszania sie po samym miescie. Ograniczona dostepno$éé¢ komunikacyjna wnetrza
przestrzeni turystycznej limituje skale dalszego rozwoju potencjatu turystycznego (przeprawa promowa). Brak

jest systemowych rozwigzan wykorzystania transportu zbiorowego przez turystow — koordynacji autobus —
prom. Dodatkowym ograniczeniem jest brak klasycznego obszaru funkcjonalnego wokoét miasta wynikajacy
z jego potozenia fizyczno-geograficznego.

Ponad 2/3 potencjalnych turystéw, ktérzy moga tatwiej i szybciej dojechaé do Swinoujicia to Niemcy.
Natomiast mieszkancy polskich aglomeracji przyzwyczajeni s3 do nowoczesnych i przyjaznych rozwigzan
komunikacyjnych, ktére nie s3 wdrazane w Swinoujsciu.

3.8 Infrastruktura szlakow turystycznych

taczna dtugosé szlakdw turystycznych w Swinoujéciu wynosi 123,6 km. Na terenie Swinoujécia wyznaczono
5 szlakéw rowerowych o dtugosci 81 km, 3 szlaki piesze o dtugosci 42,6 km oraz 2 szlaki kajakowe o tacznej
dtugosci 90 km. W istotnych turystycznie i komunikacyjnie punktach miasta ustawiono 152 stojaki na rowery.
Infrastrukture szlakéw tworzy 108 tablic informacyjno-edukacyjnych, tawki, kosze na Smieci, 5 wiat i system
znakéw. Oznakowanie szlakéw zostato w latach 2014-2018 poddane konserwacji i odnowione. Dtugosé $ciezek
rowerowych i ciggéw pieszo-rowerowych systematycznie rosnie: w 2014 roku na terenie miasta znajdowato sie
30,8 km sciezek pieszych i rowerowych. W 2015 roku sciezek rowerowych byto 31,1 km, w 2016 roku — 31,6 km,
aw 2018 roku — 32,6 km. Realizowane sg kolejne projekty w tym zakresie m.in. , Punkt przystankowy turystyki
pieszej, rowerowej i wodnej z dodatkowg funkcjg placu integracyjno-festynowego” w Ognicy. Poprzez projekt
,Wzmocnienie potencjatu rozwojowego wyspy Karsibér w oparciu o cenne walory przyrodnicze i kulturowe”
nastgpi budowa miejsc piknikowych z infrastrukturg dla turystyki pieszej i rowerowej w Karasiborze.

Szlaki rowerowe

e  Swidny Las (14 km),

e  Dookota wyspy Karsibér (17 km),

e  Odcinek Miedzynarodowego Nadmorskiego Szlaku Rowerowego R-10 (19 km) — zty stan techniczny®’,
e Odcinek szlaku rowerowego Dookota Zalewu Szczecinskiego (19 km),

e  Odcinek szlaku rowerowego im. L. Feiningera (12 km).

Szlaki piesze

e Sciezka dydaktyczna Szlak Fortyfikacyjny (4,9 km),
e Miedzynarodowy nadmorski szlak pieszy E-9 (22,7 km),
e Odcinek szlaku $w. Jakuba (15 km).

Szlaki kajakowe

e  Szlak Kajakowy 44 Wysp (30 km),
e  Szlak Kajakowy Wzdtuz Brzegéw Wyspy Wolin (60 km).

Ponadto marina w Swinoujéciu funkcjonuje w ramach Zachodniopomorskiego Szlaku Zeglarskiego.

8 www.iswinoujscie.pl/artykuly/58085/?page=08&sort=DESC&showall=1 (dostep 15.06.2019).

38

Id: SCFOSF5D-DED4-4FAE-AF3B-46A29AB8A249. Projekt Strona 89



Strategia Rozwoju Turystyki dla Miasta Swinoujscie na lata 2019-2029

Whioski:
Potencjat szlakéw turystycznych Swinoujécia rozwinat sie znaczaco od 2002 roku, kiedy w opracowaniach®®
wskazano jako stabos¢ niedostatecznie rozwinietg infrastrukture szlakow turystycznych, zwtaszcza

rowerowych i wodnych. Postulowano projektowanie i tworzenie szlakow dla turystow aktywnych,
kulturowych i przyrodniczych. Ditugosc¢ i atrakcyjnos¢ szlakow pieszych, rowerowych i wodnych ulegta
zdecydowanemu zwiekszeniu. Odcinek szlaku R10 t3czacego z Miedzyzdrojami wymaga poprawy.

3.9 Infrastruktura i rozwoj turystyki w planach strategicznych
Miasta Swinoujscie

Zgodnie ze Strategiq Rozwoju Miasta na lata 2014-2020 turystyka jest wiodgcy dziedzing gospodarki miasta
o duzym potencjale rozwojowym. O jej rozwoju decydujg walory naturalne (potozenie geograficzne, w tym
sgsiedztwo Niemiec, zrdznicowanie przyrodnicze, szeroka, piaszczysta plaza, réznorodnos¢ akwendw
umozliwiajgca uprawianie réznych form turystyki wodnej, walory uzdrowiskowe), dziedzictwo kulturowe
w postaci dawnych obiektéw militarnych, rozwijajgca sie oferta ustug turystycznych i stosunkowo dobrze
rozwinieta infrastruktura turystyczna. Swinoujécie jako jedyne miasto w Polsce otrzymato po raz czternasty
Btekitng Flage - wyrdznienie nadawane kapieliskom spetniajgcym najwyzsze kryteria w zakresie jakosci wody,
zarzadzania srodowiskowego i bezpieczeristwa.

Cele, jakie strategia stawia do 2020, mozna odnalez¢ w dokumencie Strategii Rozwoju Miasta na lata
2014-2020. W$rdd nich sfomutowano®:

e Cel strategiczny A: POPRAWA ZEWNETRZNEGO | WEWNETRZNEGO SYSTEMU KOMUNIKACII
| TRANSPORTU MIASTA (KRAJOWEGO, REGIONALNEGO, MIEDZYNARODOWEGO). W tym cel
operacyjny:

e 1. Usprawnienie potaczen transportowych miedzy wyspami Uznam i Wolin.

e  Cel strategiczny B: SWINOUJSCIE CALOROCZNYM KURORTEM. W tym cel operacyjny:

e 1. Tworzenie optymalnych warunkéw do rozwoju branzy turystycznej.

e 3. Rozszerzenie oferty turystycznej w oparciu o walory przyrodnicze, wartosci historyczne
i transgranicznos¢ Miasta.

e Cel strategiczny C: SWINOUJSCIE ATRAKCYJNE DLA INWESTOROW, SZCZEGOLNIE ZWIAZANYCH
Z GOSPODARKA MORSKA. W tym cel operacyjny:

e 1. Tworzenie warunkdw koegzystencji turystyki i gospodarki morskie;j.

e Cel strategiczny D: WZMOCNIENIE KAPITALU SPOLECZNEGO, w tym cel operacyjny.

e 1. Tworzenie warunkéw do zwiekszenia zaangazowania spoteczenstwa w zycie spoteczno-gospodarcze
i we wspotprace transgraniczng.

W celu A zawarto: Tworzenie optymalnych warunkéw do rozwoju branzy turystycznej:

e rozbudowe infrastruktury miejskiej w tym; zagospodarowanie turystyczne przestrzeni miejskiej,
przebudowe drég celem poprawy dostepnosci do obiektéw turystycznych, budowe systeméw
parkingowych, rozbudowe sieci wodno-kanalizacyjnej, budowe obiektéw kulturalno - sportowych
o charakterze catorocznym,

e opracowywanie miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego uwzgledniajgcych zapisy
Strategii Rozwoju Miasta,

% program Rozwoju Produktu Turystycznego oraz Kreacji Marki Miasta, PART, 2012.
91 Strategia Rozwoju Miasta na lata 2014-2020, Wieloletnie Strategiczne Programy Operacyjne Miasta
Swinoujécie na lata 2014-2020, Swinoujécie, 2013 rok.
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e tworzenie przyjaznego klimatu do inwestowania w miescie (sprawne procedury, kompleksowa obstuga
inwestoréw, otwartos$é na inwestoréw zamierzajgcych zrealizowaé przedsiewziecia wzbogacajace oferte
turystyczng miasta, partnerstwo publiczno-prywatne, system zachet),

e  atrakcyjna (zréznicowang cenowo w zaleznosci od pory roku) oferte dzierzawy nieruchomosci np.
na kgpielisku miejskim,

e przygotowywanie i udostepnianie terenéw dla przedsiebiorcéw $wiadczacych ustugi turystyczne
(m.in. dla przewoznikéw turystycznych stwarzajac mozliwo$¢ parkowania autokaréw turystycznych),

e tworzenie i rozwoj oferty kulturalnej, ktéra bedzie magnesem przyciggajgcym turystéw poza sezonem
letnim.

W celu C zawarto: Tworzenie warunkow koegzystencji turystyki i gospodarki morskiej

Przestrzeri Swinoujécia uformowaty zasadniczo trzy czynniki tj. port, uzdrowisko i funkcje militarne, ktére
sg wypadkowg szczegdlnych uwarunkowan naturalnych zwigzanych z potozeniem geograficznym Miasta.
Woyspiarskie potozenie przyczynito sie do rozlokowania réznych funkcji miasta na poszczegélnych wyspach. Dwie
gtéwne funkcje Miasta Swinoujécie: turystyczno-uzdrowiskowa oraz przemystowo-portowa powinny rozwijac sie
w sposéb bezkolizyjny w ustalonych miejscowymi planami zagospodarowania przestrzennego kierunkach,
nie tworzgc dla siebie barier kolizyjnych, transportowych i kulturowych.

Elementy, ktére moga poprawic koegzystencje funkcji turystycznej i uzdrowiskowej to:

e poprawa uktadu transportowego z siecig parkingéw strategicznych,
e wykorzystanie nadmorskich waloréw srodowiskowych.

Miasto ma ograniczone mozliwosci rozwoju terytorialnego, pomimo stosunkowo duzej ilosci terendéw
niezurbanizowanych. Wynika to gtéwnie z uwarunkowan przyrodniczych, a zwtaszcza z Natury 2000. W zwigzku
z tym w ramach réwnomiernego rozwoju poszczegdlnych wysp nalezy dazy¢ do wiekszego wykorzystania
waloréw przyrodniczych wysp Wolin i Karsibor. Dlatego tez tereny przeznaczone w miejscowych planach
zagospodarowania przestrzennego pod zabudowe powinny by¢ wykorzystane optymalnie.

Do gtéwnych kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Swinoujécia zaliczy¢ nalezy m.in. zapewnienie
warunkow rozwoju przestrzennego przy zachowaniu waloréw funkcji miejskich oraz funkcji uzdrowiskowych
i turystycznych, sSrodowiska naturalnego, kulturowego i krajobrazu zindywidualizowanego lokalnie.

Po stronie wyspy Uznam:

e istnieje potgczenie kolejowe (kolej osobowa-turystyczna UBB) na odcinku od granicy panstwa
z miejscowoscig Ahlbeck do ul. 11-go Listopada;

e projektowana jest rezerwa terenowa pofaczenia kolejowego na odcinku od wariantu potudniowego
potgczenia statego do granicy.

Studium uwarunkowar i kierunkéw zagospodarowania Miasta Swinoujscie przewiduje na wyspie Uznam nowe
potaczenie kolejowe (gtéwnie dla ruchu osobowo-turystycznego) w relacji Swinoujécie - Berlin. Ustalenie
w m.p.z.p. w tym zakresie zostato odtozone do odrebnego opracowania. Studium oraz kolejne jego zmiany
uwzgledniajg rozwdj wiodacej funkcji miasta®® — turystyki przeznaczajgc nowe tereny i modyfikujac zapisy
dotyczace rozwoju tej funkcji (np. reprezentacyjna przestrzen publiczna, pieszy, ogélnodostepny, bulwar miejski
wzdtuz ulicy Wybrzeze Wtadystawa V). Uzupetniajgcg funkcje ma stanowié przystan statkdw pasazerskich

92 Zmiana Studium Uwarunkowar | Kierunkéw Zagospodarowania Przestrzennego Miasta Swinoujscie, zatacznik
nr 1 do Uchwaty Nr L/372/2017 Rady Miasta Swinoujécie z dnia 23 listopada 2017 r. str. 19.
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i nabrzeze postojowe wraz z infrastrukturg do obstugi statkdw pasazerskich i pasazeréow, w tym obiektami
i ustugami obstugi ruchu turystycznego m.in. matej gastronomii.

Gminny Program Rewitalizacji dla Gminy Miasto Swinoujécie na lata 2017-2027% zaktada szereg dziatan
i inwestycji, ktdre majg rowniez znaczenie dla rozwoju turystyki. Dotyczg one przede wszystkim obszarow
atrakcyjnych turystycznie — atrakcji m.in. Fortow: Gerharda i Aniota, otoczenia Basenu Pétnocnego oraz Wyspy
Karsibdr: wzmocnienie potencjatu rozwojowego wyspy Karsibér w oparciu o cenne walory przyrodnicze
i kulturowe.

Whioski:

Rola turystyki zostata podkreslona w dwéch najwazniejszych dokumentach Miasta Swinoujscie: Strategii
Rozwoju Miasta na lata 2014-2020, Wieloletnich Strategicznych Programach Operacyjnych Miasta
Swinoujscie na lata 2014-2020 oraz Studium uwarunkowar i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego.
Dwa na cztery cele strategii rozwoju odnosza sie bezposrednio do turystyki, w tym do rozwoju
infrastruktury turystycznej, paraturystycznej i uzdrowiskowej. Realizowane obecnie inwestycje miejskie
zostaly zapisane w Wieloletnich Strategicznych Programach Operacyjnych Miasta Swinoujscie na lata 2014-

2020: rewitalizacja Centrum, remont Promenady i budowa nowej Promenady Zdrowia, mariny w tunowie
i infrastruktury parkingowej.

Do turystyki odnoszg sie rowniez inne przywotywane w niniejszej analizie dokumenty strategiczne
Swinoujécia, w tym Program Ochrony Srodowiska i Operat Uzdrowiskowy, Gminny Program Rewitalizacji
dla Gminy Miasto Swinoujscie na lata 2017-2027.

Strategiczne znaczenie turystyki dla regionu uwzgledniajg réwniez plany rozwojowe wojewddztwa
zachodniopomorskiego.

9 Gminny Program Rewitalizacji dla Gminy Miasto Swinoujscie na lata 20172027 - Uchwata Nr LV/408/2018
Rady Miasta Swinoujécie.
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4. Infrastruktura spoleczna, wspétpraca w turystyce w Swinoujsciu,
aktywnos¢ lokalna i wewnetrzne uwarunkowania rozwoju
turystyki

Analiza infrastruktury spotecznej obejmuje instytucjonalng strukture zarzadzania rozwojem turystyki
w Swinoujéciu, w tym: komérki Urzedu Miasta Swinoujécie i miejskie jednostki organizacyjne, Swinoujska
Organizacje Turystyczng (SOT), organizacje pozarzadowe dziatajgce w obszarze turystyki, kultury i sportu,
podmioty branzy turystycznej (przedsiebiorstwo uzdrowiskowe, przedsiebiorstwa $wiadczace ustugi noclegowe,
gastronomiczne, biura podrdzy, przewoznikdw, wypozyczalnie sprzetu, podmioty zarzadzajgce atrakcjami
turystycznymi).

W strukturach Urzedu Miasta Swinoujécie znajduje sie Wydziat Promocji, Turystyki, Kultury i Sportu (WPT), ktéry
odpowiada m.in. za kierunki polityki turystycznej, dziatania dotyczace rozwoju turystyki i infrastruktury
turystycznej, prowadzenie spraw zwigzanych z posiadaniem przez Swinoujécie statusu uzdrowiska, opracowanie
i aktualizacje ewidencji obiektéw Swiadczacych ustugi hotelarskie, prowadzenie informacji turystycznej oraz
spraw zwigzanych z cztonkostwem miasta w SOT%*.

Jeszcze do niedawna za sprawy zwigzane z turystykg w WPT odpowiadata jedna osoba (tgcznie z kierownictwem
WPT liczy 11 pracownikéw). W Centrum Informacji Turystycznej w Swinoujéciu zatrudnione sg 3 osoby (kierownik
i dwodch informatorow). W sezonie letnim prowadzony jest punkt informacji turystycznej przy Promenadzie,
obstugiwany przez dodatkowo zatrudnionych pracownikdéw.

Zgodnie ze strukturg organizacyjna Urzedu Miasta Swinoujécie w ramach WPT dziatajg miejskie jednostki
organizacyjne — instytucje zajmujace sie kulturg, sportem i turystyka (zarzadzajg infrastrukturg turystyczna
i atrakcjami oraz organizujg imprezy adresowane réwniez do turystow). Sg to: Muzeum Rybotéwstwa Morskiego,
Miejski Dom Kultury wraz z filiami Osrodek Sportu i Rekreacji ,,Wyspiarz”, a takze Miejska Biblioteka Publiczna
im. Stefana Flukowskiego. Jednostka organizacyjng Miasta Swinoujécie obstugujaca turystéw jest réwniez
Zegluga Swinoujska, ktéra jest m.in. operatorem przeprawy promowej przez Swine oraz realizatorem inwestycji
zwigzanych z zagospodarowaniem portu.

Miasto Swinoujscie jest cztonkiem Swinoujskiej Organizacji Turystycznej. Podmiot zrzesza hotele (m.in. Hampton
by Hilton, Inferferie, Nat, Ottaviano, Herkules), Apartamenty Swinoujécie, biura turystyczne (Cyrus Tours, Hotele
i Turystyka Michat Faligowski, Fregata i Gold Tourist) oraz atrakcje (Park Linowy Bluszcz). SOT organizuje
wydarzenia oraz imprezy kulturalne i historyczne adresowane réwniez do turystéw (cykliczne Dni Twierdzy na
Wyspach, Wyspy Wielkanocne)®>.

Branza turystyczna Swinoujécia jest zréznicowana pod wzgledem potencjatu technicznego, organizacyjnego
i struktury wtasnosciowej. Zaplecze noclegowe miasta rozwija sie dzieki inwestycjom zewnetrznym (m.in.
Zdrojowa Invest — inwestor kompleksu Baltic Park Molo, wtasciciel marki Hampton by Hilton, Hotel Trzy Wyspy —
inwestor Dom Inwest (spdtka wyrdznia sie zaangazowaniem w rézne dziatania promocyjne), Interferie Medical
Spa Spotka z 0.0., Spotka Auran — inwestor Hotelu Ewerdin, Spétka Techagra — inwestor West Baltic Resort Spa
& Wellness, kompleks Aquamarina — inwestor SABE Investments). Rozmiar inwestycji mierzony pojemnoscig
miejsc noclegowych pozwala stwierdzi¢, ze sg to kluczowi gracze branzy hotelarskiej na $winoujskim rynku.
Inwestycjami zewnetrznymi sg rdéwniez obiekty noclegowe zrealizowane w dawnych obiektach bazy
uzdrowiskowej, FWP (Funduszu Woczaséw Pracowniczych) oraz zaktadowych osrodkéw wczasowych.

9 bip.um.swinoujscie.pl/artykul/193/1142/wydzial-promocji-turystyki-kultury-i-sportu-wpt
(dostep 9.06.2019).
9 sot.swinoujscie.pl/nasi-czlonkowie/ (dostep 10.06.2019).
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Publicznym inwestorem jest Samorzad Wojewddztwa Zachodniopomorskiego, wtasciciel przedsiebiorstwa
Uzdrowisko Swinoujécie S.A. Swinoujskimi inwestorami branzy hotelarskiej s3 m.in.: Hotel Cesarskie Ogrody Sp.
z 0.0, Hotel Ottaviano Ewa Dziedzicka, Hotel Cis Danuta Dziedzicka, Rehakur Sp. z 0.0. — wtasciciel Hotelu
Herkules®. W Swinoujéciu dziata 11 biur zakwaterowari ipodmiotéw zajmujacych sie posrednictwem
w wynajmie pokoi i mieszkar wakacyjnych, m.in. Apartamenty Swinoujécie, Ambria Apartments, Baltic Home,
Baltic Park Fregata, Salon Nieruchomosci. Wymienione podmioty maja swoja siedzibe w Swinoujéciu. Oprécz tego
funkcjonujg przedsiebiorstwa $wiadczace tego typu ustugi spoza Swinoujécia, m.in.: Casamundo, Baltic
Apartments, Edom Sp. z.0.0, czy Visito.

Wewnetrzny (majacy siedzibe rejestrowa w Swinoujsciu) potencjat branzy turystycznej tworzg réwniez
przedsiebiorstwa $wiadczgce ustugi w zakresie organizatoréw turystyki i posrednikdw turystycznych. Zgodnie
z Centralna Ewidencja i Wykazami w Turystyce Ministerstwa Sportu i Turystyki w Swinoujéciu znajduje sie 9 takich
podmiotéw, w tym organizujacych imprezy turystyczne do i po Swinoujéciu (Fregata Biuro Turystyki
Skandynawskiej — wtasciciel Biura Zakwaterowar Apartamenty Swinoujécie, Gold Tourist - Agencja Turystyczna,
Centrum Turystyki i Przewozy autokarowe, Hotele i Turystyka Michat Faligowski, Wybrzeze Biuro Turystyczne
s.c.)¥.

W Swinoujéciu funkcjonuja réwniez organizacje pozarzadowe, ktére maja w zakresie swojej dziatalnosci
turystyke, kulture i sport. Sg to m.in.: Towarzystwo Rozwoju Portu Swinoujscie, Towarzystwo Zielone Wyspy
Swinoujicie, Stowarzyszenie Kibicdw Floty Swinoujscie Wyspiarze, Stowarzyszenie Kierunek Swinoujscie, Lokalna
Grupa Rybacka Zalew Szczeciriski, Fundacja Grobla Przez Zalew, Stowarzyszenie Bikers Swinoujscie®, jak réwniez
Swinoujskiego Stowarzyszenia Lokalni, Stowarzyszenie Mitoénikéw Latari Morskich, zarzadzajgce Latarnig
Morska w Swinoujsciu.

Aktywnos¢ lokalna i wspodtpraca w turystyce jest niewystarczajgca, jak okreslili to uczestnicy branzowi
i instytucjonalni spotkan dotyczacych opracowania niniejszej Strategii. Zwracajg oni uwage na partykularnos¢
interesow i dziatan oraz stabe zaangazowanie w realizacje wspdlnych przedsiewziec. Jest to widoczne m.in. po
aktywnosci podmiotdw branzy turystycznej w zakresie wspétrealizacji imprez i wydarzen turystycznych,
kulturalnych i sportowych (wspdtorganizatorzy i partnerzy wymienieni w programach). Opinie te potwierdzajg
zaréwno przedstawiciele Miasta Swinoujécie, jak réwniez Swinoujskiej Organizacji Turystycznej. Podkreslaja, ze
podmioty branzy turystycznej sg przede wszystkim biorcg inwestycji miejskich i ustug w zakresie wsparcia
rozwoju i promocji turystyki podejmowanych przez samorzad lokalny. Opinie te s3 réwniez wyrazane podczas
indywidualnych wywiaddw pogtebionych z osobami reprezentujgcymi srodowisko turystyczne. Zauwazalne jest
natomiast naktadanie sie na siebie w czasie wydarzen i imprez organizowanych przez réine podmioty,
co wskazuje na trudnosci z uzgodnieniem wspolnego kalendarza. Opinie zgtaszane przez przedstawicieli branzy
turystycznej podczas spotkan swiadczg o rywalizacji pomiedzy poszczegdlnymi podmiotami w tym zakresie. Coraz
czesSciej srodowisko turystyczne zwraca uwage na przejawy negatywnego podejscia do turystéw przebywajgcych
w Swinoujéciu®. Jest to wazny sygnat mogacy $wiadczy¢ o zjawisku overtourismu.

Partnerami dla Urzedu Miasta Swinoujécie do wspétpracy w rozwoju i promocji turystyki sa przede wszystkim
Swinoujska Organizacja Turystyczna, ktérej miasto jest cztonkiem, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego (m.in. partner w projekcie Zachodniopomorskiego Szlaku Zeglarskiego), Stowarzyszenie

% turystyka.gov.pl/cwoh/index (dostep 10.06.2019).

97 turystyka.gov.pl/ceotipt/podmioty/wyszukiwanie_p_77.htm (dostep 10.06.2019).

%8 spis.ngo.pl/?search=%C5%9Awinouj%C5%9Bcie (dostep 10.06.2019).

% Wywiady indywidualne IDI i TDI technikg wywiadéw swobodnych (nieustrukturyzowane) przeprowadzone
zostaty pomiedzy spotkaniami z branzg turystyczna, Zespotem ds. Strategii oraz Radnymi Miasta Swinoujécie
zaplanowanymi realizowanymi na potrzeby niniejszej strategii. Wzieto w nich udziat 5 oséb reprezentujgcych
podmioty hotelarskie, gastronomiczne i atrakcje turystyczne.
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Gmin Uzdrowiskowych, Port Szczecin-Swinoujécie, partnerzy medialni (m.in. TVN w ramach wydarzenia Projekt
Plaza TVN), Centrum Edukacji Zawodowej i Turystyki, podmioty turystyczne wystepujace jako sponsorzy
i partnerzy imprez i wydarzen organizowanych przez Miasto Swinoujécie (m.in. wiaciciele obiektéw hotelarskich
Interferie, Hotel Trzy Wyspy, Hampton by Hilton, Dom Zdrojowy Senator, Hotel Ewerdin). Potencjalnymi
partnerami sg inni przedsiebiorcy turystyczni majacy duzy udziat w rynku turystycznym Swinoujécia (wymienieni
wczeéniej). Dobra praktyka, ktérg mozna twodrczo zaadaptowaé w Swinoujéciu, sa wspdlne dziatania
podejmowane przez Uzdrowiska Cesarskie w zakresie marketingu turystycznego (m.in. wspélny kalendarz imprez
i wydarzen, spoty telewizyjne, najwiekszy kosz plazowy na swiecie i telebim w Battyku w Heringsdorf).

Analiza benchmarkingowa miast nadmorskich w Polsce o poréwnywalnej liczbie mieszkancéw i potencjale
turystycznym (Kotobrzeg i Sopot) pokazuje odmienne podejscie do organizacji systemu zarzadzania turystyka na
poziomie gminy (diagnoza innych destynacji turystycznych znajduje sie w analizie otoczenia konkurencyjnego).
W Kotobrzegu utworzono po reorganizacji Miasta jednoosobowe stanowisko ds. informacji turystycznej w Biurze
Prezydenta. Urzad Miasta Kotobrzeg prowadzi Miejskg Informacje Turystyczng. Zarzadza adresowanym do
turystow i mieszkancédw portalem internetowym Klimatyczny Kofobrzeg, stanowigcym wirtualng informacje
turystyczng. Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji zarzadza kompleksem Milenium, ktory organizuje imprezy
kulturalne, sportowe i estradowe. Miasto jest cztonkiem Lokalnej Organizacji Turystycznej Regionu Kotobrzeg,
ktorej przekazato w 2018 roku sktadke cztonkowska w wysokosci 200 000 ztotych (analiza budzetu w latach 2014-
2017  znajduje  sie w  rozdziale  poswieconym  analizie  otoczenia  konkurencyjnego)i®.
LOT prowadzi dwa punkty informacji turystycznej w Kotobrzegu, profile w mediach spotecznosciowych oraz
strone internetowg. Struktura organizacyjna Urzedu Miasta przeszta reorganizacje, ktéra ograniczyta zakres
dziatan dot. rozwoju i promociji turystyki na rzecz Organizacji Turystycznej Regionu Kotobrzeg. Nadal jednak Urzad
Miasta obstuguje informacje turystyczng i promuje marke Klimatyczny Kotobrzeg.

W Urzedzie Miasta Sopot w strukturach Biura Promocji i Komunikacji Spotecznej utworzono jednoosobowe
stanowisko ds. turystyki i wspétpracy zagranicznej. Kulturg, sportem i turystyka zajmujg sie rowniez miejskie
jednostki organizacyjne: Paristwowa Galeria Sztuki, Muzeum Sopotu, Battycka Agencja Artystyczna BART, Miejska
Biblioteka Publiczna im. Jézefa Wybickiego oraz Miejski Oérodek Sportu i Rekreacji w Sopociel®’. Rozwojem
turystyki, promocjg i informacjg turystyczng zajmuje sie Sopocka Organizacja Turystyczna (samorzad miejski nie
prowadzi takiej dziatalnosci i wspiera SOT w tym zakresie). W jej strukturach znajduje sie Informacja Turystyczna
i Biuro Zakwaterowan, ktére petni role touroperatora lokalnego (zgodnie ze Strategiq Marketingu Turystycznego
Miasta Sopot z 2005 roku). W 2018 roku z budzetu Miasta Sopot przekazano dla SOT sktadke cztonkowska
w wysokosci 490 000 ztotych na prowadzenie dwéch punktdw Informacji Turystycznej i Biura Zakwaterowan wraz
z Pijalniag Wéd w Domu Zdrojowym oraz udziat w targach turystycznych, warsztatach, spotkaniach b2b z branza
turystyczng. STS wspotpracuje z Urzedem Miasta przy aktualizacji i wydawaniu folderéw promocyjnych,
wspotorganizuje wizyty studyjne, zarzadza stronami kalendarz.sopot.pl i visit.sopot.pl, organizuje spotkania
z branig turystyczng, prowadzi sprzedaz biletow na wydarzenia kulturalno-rozrywkowe, wspdtpracuje
z mediami), prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza (kawiarenke turystyczng, sklepik z pamigtkami, ogrdédek

gastronomiczny), wspétpracuje z organizacjami turystycznymi®2.

Metoda analizy tréjwymiarowej przestrzeni strategicznej pozwala na okreslenie, czy obecny rozwdj
technologiczny i innowacje w turystyce Swinoujécia oraz podejscie do zarzadzania wiedzg i relacjami oparte s3
na przywddztwie, czy na nasladownictwie. W Swinoujéciu nastepuje intensywny rozwdj infrastruktury
turystycznej i paraturystycznej (baza noclegowa, parkingi, sie¢ komunikacyjna wewnatrz miasta i dojazdowa,
przestrzern miejska i rekreacyjna), jak rowniez przemystowej zwigzanej z inwestycjami istotnymi dla kraju.
Znaczenie Swinoujécia wynika ze strategicznego potozenia miasta i funkcji Portu Szczecin-Swinoujécie (réwniez

100 ymkolobrzeg.esp.parseta.pl/index.php?id=706 (dostep 11.06.2019).

101 bip.sopot.pl/m,47,jednostki-budzetowe-miasta-oraz-komunalne-jednostki-kultury.html (dostep 11.06.2019).
102 hip.sopot.pl/m,91,budzet-miasta.html (dostep 11.06.2019).
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w kontekscie turystycznej dostepnosci  komunikacyjnej). Zrédta rozwoju spoteczno-gospodarczego
i technologicznego znajdujg sie zaréwno na zewnatrz (kapitat, know-how i innowacje w turystyce podmiotow
inwestujacych w Swinoujéciu, istotne strategicznie inwestycje regionalne i krajowe), jak réwniez wewnatrz
(kapitat pozyskany ze sprzedazy terenéw pod inwestycje, kodyfikacja zarzgdzania wiedzg i informacjg w postaci
aktualnych strategii i planéw rozwojowych, w tym sektorowych). Jednoczesnie samorzad Miasta Swinoujscie
wspotpracuje z ekspertami i instytucjami z zewnatrz w zakresie rozwigzan pozwalajgcych lepiej planowac rozwoj
poprzez skorzystanie z know-how i doswiadczen innych (m.in. Cesarskich Uzdrowisk). W analizie tréjwymiarowej
przestrzeni strategicznej jest to strategia lidera technologicznego korzystajgcego z mieszanych zrédet wiedzy,
innowacji i technologii przy koncentracji na planowaniu i formalizacji rozwoju. Jest to jeden z szesciu modeli
zarzadzania wiedza!®,

Whioski:

Samorzad Miasta Swinoujscie petni istotna role w stymulacji rozwoju turystycznego. Tworzy infrastrukture
spoteczna odpowiadajaca za planowanie rozwoju, wspotprace z branzg turystyczng, tworzenie produktow
turystycznych, promocje turystyki, organizacje imprez i wydarzen kulturalnych i sportowych. Biorgc pod
uwage zakres realizowanych zadan i potencjat kadrowy nalezy stwierdzi¢, ze zaplecze organizacyjne
wymaga wsparcia badZ reorganizacji (np. adaptujagc model funkcjonujagcy w innych nadbattyckich
uzdrowiskach w Polsce). Pozwolitoby to na zwiekszenie efektywnosci wsparcia rozwoju turystyki, w tym
w zakresie wspétpracy z branzg turystyczng i relacji pomiedzy Urzedem Miasta Swinoujscie i miejskimi
jednostkami organizacyjnymi a Swinoujska Organizacja Turystyczna. Podmiot ten nie dziata tak
efektywnie, jak wymagatby tego potencjat turystyczny Swinoujscia. Przyczyn mozna upatrywaé m.in.
w wysokosci wsparcia z budietu miasta, ktore jest niisze, niz w konkurencyjnych uzdrowiskach
nadmorskich, jak réwniez w ograniczonym potencjale organizacyjnym i kadrowym.

Wspétpraca lokalna na rzecz rozwoju turystyki nie spetnia oczekiwarn Urzedu Miasta Swinoujscie, jak
i reprezentacji branzy turystycznej. Z drugiej strony aktywnos¢ samego srodowiska turystycznego jest na
stosunkowo niskim poziomie (biorac pod uwage liczbe podmiotéw tej branzy w Swinoujsciu, aktywnos¢
i zaangazowanie — przejawiajace sie chocby uczestnictwem w spotkaniach poswieconych strategii — mozna
oszacowac te aktywnos¢ na ok. 1%.

Nalezy zwroéci¢ uwage na przejawy negatywnego nastawienia mieszkancow do turystow. Zjawisko to
wymagatoby monitorowania. Niemniej jest sygnatem do uwzglednienia tego aspektu w opracowywanej
strategii.

Miasto Swinoujscie przyjeto model zarzadzania rozwojem (réwniez turystycznym) poprzez zarzadzanie
wiedza. Rozpoznanie modelu tréjwymiarowej przestrzeni strategicznej pozwoli na takie programowanie
rozwoju turystyki, ktore uwzgledni podejscie Wiadz Miasta do zarzadzania jego rozwojem.

103 7akrzewska — Bielawska, A., Technologia, innowacje i wiedza a strategia przedsiebiorstw high tech [w:]
Zarzgdzanie strategiczne w praktyce i teorii, A. Kaleta, K. Moszkowicz (red.), Prace Naukowe UE we Wroctawiu
nr 116, Wydawnictwo UE we Wroctawiu, Wroctaw 2010, s. 538-548.
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5. Formy turystyki w Swinoujsciu

Nadmorski, wyspiarski i uzdrowiskowy charakter Swinoujécia stwarza dogodne warunki do rozwoju wybranych
form turystyki. Najwazniejszymi sg: turystyka rekreacyjna (wypoczynkowa), turystyka zdrowotna oraz aktywna
i kwalifikowana. Wymieni¢ nalezy rowniez turystyke kulturowg oraz formy turystyki poznawczej (przyrodnicza,
birdwatching i krajoznawcza). Informacji o dominujacych formach turystyki w Swinoujsciu dostarcza raport
z Badania ruchu turystycznego przyjazdowego w Swinoujsciu w 2018 roku, przygotowany na zlecenie Miasta
Swinoujécie przez Grupe BST.

W trakcie przeprowadzonych konsultacji’®* pojawity sie nastepujgce wnioski dotyczace profilu i ilosci klientow
w bazie noclegowej Swinoujscia.

e Klienci przyjezdzajacy na szeroko rozumiane kuracje zdrowotne stanowig 2/3 wszystkich turystow.

e  Struktura podziatu na turystyke wypoczynkowsq i zdrowotng jest ztozona i zalezy od typu obiektu,
natomiast w przypadku komercyjnie dziatajgcych przez caty rok obiektéw noclegowych o $rednim
poziomie bazy w najgorszym miesigcu (np. marcu) jest to ok 90/10% (tj. 90% turysci przyjezdzajgcy
w celach zdrowotnych — kuracjusze niemieccy, 10% w celach wypoczynkowych), a w sezonie 30/70%
(lipiec — sierpien).

e  Mhniejsze obiekty noclegowe, o nizszym standardzie, funkcjonujg w okresie: maj-pazdziernik.

e  Turysci niemieccy stanowig ponad 50% ogdlnej liczby turystow.

5.1 Turystyka rekreacyjna (wypoczynkowa)

Atrakcyjne potozenie, fagodny klimat, ciepte morze i szeroka, bezpieczna plaza stwarzaja doskonate warunki
do rozwoju tej formy turystyki. Potwierdza to wspomniane badanie turystow oraz dynamiczny wzrost i aktualna
struktura bazy noclegowej w Swinoujéciu. Wedtug tego badania blisko 2/3 turystéw wybrata na pobyt lato,
a 1/4 wiosne. Byty to dtugookresowe pobyty (8-dniowe) w towarzystwie znajomych lub rodziny lub pobyty
weekendowe (z dwoma noclegami). Na miejsce zakwaterowania w Swinoujéciu turyéci wybierajg obiekty
hotelarskie, a 1/5 zdecydowata sie na pobyt w hotelu. Blisko 3/4 badanych przyjechato do Swinoujicia
na wypoczynek. Taka charakterystyka potwierdza istotnos¢ turystyki wypoczynkowej.

Najbardziej atrakcyjna formg w Swinoujsciu jest wypoczynek nad wodg. Sprzyjaja temu nie tylko walory
krajobrazowe i $rodowiska naturalnego, ale réwniez coraz lepiej zagospodarowana plaza (zostata ona
scharakteryzowana wczes$niej). Na 800-metrowej plazy Kapieliska Swinoujécie Uznam i w jej okolicach skupia sie
ruch turystyczny w sezonie letnim. Atrakcjg dla turystow jest promenada spacerowa na wydmach. Po stronie
wschodniej miasta w lipcu funkcjonuje Kapielisko Morskie Swinoujécie Warszéw z 200-metrowa plaza.

Nowa promenada w kierunku wschodnim posiada bardzo dobre zaplecze sklepowo-restauracyjne, w tym letnie
ogrédki kawiarniane i restauracyjne. Tutaj rowniez znajduje sie pas zieleni i infrastruktura stuzgca wypoczynkowi
i rekreacji (tawki, fontanny, Sciezka rowerowa). Promenada jest miejscem organizacji wydarzen kulturalnych
i imprez sportowych. Przed sezonem letnim 2019 trwajg prace remontowe w starej czesci promenady majgce na
celu podniesienie jej atrakcyjnosci i funkcjonalnosci. Na sezon letni oddana bedzie rowniez Promenada Zdrowia
—nowy produkt rekreacyjno-wypoczynkowy. Wypoczynkowi i rekreacji stuzy zrewitalizowany Park Zdrojowy oraz
centrum miasta (gtéwnie Plac Wolnosci i Park Chopina). W kierunku zachodnim turysci prowadzeni sg do
niemieckich miejscowosci uzdrowiskowych oferujgcych dopracowane produkty.

104 Informacja wtasna z konsultacji z branzg turystyczna 3.06.2019 w Swinoujsciu.
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Oprocz tego turysci odwiedzajgcy miasto moga odpoczywac w bliskim kontakcie w nadmorska przyroda. Wigze
sie to ze spacerami i wedréwkami pieszymi, w tym po wyznaczonych szlakach i $ciezkach dydaktycznych,
wypoczynku w lesie oraz na terenach cennych przyrodniczo (spacery po Woliriskim Parku Narodowym,
odwiedzanie Rezerwatu Przyrody Karsiborskie Paprocie) oraz do niemieckich miejscowosci wyposazonych
w kompleksowg infrastrukture.

W Swinoujéciu moga by¢ uprawiane réwniez inne formy turystyki wypoczynkowej. Jedng z nich jest turystyka
krajoznawcza, w wypadku rejséw statkami wycieczkowymi, czemu sprzyja bardzo dobra infrastruktura zeglugi
pasazerskiej oraz do uprawiania zeglarstwa (port jachtowy na wyspie Uznam, przystan w Karsiborze oraz
budowana przystan jachtowa w tunowie na wyspie Wolin). Odwiedzajgcy miasto moga uczestniczy¢ w lokalnych
rejsach po Swinie, Zatoce Pomorskiej, Zalewie Szczeciriskim, dookota wyspy Wolin, szlakiem infrastruktury
portowej Swinoujscia, do rezerwatéw przyrody, do Uzdrowisk Cesarskich, jak réwniez wycieczkach na Bornholm,
Rugie, czy do Szwecji. Inng forma turystyki wypoczynkowej moze by¢ wypoczynek w miejscach o ciekawej historii,
jakimi sa fortyfikacje znajdujgce sie na wyspach Uznam i Wolin. Mozna je nie tylko zwiedzaé, ale wypoczywac
w nich korzystajac z oferty imprez i wydarzen.

5.2 Turystyka zdrowotna

W ramach turystyki zdrowotnej w Swinoujsciu realizowane sa wszystkie jej trzy formy: uzdrowiskowa, medyczna
oraz spa&wellness. Swinoujécie posiada status uzdrowiska i zwigzane z tym zaplecze w postaci zasobdw zt6z
naturalnych (wody solankowe i borowina), warunkéw bioklimatycznych oraz bazy sanatoryjnej. Przywotywany
Operat Uzdrowiskowy Uzdrowiska Swinoujécie zaktada, ze posiadane walory i duze zapotrzebowanie
na lecznictwo uzdrowiskowe uzasadniajg dalszy rozwdj funkcji uzdrowiskowej miasta. Uwaza sie, ze jest to
dziatalnos¢ konkurencyjna w stosunku do ustug turystycznych, gdyz charakteryzuje sie znacznie mniejszg
sezonowoscig (duze wykorzystanie miejsc noclegowych w okresie catorocznym). Ustugi uzdrowiskowe cechuje
natomiast niski wskaznik $wiadczenia oferty o charakterze komercyjnym. Obecnie ktadziony jest nacisk
na zwiekszenie atrakcyjnosci zasobow i komercjalizacje ustug®®.

Turystyka uzdrowiskowa byta jeszcze na poczatku XXI wieku dominujaca forma. Swiadczy o tym udziat zaktadéw
uzdrowiskowych w bazie noclegowej miasta. Jeszcze w 2010 roku wynosit on 18,8%, natomiast w 2017 roku
zmniejszyt sie do 9%!%. W tym samym okresie liczba hoteli zwiekszyta sie blisko 4-krotnie, innych obiektéw
hotelowych ponad 2-krotnie, a osrodkéw wczasowych o ponad 60%. Znaczaco rozwingt sie rynek ustug
spa&wellness i medi-spa. Powstaty nowe hotele i osrodki o wysokim standardzie (m.in. Hotel Radisson Blu Resort
*¥*%**  Hotel Interferie Medical Spa ****, Hotel Ewerdin **** Hotel *** "Sanatorium Uzdrowiskowe
Rybniczanka", Hotel & Spa Trzy Wyspy ***, Hotel Cesarskie Ogrody ***, Hotel Herkules ***) oraz domy
wczasowe i wypoczynkowe. Cze$¢ z nich to dawna baza sanatoryjna (m.in. Dom Wczasowy Koral, Osrodek
Wypoczynkowy Admirat Il, Dom Zdrojowy ,Senator”). Wymienione obiekty oferujg zaréwno pakiety spa,
jak i pakiety lecznicze. Wedtug danych GUS w 2017 roku zabiegi spa oferowane byty w 21 obiektach noclegowych
Swinoujécia. Baseny kryte posiadato 17 obiektéw, tyle samo sitownie, 22 saune, a 37 obiektéw miato w swojej
ofercie zabiegi rehabilitacyjne (masaze, fizykoterapia itp.)’. Infrastruktura uzdrowiskowa zinwentaryzowana
i przeanalizowana zostata w rozdziale dotyczgcym infrastruktury.

Na przestrzeni lat zmienit sie profil kuracjusza i turysty przebywajgcego w Swinoujéciu na kuracjach leczniczych
i pobytach wellness. Zmieniata sie réwniez oferta samego przedsiebiorstwa Uzdrowisko Swinoujécie S.A.
Wiekszo$¢ z 17 obiektéw zostata zmodernizowana. Utworzono Regionalny Osrodek Rehabilitacji Leczniczej
Henryk. Oferta dostosowana jest do potrzeb klienta komercyjnego (ustugi spa&wellness, gastronomiczne,

105 Operat Uzdrowiskowy Uzdrowisko Swinoujscie, czes¢ ogéina. Wersja po zmianie, Swinoujécie, 2018, s. 84.
106 Szacunek wg danych dot. bazy noclegowej UM Swinoujscie i aktualizacji operat uzdrowiskowy 2018.
107 bdl.stat.gov.pl/BDL.
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rekreacyjne). Zgodnie z danymi GUS w latach 2010-2014 (tylko w tych lata takie dane sg dostepne) zmniejszyt sie
odsetek turystow przebywajacych w zaktadach uzdrowiskowych (z 21,6% do 7,4%) na korzys¢ hoteli (wzrost
2 13,1% do 36,3%). Udziat kuracjuszy zza granicy w Uzdrowisku zmniejszyt sie w tych latach z 19,6% do 1,5%°2,

5.3 Turystyka aktywna i kwalifikowana

Swinoujécie jest dobrze przygotowane dla turystéw zainteresowanych turystyka aktywna i kwalifikowana:
zeglarska i kajakowa, sportéw wodnych (surfingu, windsurfingu, kitesurfingu i skimboardu), wedkarstwem,
jak rowniez rowerowg i piesza. Sprzyja temu zaréwno baza sieci oznakowanych i wyposazonych w niezbedng
infrastrukture szlakéw turystycznych, jak réwniez zaplecze techniczne i instytucjonalne. Infrastruktura
ta opisana zostata w rozdziale 2.

Potozenie Swinoujécia na Zachodniopomorskim Szlaku Zeglarskim i istniejgca infrastruktura mariny na wyspie
Uznam i powstajgca przystan jachtowa w tunowie oraz przystan w Karsiborze stwarza bardzo dobre warunki do
uprawiania zeglarstwa morskiego i $rédlgdowego. Istnieje mozliwos¢ wypozyczenia sprzetu ptywajgcego lub
zamdwienia rejsu. Analiza organizowanych imprez sportowych pokazata, ze w Swinoujéciu odbywajg sie
wydarzenia o krajowej i europejskiej randze. Deltg Swiny i Zalewem Szczecirfiskim wytyczono dwa szlaki kajakowe
(szlak kajakowy 44 wysp oraz szlak kajakowy wzdtuz brzegéw wyspy Wolin). Mozna rowniez wypozyczy¢ kajaki
w Karsiborze. Umozliwia to organizacje sptywéw kajakowych. Potozenie i warunki klimatyczne wysp
czynig Swinoujécie atrakcyjne dla uprawiajacych wind- i kitesurfing. Znajdujg sie tutaj cztery
szkoty i wypozyczalnie takiego sprzetu.

W ciggu ostatnich kilku lat Swinoujécie zwiekszyto swoja atrakcyjnoéé¢ dla uprawiajacych turystyke i rekreacje
rowerowa. Istnieje ponad 100 kilometréw oznakowanych tras rowerowych, w tym faczacych Swinoujicie
z niemiecka czescig wyspy Uznam oraz z siecig szlakdw dookota Zalewu Szczecinskiego i o charakterze
miedzynarodowym (Miedzynarodowy Nadmorski Szlak Rowerowy R-10). Swinoujécie nalezy do sieci UsedomRad
i na terenie miasta znajduje sie osiem stacji rowerowych. Tury$ci mogg skorzystaé réwniez z wypozyczalni sieci
Balticbike.pl.

Rowery wypozyczajg réwniez niektére obiekty noclegowe. Miasto Swinoujécie przygotowato przewodnik
rowerowy i mape rowerowg (w wersji analogowej i cyfrowej). Na terenie miasta znajduja sie znaki i mapy
z trasami rowerowymi. Organizowane sg rowniez imprezy rowerowe (Wyspiarze na rowery — cykl maratondéw
i wyscigdbw kolarskich, Ultramaraton Kolarski Battyk-Bieszczady Tour oraz Swinoujska Masa Krytyczna).
Po niemieckiej stronie natomiast rowerzysci znajdg wzorowg i kompleksowg infrastrukture, ktéra bezpiecznie
pozwoli oceni¢ bogactwo tej wyspy.

Na terenie Swinoujécia uprawia¢ mozna réwniez turystyke piesza oznakowanymi szlakami. Stworzono produkt
turystyki pieszej - $ciezka dydaktyczna Szlak Fortyfikacji o dtugosci 4,9 km, jak réwniez $ciezka dydaktyczna
Karsiborskie Paprocie. Swinoujécie lezy na Miedzynarodowym Nadmorskim Szlaku Pieszym E9 oraz Drodze
Sw. Jakuba. Szlaki piesze umozliwiajg aktywne spedzanie czasu turystom i mieszkaricom oraz rekreacje
w otoczeniu nadmorskiej przyrody.

198 Badanie ruchu turystycznego przyjazdowego w Swinoujéciu w 2018 r., str. 15, Grupa BST.
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5.4 Turystyka kulturowa

W Swinoujéciu mozna uprawia¢ kilka form turystyki kulturowej: obiektéw militarnych i zywej historii, miejska
i kulinarng. Na przestrzeni ostatnich lat Swinoujécie poprawito swojg atrakcyjnosé¢ dla zainteresowanych
turystyka kulturowa. Moze by¢ ona celem gtéwnym odwiedzenia miasta (np. uczestnictwo w Grechuta Festival
Swinoujécie lub Kontrapunkt). Moze to byé zwiedzanie obiektéw fortecznych w potaczeniu z uczestnictwem
w organizowanych na ich terenie wydarzeniach albo wziecie udziatu w evencie kultury popularnej (turysci majg
do wyboru wiele imprez zwigzanych z morskim i wyspiarskim charakterem miasta), jak réwniez spedzanie czasu
w przestrzeni miasta w restauracjach, kawiarniach, podczas degustowania kuchni regionu.

Najczesciej wymienione formy turystyki sg uzupetniajgce wzgledem pobytéw wypoczynkowych, leczniczych,
rehabilitacyjnych lub spa, na co zwracali uwage uczestnicy przywotywanego powyzej Badania ruchu
turystycznego przyjazdowego w Swinoujsciu w 2018 roku. Potwierdzaja to réwniez informacje znajdujace sie na
stronach internetowych poszczegélnych obiektéw bazy noclegowej Swinoujécia, ktére polecaja swoim gosciom
atrakcje kulturalne miasta jako uatrakcyjnienie ich pobytu.

5.5 Turystyka poznawcza

Potozenie geograficzne Swinoujécia i bogactwo przyrodnicze stwarzajg bardzo dobre warunki do uprawiania
turystyki edukacyjnej, ekologicznej i krajoznawczej. Szczegdlnie atrakcyjng formg jest obserwacja ptakéw
w Ostoi OTOP Karsiborska Kepa. Rezerwat jest cenionym miejscem dla zainteresowanych birdwatchingiem.
Znajduje sie tutaj wieza i platforma widokowa. Pracownicy Ogdlnopolskiego Towarzystwa Ochrony Ptakow
oferujg ustugi przewodnickie, a w Karsiborze mozna wypozyczy¢ sprzet ptywajgcy. Drugim atrakcyjnym miejscem
obserwacji przyrody jest Rezerwat Przyrody Karsiborskie Paprocie. Poprowadzono tam $ciezke dydaktyczng
i ustawiono wieze i platformg widokowa. Wiosna i jesienig planowane jest ponowne organizowanie wycieczek
krajoznawczych oraz zielonych szkét po Wolinskim Parku Narodowym oraz wyspie Uznam, ktérych bazg
pobytowa bedzie Swinoujscie.

W Swinoujsciu dominujacymi formami turystyki s3: uzdrowiskowa, wypoczynkowo-rodzinna, aktywna
i kwalifikowana, ekologiczno-edukacyjna, morska oraz miejska i kulturowa. Za kluczowe uznano dwie
pierwsze formy oraz ekologiczno-edukacyjna. Jednoczesnie zauwazono stabosci infrastruktury dla turystyki
aktywnej i kwalifikowanej (zeglarskiej, kajakowej, rowerowej i pieszej) oraz niewystarczajgcy potencjat dla
turystyki miejskiej i kulturowej.

W odniesieniu do turystyki aktywnej i kwalifikowanej potencjat Swinoujscia zwiekszyt sie w istotny sposéb.
Dotyczy to zwtaszcza turystyki zeglarskiej i rowerowej. Stworzono zaplecze infrastrukturalne o wysokim
standardzie, ktore jest w dalszym ciggu rozwijane. Uzupetniono je o bogata oferte wydarzen sportowych.
Wzrosta réwniez atrakcyjnos¢ turystyki zdrowotnej poprzez rozwdj oferty spa&wellness, jak réwniez
modernizacje zaplecza uzdrowiskowego.

Rozwinat sie potencjat i atrakcyjnos¢ oferty kulturalnej. Widoczne jest to po wzroscie odwiedzajacych
swinoujskie fortyfikacje, jak rowniez liczbie i cyklicznym charakterze wydarzen kulturalnych zwigzanych
z fortecznym, portowym i morskim charakterem miasta. Nie rozwineta sie natomiast oferta w zakresie
turystyki poznawczej i zwigzane z nig zagospodarowanie turystyczne wyspy Karsibor.

Aktualnie najistotniejszg forma turystyki w Swinoujéciu jest turystyka zdrowotna i rekreacyjna
(wypoczynkowa), a inne scharakteryzowane formy stanowig uzupetnienie i uatrakcyjnienie pobytu dla
przebywajacych w Swinoujsciu na wypoczynku w sezonie letnim i wiosennym.
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6. Marketing turystyczny

Analiza marketingowa w obszarze turystyki obejmuje rdézne kategorie produktu turystycznego, jego
pozycjonowanie, sprzedaz i promocje. Charakteryzuje réwniez nabywce oferty turystycznej Swinoujécia oraz
konkurencyjne destynacje turystyczne wzgledem Swinoujécia na wybrzezu polskim i niemieckim.

L. Garbarski i B. Sojkin zwracajg uwage na istnienie ugruntowanej koncepcji produktu, jego polityki i zarzadzania
nim. W tej koncepcji produkt jest jednym z najwazniejszych instrumentéw stuzacych osigganiu celéw
marketingowych. Obejmuje ona: ksztattowanie struktury produktu, produkt-mix, czyli koncepcja doboru
i wykorzystania rozmaitych narzedzi budowania i promocji produktu, jego pozycjonowanie, cykl zycia,
wprowadzanie nowych produktéw na rynek, budowanie i umacnianie marki produktu®. Do okre$lenia produktu
turystycznego mozna zastosowaé marketingowe podejscie, ktére okresla marketingowa strukture produktu:
rdzen, produkt rzeczywisty, produkt poszerzony.

Natomiast nalezy rowniez pamieta¢, ze produkt, oferta turystyczna musi by¢ dostepna dla potencjalnego klienta
w samym Swinoujéciu. Rysunek obrazuje dostepno$é obszaru wokét Dzielnicy Nadmorskiej dla turysty pieszego
i rowerowego. Z mapy dostepnosci wynika, ze turysta ma mozliwos¢é szybszej i gtebszej eksploracji niemieckiej
czesci wyspy Uznam, niz dotarcia do najwiekszych atrakcji turystycznych na wyspie Wolin lub atrakcyjnych
przyrodniczo terenéw wyspy Karsibor.

Rysunek 17: Dostepnos¢ piesza i rowerowa Dzielnicy Nadmorskiej do 60 minut (izochrony co 6 minut).

izochrony od 0 do 60 minut - co 6 minut
dlaruchu pieszego i rowerowego
6 12 18 24 30 36 42 48

Calims

i |
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Zrédto: openrouteservice.org

109 Qlearnik J., Produkt turystyczny regionu — podejscie marketingowe, artykut pochodzi ze strony
www.olearnik.pl.
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6.1 Klienci - nabywcy oferty turystycznej

Segmentacja d priori ma na celu zidentyfikowanie aktualnych kluczowych i uzupetniajacych segmentéw
popytowej strony rynku turystycznego Swinoujécia. Przy jej opracowaniu wykorzystano dane GUS, informacje
z Badania ruchu turystycznego przyjazdowego w Swinoujsciu w 2018 roku, informacje z cyklicznych badar ruchu
turystycznego w wojewddztwie zachodniopomorskim, jak réwniez informacje wtasne pochodzace z obserwacji
i z konsultacji z branzg turystyczng, a takze komunikaty promocyjne miasta i obiektow branzy turystycznej
Swinoujscia. Klasyfikujgc kluczowe i uzupetniajace segmenty turystéw odwiedzajgcych Swinoujécie nalezy
uwzglednié nastepujace kryteria:

e demograficzne,
e geograficzne,
e  zwigzane z motywacjami.

Duzy udziat w liczbie odwiedzajacych Swinoujécie majg osoby korzystajace z kuracji leczniczych i rehabilitacyjnych
w przedsiebiorstwie Uzdrowisko Swinoujécie i w innych obiektach sanatoryjno-rehabilitacyjnych.
Tym istotniejszy, im bardziej bedzie rosta proporcja kuracjuszy poza skierowaniem z NFZ w bazie uzdrowiskowej.
Ponizsza tabela przedstawia wstepng segmentacje gosci odwiedzajacych Swinoujécie.

W kolumnie ,nazwa segmentu” wyszczegdlniono segmenty gtdwne wyodrebnione ze wzgledu na gtéwng
motywacje wyboru Swinoujécia na miejsce przyjazdu. W kolumnie ,,udziat w rynku” wskazano aktualny udziat
w catkowitych pobytach. W podobnej skali oceniono atrakcyjnos¢ segmentu z punktu widzenia planéw rozwoju
turystyki, ktére zostaty dotychczas zawarte w planach strategicznych Miasta Swinoujscie, realizowanych
inwestycji w infrastrukture turystyczng. W kolumnie ,prognozowane trendy” oceniono przyszto$¢ segmentu
na podstawie prognozowanych trenddéw spotecznych, turystycznych i kulturowych na najblizszg dekade.
W kolumnie ,,aktywnos$¢” scharakteryzowano model zachowan poszczegdlnych segmentdédw w podziale na okres.

Tabela 8: Kategorie nabywcéw oferty turystycznej Swinoujscia.

Lp. Nazwa segmentu Udziat w rynku Atrakcyjnos¢ Prognozowane Aktywnos¢
segmentu trendy

1 Kuracjusz HHAK oAk A D, C
2 Turysta spa&wellness *k *EX A W, K, C
3 Turysta wypoczynkowy ol ol A W, D, L
4 Turysta kulturowy ** ok A W, K, C,)J
5 Turysta aktywny ol ol A W, K, C
6 Turysta sentymentalny - * * > W, K, C
rodzinny
Turysta biznesowy * *xk A W, K, C
8 Dzieci i mtodziez szkolna — * * - K, D, C
turysta krajoznawczy
9 Przyrodnik-amator * ** -> W, K, D, L
10 | Profesjonalny przyrodnik * * - W, K, C
11 | Turystyka zeglarska * ** A W, K, C
12 | Turysta zakupowy *k ** > J,C
Legenda:
maty (*), sredni (**), duzy (***)i bardzo duzy (****)
W — weekendowy, K — krotkookresowy, D — dtugookresowy, L — letni, C — catoroczny, J — jednodniowy

Zrédto: Opracowanie wtasne 2BA doradztwo strategiczne
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Kuracjusz

To osoba przyjezdzajgca na pobyty lecznicze i rehabilitacyjne do przedsiebiorstwa Uzdrowisko Swinoujécie S.A.
oraz innych obiektéw S$wiadczacych ustugi w tym zakresie. Jest to medycyna uzdrowiskowa realizowana
w zaktadach opieki zdrowotnej. Te Swiadczenia majg charakter typowo medyczny, przeznaczone sg do leczenia
chorych w réznym okresie rozwoju choroby, czasami bardzo zaawansowanym. Z badan oraz z konsultacji
przeprowadzonych z branza turystyczng wynika, ze od kilku lat % takich osdb stanowig obywatele Niemiec!°,
Oferte okoto 30 obiektéw mozna odnalezé na stronach biur podrézy np.: kuren.de ieberhardt-travel.de. Wéréd
tych chorych najwiekszg grupe stanowig osoby w wieku podesztym z licznymi chorobami przewlektymi. Sg to
ludzie o zréznicowanym kryterium geograficznym i dochodowym. Przewaznie korzystajg z ustug w podstawowym
zakresie. W zaleznosci od stopnia mobilnosci ruchowej nabywajg réwniez ustugi adresowane do turystow poza
szpitalem uzdrowiskowym lub sanatorium. Starzenie sie spofeczenstwa, wieksza Swiadomos¢ i potrzeba
rehabilitacji powodujg, ze znaczenie lecznictwa uzdrowiskowego bedzie rosngé. Z uwagi na korzystne ceny do
Swinoujécia (szczegdlnie poza sezonem letnim) przyjezdzaja w wiekszoéci kuracjusze niemieccy, ktérzy maja
(iak wykazaty przywotywane badania) przewazajacy i stabilny udziat w rynku. Kuracja w Swinoujéciu zapewnia im
bezpieczenstwo (w przypadku pogorszenia zdrowia sa kilka kilometréw od Niemiec) oraz w miare wygodny
dojazd z Niemiec. Branza turystyczna powinna by¢ réwniez przygotowana na mozliwos¢ swiadczenia pomocy
osobom porozumiewajgcym sie w jezyku niemieckim.

Turysta spa&wellness

Jest to aktywnos¢ rekreacyjno-wypoczynkowa, czasami rowniez o charakterze profilaktycznym, przeznaczona
gtéwnie dla oséb mtodych i w Srednim wieku, nierzadko realizowana w luksusowo wyposazonych hotelach. Ustugi
te optacajg sami turysci, a ich pobyty sg zwykle krétkie. Jest to klient o budzecie na wyjazd powyzej Sredniej,
o zrdznicowanym kryterium geograficznym. Stosowane w hotelach zabiegi majg charakter relaksujacy,
profilaktyczny lub upiekszajgcy. Jest to bardzo atrakcyjny segment, do ktérego oferte dostosowujg zaréwno
hotele, niepubliczne sanatoria i osrodki rehabilitacyjne, jak rowniez osrodki wypoczynkowe. Pobyty majg raczej
charakter weekendowy. Oferta jest dostepna w ciggu catego roku, a zaplecza rekreacyjne i odnowy biologicznej
hoteli spa&wellness posiadajg atrakcyjne oferty na pory roku o relatywnie mniejszym ruchu turystycznym.
Przewazajg goscie krajowil!! (roénie udziat turystéw z Niemiec) korzystajacy z rdinego rodzaju promocji
cenowych. Czeste potaczenia promowe ze Skandynawig stanowig rowniez potencjat rozwojowy tego segmentu.
Udziat tego segmentu wraz ze wzrostem ilosci nowych obiektéw w standardzie 3 gwiazdek i wyzszej bedzie nadal
rost.

Turysta wypoczynkowy

Aktualnie jest to turysta o srednim udziale w rynku i duzej atrakcyjnosci. Segment ten wykazuje najwiekszg
aktywnos$¢ w sezonie letnim. Wdwczas przyjezdza taki turysta z rodzing na pobyty dtugookresowe (tygodniowe
i diuzsze). Coraz czesciej decyduje sie na przyjazd do Swinoujscia wiosng oraz jesienia podczas weekendu i coraz
czesciej w okresach Swigtecznych. Jest to segment o zréznicowanym kryterium dochodowym. W sezonie letnim
przewazajg rodziny oraz grupy znajomych. Tradycyjnymi kierunkami geograficznymi turysty krajowego
sg wojewddztwa Polski zachodniej i potudniowo-zachodniej. Badania ruchu turystycznego w wojewddztwie
zachodniopomorskim pokazujg, ze zwieksza sie udziat przyjezdzajgcych z wojewddztw mazowieckiego
i todzkiego. Oczekiwania branzy na gosci z duzych aglomeracji Polski centralnej i potudniowej sg jednak duzo
wieksze!'?, Duzy jest réwniez udziat wewnatrzregionalnego ruchu turystycznego. Natomiast rosnie takze liczba
turystéw niemieckich wypoczywajacych w Swinoujéciu. Turysci wybieraja noclegi w réznych typach obiektéw,
w zaleznosci od stopnia zamoznosci. Czesto zatrzymujg sie w ,,pensjonatach” (inne obiekty hotelowe), ale coraz

110 Informacja wtasna z konsultacji z branzg turystyczng 19.02 i 3.06.2019 w Swinoujsciu.
11 Badanie ruchu turystycznego przyjazdowego w Swinoujsciu w 2018 r., raport koricowy, Grupa BST.
12 Informacja wtasna z konsultacji z branza turystyczna 19.02 i 3.06.2019 w Swinoujsciu.
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czesciej decyduja sie na pobyt w hotelach, na co wskazuje duzy procentowy wzrost noclegéw w tego typu
obiektach na przestrzeni ostatnich pieciu lat. Dla przyjezdzajacych z Polski centralnej i potudniowej atrakcyjnym
dodatkiem do wypoczynku s3 rejsy i wycieczki do krajéw Skandynawskich bgdz miast, atrakcji potozonych na
wybrzezu Niemiec. Dynamika ruchu turystycznego na przestrzeni ostatnich pieciu lat pokazuje, ze segment
bedzie miat charakter wzrostowy. Popyt w okresie wakacyjnym na wypoczynek nad morzem (nie tylko
w Swinoujéciu) od kilku lat roénie i jest czesto wiekszy niz podasz.

Turysta kulturowy

Segment ten jest zréznicowany. W tej kategorii miesci sie kilka podsegmentéw okreslonych pod wzgledem
stopnia zanurzenia w kulturze. Pierwszy to turysta najbardziej zmotywowany kulturowo, zainteresowany historig
Swinoujécia (portowo-morska i militarng) oraz Pomorza Zachodniego i rejonu Morza Battyckiego. Osoby nalezace
do tej grupy majg skonkretyzowane zainteresowania i duzg wiedze. Jest to turysta indywidualny, podrozujgcy
samodzielnie, albo w niewielkich grupach o podobnych zainteresowaniach. Moga to by¢ wyjazdy kréotkookresowe
i weekendowe. Podczas jednej podrézy odwiedza kilka miejsc, taczac wiele aktywnosci (zwiedzanie, wypoczynek,
sport, udziat w imprezie przy dominujacym zainteresowaniu aspektami kulturowymi). Jest aktywny i mobilny
i nie bedzie poswiecat zbyt duzo czasu np. na zwiedzenie Muzeum Rybotéwstwa, latarni, czy fortéw. Kolejng
grupa sg Polacy wypoczywajacy na wyspie Wolin i Niemcy z wyspy Uznam oraz okolic korzystajacy z oferty
gastronomicznej i kulturalnej (np. rejs Adler-Schiffe) potgczonej ze zwiedzaniem Foru Gerharda z wieloma
niemieckimi pamigtkami (ekspozycje militarne z okresu Il wojny $wiatowej sg w Niemczech bardzo oszczedne).
Jest to jedyny produkt Swinoujécia powszechnie prezentowany w niemieckich miejscowosciach turystycznych
wyspy Uznam (pakiet: rejs statkiem Adler-Schiffe wraz ze zwiedzaniem fortu Gerharda)

Dtugosc¢ trwania pobytu zalezy od rodzaju podejmowanych aktywnosci. W przypadku udziatu w imprezach bedzie
to pobyt kréotkookresowy (jeden dzien bez noclegu, z noclegiem, ew. weekend). Wyjazdy odbywajg sie
przewaznie w weekendy w okresie od maja do pazdziernika, rzadziej w ciggu tygodnia. Turysta kulturowy
to osoby w wieku 25+, wyksztatcone, zaréwno turysta krajowy, jak réwniez zagraniczny. Swinoujécie moze by¢
dla nich elementem wiekszej wycieczki — mogg zatrzymac sie tutaj tylko na kilka godzin lub na jeden dzien,
albo wybiorg sie tu specjalnie w celu zapoznania sie z zabytkami militarnymi lub zwigzanymi z morzem.
Jest to segment zréznicowany geograficznie. W przypadku wydarzen i imprez kulturalnych jest duzy udziat
wewnatrzregionalnego ruchu turystycznego - mieszkancow wojewddztwa zachodniopomorskiego.
Jest to segment obecnie o Srednim udziale w rynku, ale duzej atrakcyjnosci. Rosngca popularnos¢ turystyki
kulturowej w Polsce i w Europie pozwala sadzi¢, ze segment bedzie miat charakter wzrostowy.

Turysta aktywny

Réwniez ten segment jest zréznicowany wewnetrznie. Mogg to by¢ osoby przyjezdzajace do Swinoujécia jako
profesjonalni sportowcy lub sportowcy amatorzy — uczestnicy imprez sportowych. Mogg to by¢ réwniez
zgrupowania sportowe dzieci i mtodziezy. Do tego segmentu naleze¢ beda réwniez osoby uczestniczace
w imprezach i wydarzeniach sportowych jako publiczno$¢. Wreszcie turysta aktywny to osoba zainteresowana
przede wszystkim rekreacjg i aktywnym wypoczynkiem na swiezym powietrzu, na wyspach. Bedzie korzystac
z infrastruktury szlakow rowerowych, pieszych lub kajakowych oraz wypozyczalni sprzetu. Bedzie uczestniczyé
w zajeciach rekreacyjnych i sportowych organizowanych w przestrzeni miasta (np. na Swinoujskiej plazy
lub promenadzie). Wielu Niemcow korzystajgc z wzorowe] i kompleksowe] infrastruktury w Niemczech
,przenosi” swoja aktywno$é na polska strone. Dostepnoé¢ piesza i rowerowa z Dzielnicy Nadmorskiej Swinoujécia
prezentuje wczesniejsza mapa.

Profil geograficzny i czasokres pobytu jest podobny jak w przypadku turysty kulturowego. Dtugos¢ trwania pobytu
zalezy od rodzaju podejmowanych aktywnosci. Na pobyt wybiera sie raczej sezon wakacyjny, wzglednie wiosne
lub jesien. W przypadku imprezy decyduje termin jej organizacji, jednak kalendarz cyklicznych imprez sportowych
pokazuje, ze wiekszos$¢ z nich odbywa sie od czerwca do sierpnia. Duzg czes¢ uczestnikow imprez stanowig turysci
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regionalni, przyjezdzajacy do Swinoujécia na jeden dzieri lub weekend. Jest to segment o duzej atrakcyjnosci
i udziale w rynku. Bedzie mie¢ charakter wzrostowy.

Turysta sentymentalno-rodzinny

Jako turyste sentymentalnego nie nalezy rozumieé tylko dawnych, przedwojennych mieszkancéw regionu
(jest to segment schytkowy), ale réwniez osoby urodzone tutaj po wojnie i obecnie odwiedzajgcy w czasie
urlopdéw, swigt i weekenddw swoje rodziny lub znajomych. Trudno jest oszacowac wielkos$¢ tego segmentu
i zakres korzystania przez jego przedstawicieli z oferty turystycznej Swinoujscia. Jedyng wskazéwka jest
informacja pochodzaca z badar turystéw w Swinoujéciu i w wojewddztwie zachodniopomorskim, ktéra méwi,
ze w przypadku miasta osoby zatrzymujgce sie u rodziny lub znajomych stanowig nieco powyzej jednego
procenta. Segment o matym udziale i niskiej atrakcyjnosci. Jego znaczenie nie powinno male¢, jesli bedziemy
go traktowac jako sentymentalno-rodzinny.

Turysta biznesowy

Jest to zaréwno biznesmen odwiedzajacy przedsiebiorstwa znajdujgce sie w Swinoujéciu, przyjezdzajacy
na spotkania biznesowe i korzystajgcy z bogatej oferty hoteli o wysokim standardzie, albo osoby przebywajgce
krétkotrwale w Swinoujéciu w zwigzku z wykonywang praca. Korzystajg przede wszystkim z oferty obiektu,
w ktorym sie zatrzymali. Diugos¢ pobytu jest uzalezniona od zakresu obowigzkéw stuzbowych. Turystg
biznesowym moze by¢ uczestnik szkolenia i konferencji odbywajacej sie w Swinoujskim obiekcie z zapleczem
konferencyjnym. S3 to pobyty krétkookresowe w ciggu tygodnia, wzglednie weekendowe poza sezonem letnim.
Rowniez ta grupa korzysta przede wszystkim z zaplecza obiektu. Mogg to by¢ wreszcie wyjazdy motywacyjne dla
pracownikéw firm potaczone z rekreacja i korzystaniem z oferty kulturalnej oraz rekreacyjno-sportowej
Swinoujécia i okolic. Turysta o zréznicowanym kryterium geograficznym i demograficznym oraz dochodowym.
Dla miasta jest to segment o Sredniej atrakcyjnosci i obecnie matym udziale w rynku. Udziat ten bedzie rést po
otwarciu tunelu pod Swina i realizacji inwestycji zwigzanych z rozbudowg portu.

Dzieci i mtodziez szkolna - turysta krajoznawczy

Grupy dzieci i miodziezy szkolnej przyjezdzaja do Swinoujécia i w okolice w celach krajoznawczych.
S3 to uczestnicy wycieczek do Wolinskiego Parku Narodowego, na wyspe Wolin i dookota Zalewu Szczecinskiego,
zielonych szkét i obozéw. Za wyjatkiem kolonii ich aktywno$é ma charakter pozasezonowy (maj-czerwiec
i wrzesien-pazdziernik). Dla tego segmentu Swinoujécie jest docelowym miejscem pobytu lub turysta przyjezdza
tutaj na jednodniowa wycieczke, majgc miejsce zakwaterowania na wyspie Wolin albo w innym miejscu regionu.
Jest zainteresowany przede wszystkim edukacjg przyrodniczg i kulturowa. Jest to segment ekonomiczny
o ustalonym programie pobytu i korzystajacy w ograniczonym zakresie z innych ustug, np. gastronomicznych
oraz o zrdéznicowanym kryterium geograficznym. Udziat ogdlny w rynku tego segmentu jest sredni przy matej
atrakcyjnosci, jednakze ma duze znaczenie dla atrakcji turystycznych z uwagi na obecnie ich matg dostepnos¢ dla
indywidualnego turysty. Mozna prognozowac, ze pozostanie na tym samym poziomie w ciggu najblizszych lat.

Przyrodnik-amator

Przyrodnik amator to segment przyciggany do Swinoujicia atrakcyjnym potozeniem geograficznym oraz
bogactwem Swiata przyrody. Jest to hobbysta poszukujgcy ciekawych przyrodniczo miejsc, znanych i polecanych,
ktorymi mozna pochwali¢ sie wsrdd rodziny i znajomych (np. zdjeciami okazéw przyrodniczych, krajobrazéw).
S3 to réwniez mieszkancy duzych i Srednich miast poszukujgcy ciszy, spokoju, kontaktu z naturg, przyjezdzajacy
do Swinoujécia w celu relaksu i wyciszenia w kontakcie z przyroda.

Jest to turysta o zréznicowanym profilu geograficznym. Mogg przewazaé¢ mieszkancy srednich i duzych miast
Polski potudniowej i Niemiec, jak rowniez Szczecina i wiekszych miast regionu. Dysponujg zréznicowanym
budzetem i wybierajag na pobyt rdoine obiekty. Rowniez dtugosé¢ pobytu jest zréznicowana. Przyjezdzajg
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najczesciej do Swinoujécia w okresie wiosenno-jesiennym. Czesto decydujg sie na nocleg na wyspie Wolin lub
Karsibdr, z dala od dzielnicy nadmorskiej. Jest to segment o Sredniej atrakcyjnosci i Srednim, ale stabilnym udziale
w rynku.

Profesjonalny przyrodnik

Do tej grupy nalezg: fotograf przyrody, ekolog, zawodowy przyrodnik, uczestnik wypraw w celu obserwowania
ptakdw organizowanych przez OTOP*? Jub przewodnikéw lokalnych'*. Réwniez ten segment nocuje z dala
od dzielnicy nadmorskiej. Czas i dtugos¢ pobytu zalezg od celu i charakteru aktywnosci, jak réowniez okreséw
legowych i mozliwosci obserwacji $wiata przyrody. Atrakcyjno$¢ segmentu i jego udziat w rynku turystycznym
Swinoujécia jest mata i nie powinna sie zmieni¢.

Turystyka Zeglarska

Ten segment podporzadkowuje swojg aktywnos$¢ planowanej trasie zeglarskiej. Ma charakter ekonomiczny
i nocuje na jachcie, w marinie kilka dni (w zaleznosci od planu, pogody, stanu jachtu). Atrakcyjnos¢ segmentu
i jego udziat w rynku turystycznym Swinoujscia jest niewielki. Jednak plany rozbudowy mariny (Basen Pétnocny)
i budowa nowej w tunowie oraz rozwdj Zachodniopomorskiego Szlaku Zeglarskiego powinny to zmienié
i zwiekszyc ilos¢ i atrakcyjnos¢ tego segmentu.

Turysta zakupowy

Jest to turysta jednodniowy, gtéwnie niemiecki. Do Swinoujécia przyciggany jest atrakcyjna ofertg handlowa.
Moze korzystac z oferty szeroko rozumianej sfery ustug w tym réwniez gastronomicznych i rozrywkowych. Drugg
grupe stanowia mieszkaricy Skandynawii przyptywajacy do Swinoujécia promami pasazerskimi. Znaczenie tego
segmentu utrzymuje sie i jest istotne dla wielu przedsiebiorcéw w Swinoujciu.

Whioski:

Obecnie segmentami o najwiekszym udziale w rynku s3 kuracjusze, turysci wypoczynkowi i aktywni.
O srednim i powyzej Srednim udziale s3 dwa segmenty: turysta spa&wellness oraz turysta aktywny. Majq
one wysoka atrakcyjnos¢ (podobnie segment turysty wypoczynkowego i kulturowego). Prognozy wzgledem
wszystkich pieciu segmentéw sg dobre i ich udziat w rynku turystycznym Swinoujécia powinien rosna¢.
Postepuje proces starzenia sie spoteczenstwa, wzrasta swiadomosc¢ profilaktyki zdrowotnej oraz
popularnosé¢ turystyki aktywnej. Jednoczesnie coraz wiecej osob ma swiadomosé, ie wypoczynek

i regeneracja majg bardzo duze znaczenie dla zachowania dobrego zdrowia i kondycji. Dlatego bedzie rést
rowniez rynek podrézy wellness, co pokazujg statystyki w Polsce i w Europie.

Turystow z Niemiec wypoczywa wiecej niz z Polski, co wynika rowniez z faktu, ze ,,Wyspa Uznam jest
najbardziej oddalonym miejscem od Warszawy w catym kraju ,ponad 650 kilometrow i minimum
6,5 godziny podrézy w tym cze$¢ po najdrozszej w kraju autostradzie”!!®,

Rosnacym dla Swinoujécia segmentem moze byé segment biznesowy i zeglarski posiadajacy obecnie
niewielki udziati $rednig atrakcyjnos¢. Obie zmienne powinny miec charakter wzrostowy.

113 Ogélnopolskie Towarzystwo Ochrony Ptakéw, www.otpp.pl.
114 plan zarzqdzania dla obszaru Karsiborska Kepa, Ogélnopolskie Towarzystwo Ochrony Ptakéw 2012.
115 hopcycling.pl/wyspa-uznam-rowerem/ dostep 15.06.2019.
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6.2 Produkty turystyczne

Za produkt turystyczny mozna uznac taki komponent produktéw materialnych i ustug, ktére sg Swiadczone
odpfatnie, czesciowo odpfatnie lub nieodptatnie turystom odwiedzajagcym wybrzeze Battyku. Przedmiotem
produktu w ujeciu przestrzennym jest produkt turystyczny o ztozonej strukturze, na ktorg sktadajg sie: dobra
turystyczne (stworzone przez przyrode i cztowieka), stanowiace cel podrézy turystycznych (walory turystyczne),
dobra materialne oraz $wiadczone ustugi, ustugi infrastruktury ogélnej (w tym dostepno$é komunikacyjna)*®e.

Nalezy zwrdci¢ uwage na interpretacje produktu turystycznego, ktérg przyjeta Polska Organizacja Turystyczna
w Regulaminie Konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny — Certyfikat POT. Wedtug Regulaminu regionalne
organizacje turystyczne mogg zgtasza¢ propozycje w nastepujgcych kategoriach: wydarzenie cykliczne, pakiet
ustug turystycznych/impreza turystyczna, obiekt, szlak i obszar'?’,

Atrakcje turystyczne

S3 to punktowe atrakcje wymienione wczesniej, stanowigce produkty turystyczne w sensie marketingowym,
mozliwe do zakupu przez turyste w oznaczonym miejscu i czasie po ustalonej cenie lub bezptatnie (Latarnia
Morska, Muzeum Rybotédwstwa Morskiego, obiekty forteczne, wieza po dawnym kosciele protestanckim Marcina
Lutra, Podziemne Miasto, gotycki kosciot na wyspie Karsibor, Aquapark, ptywalnia miejska, korty tenisowe,
port jachtowy).

Ustugi turystyczne

Sg to: ustugi hotelarskie, gastronomiczne, przewodnickie i pilotazu, transportowe, informacji turystycznej oraz
organizatoréw turystyki w Swinoujéciu: wycieczki statkami i fodziami po porcie, Zatoce Pomorskiej i Zalewie
Szczecinskim, wypozyczalnie sprzetu wodnego i rowerdw, wycieczki jednodniowe po regionie i zagraniczne
autokarowe i promowe, ustugi kosmetyczne i odnowy biologicznej w obiektach sanatoryjnych i hotelarskich.

Rzeczy, dobra materialne nabywane przez turystow

S3 to przewodniki, mapy, albumy, pocztéwki, pamigtki, produkty regionalne, ktore turysta nabywa podczas
pobytu w Swinoujéciu. Swinoujécie nie wykreowato do tej pory lokalnych produktéw kulinarnych i nie-
spozywczych (jak np. produkty z rokitnika na Rugii). Regionalny charakter majg potrawy z ryb serwowane
w tawernach na wyspie Karsibér (Marina Karsibér Tawerna Rybacka, Rybaczéwka Karczma Rybna oraz Piwo
Jasne Swinoujskie).

Szlaki turystyczne

S3 to szlaki wymienione w poprzednim rozdziale. Oprécz szlakdw pieszych i rowerowych duze znaczenie majg
tematyczne szlaki kulturowe i przyrodnicze: fortyfikacyjna Sciezka dydaktyczna oraz sciezka dydaktyczna
Karsiborskie Paprocie. Potencjat ten nalezatoby rozwija¢ poprzez tworzenie nowych szlakéw tematycznych
na terenie Swinoujécia, szczegélnie w oparciu o znane osoby, historie i zegluge.

Wydarzenia i imprezy

Najwazniejsze wydarzenia i imprezy kulturalne i sportowe wymienione zostaty w poprzednim rozdziale.
Majg one charakter zamkniety lub plenerowy, a uczestnictwo w czesci z nich jest odptatne, w zaleznosci od
charakteru i miejsca organizacji (np. koncerty w ramach Uznamskiego Festiwalu Muzyki lub Miedzynarodowego

116 £, Dziedzic, Obszar recepcji turystycznej jako przedmiot zarzqdzania strategicznego,
»Monografie i Opracowania” 1998, nr 442, SGH, s. 19-21.
117 pQT, polskapodajdalej.pl.
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Festiwalu Muzycznego Swinoujskie Wieczory Organowe). S3 one samodzielnymi produktami, ktére moga
nabywac turysci, badz stanowig czes¢ zintegrowanego produktu (jak zwiedzanie obiektow fortecznych podczas
Dni Twierdzy na Wyspach).

Pakiety ustug turystycznych, ktére oferujg regionalni i lokalni organizatorzy turystyki

S3 to np. pobyty faczace kilka ustug turystycznych, jak: nocleg, wyzywienie, ustuga rekreacyjna, zwiedzanie. Takie
pakiety tworzg zaréwno przedsiebiorstwo Uzdrowisko Swinoujécie S.A., obiekty hotelowe, przewoznicy promowi
(w ramach ustug swiadczonych w obiekcie i posredniczgc w sprzedazy oferty podmiotdow trzecich), jak rowniez
organizatorzy turystyki uprawnieni do tworzenia i sprzedazy ustug turystycznych. Oferuja oni wycieczki:
autokarowe z ustugami towarzyszacymi, rejsy promami i statkami, zajecia edukacyjne dla dzieci, wycieczki
kajakowe, loty widokowe, wieczory tematyczne, imprezy i konferencje, przejazdzki kolejkg turystyczng
(Swinoujskie biura podrézy: m.in. Wybrzeze, Fregata, Morskie Biuro Podrézy, Hotele i Turystyka Michat
Faligowski i inne).

W Programie Rozwoju Produktu Turystycznego oraz Kreacji Marki Miasta Swinoujécie zaproponowane zostaty
markowe produkty turystyczne miasta. Cze$¢ z nich zostato zrealizowanych w catosci (rewitalizacja Parku
Zdrojowego, port jachtowy - marina zeglarska, Dzwon Bunkier, szlaki na wyspach — forteczny, do latarni). Niektore
zrealizowano tylko czesciowo lub sg w trakcie realizacji (Promenada Sztuki, rewitalizacja Placu Wolnosci, baza dla
sportéw wodnych, centrum edukacji ekologicznej i turystyki). Nie udato sie do tej pory zrealizowaé produktéw
rybackich i ekologicznych na wyspie Karsibér (Mini Skansen Rybacki, Targ Rybny). Byty to koncepcje, ktére
nalezatoby wzig¢ pod uwage planujac dziatania dla opracowywanej strategii turystyki.

Elementem analizy produktéw turystycznych jest okreélenie cyklu zycia Swinoujécia rozumianego jako produkt
turystyczny. Cykl zycia obszaru turystycznego charakteryzuje sie specyfikg wynikajaca z wielosci podmiotéw
(producentéw produktu), okreslonego obszaru rozumianego w sensie administracyjnym lub turystycznym
(miasta, powiatu, wojewddztwa, regionu turystycznego), a takze udziatu turystdow w kreowaniu produktu.
Koncepcja cyklu zycia produktu jako obszaru — destynacji turystycznej okresla trendy, etapy i fazy rozwoju
obszarowego produktu turystycznego i oferowany przez ten obszar poszczegdlnych i konkretnych produktdw,
ktérych kategorie zostaty wymienione na poczatku tego rozdziatu. Cykl zycia produktu tak rozumianego produktu
turystycznego obrazuje zmiany wielkoéci ruchu turystycznego w czasie®'®,

Analizy krzywej cyklu zycia dla Swinoujécia jako produktu turystycznego dokonano na podstawie danych GUS
o liczbie turystow w bazie noclegowej miasta za latach 2011-2017. Dane te przedstawiono na wykresie, ktéry
uzupetniono o poréwnywalne z innymi uzdrowiskami wojewddztw zachodniopomorskiego i pomorskiego:
Kamieniem Pomorskim, Kotobrzegiem, Ustka i Sopotem. W przypadku jednostek niebedgcych miastami
na prawach powiatu dane o wielkosci ruchu turystycznego s dostepne tylko do 2014 roku. W latach 2011-2014
najwiekszg wielkoscig i dynamika wzrostu odpowiadajacego w cyklu zycia fazie intensywnego rozwoju produktu
charakteryzowat sie Kotobrzeg. Krzywa dla Swinoujécia jest w latach 2013-2014 bardziej sptaszczona, natomiast
lata 2016-2017 sg okresem najwiekszej dynamiki, kiedy krzywa rosnie ostro w gére. Obserwacje wieloletnie ruchu
turystycznego pozwalaja s3dzi¢, ze okres intensywnego wzrostu bedzie trwat nadal i nic nie wskazuje na to, aby
w ciggu najblizszych lat miato nastgpi¢ spowolnienie, czy moment szczytowego wzrostu. W analogicznym czasie
w Sopocie nastgpit okres dojrzatosci i lekkiego schytku.

Znajdowanie sie Swinoujécia na krzywej w fazie wzrostu sprzedazy powinno sktoni¢ do dalszego rozwoju
produktéw turystycznych, umacniania pozycji rynkowej oraz budowania lojalnosci turystéw.

118 Butler R.W., The Concept of a Tourist Area Cycle of Evolution: Implications for Management of Resources, “The
Canadian Geographer” 1980, No. 24.
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Rysunek 18: Cykl zycia Swinoujscia jako produktu turystycznego w poréwnaniu do innych nadmorskich uzdrowisk w Polsce.
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Zrédto: Opracowanie wtasne 2BA doradztwo strategiczne na podstawie danych GUS.

Whioski:
Swinoujscie jest bardzo atrakcyjne jako produkt marketingowy. Zwieksza swéj udziat w rynku turystycznym,
a wzrost ten jest bardziej dynamiczny niz w innych nadmorskich uzdrowiskach. Sam produkt turystyczny

miasta jest bardzo zréznicowany i ztozony. Frekwencja w biletowanych atrakcjach Swinoujicia pokazuje,
ze w przypadku czesci z nich wzrost produktu jest umiarkowany (Fort Aniota, Fort Zachodni, Podziemne
Miasto i Muzeum Rybotéwstwa Morskiego), co powinno sktoni¢ do konsolidacji dziatan w celu zwiekszenia
atrakcyjnosci tych obiektow.

6.3 Atrakcyjnosc¢ cenowa i kanaly dystrybucji oferty turystycznej

Badanie ruchu turystycznego w Swinoujéciu wykazato duze zréznicowanie cenowe pobytéw. Najwazniejszym
sktadnikiem wydatkéw na przyjazd jest nocleg, ktéry zgodnie z wynikami tych badan stanowi od 60 do 70%.
Jak pokazuje analiza bazy noclegowej miasta, jest ona bardzo zréinicowana pod wzgledem standardu
i umiejscowienia, co przektada sie na cene za jeden nocleg dla dwdch osdb. Najwyzsze ceny noclegi osiggajg
w Dzielnicy Nadmorskiej i wahajg sie $rednio w przedziale od 250 zt do 900 zt (ceny proponowane w szczycie
sezonu letniego 2019). Tansze noclegi mozna znalez¢ w dzielnicy Warszéw i tunowo (ceny w przedziale od 188 zt
do 250 zt za nocleg w pokoju dwuosobowym). Drozej wypadajg noclegi na wyspie Karsibor (ceny w przedziale od
184 do 358 zt). Juz poza sezonem (w weekend w potowie wrzesnia) ceny sg nizsze w Dzielnicy Nadmorskiej
wynosza od 179 zt do 746 zt. Ponizsza mapa pokazuje ceny noclegédw w Swinoujéciu w czerwcowy weekend
pomiedzy 7 i 9 czerwca za nocleg dla dwdch osdb. Poréwnujgc, w oparciu o to zrédto ceny noclegéw
w Swinoujéciu i na polskim wybrzezu, mozna zauwazy¢, ze w analizowanym okresie $rednie ceny pobytéw
w Swinoujéciu  byty wyzsze, niz w Kotobrzegu, Mielnie, Darfowie, Ustce, Wtadystawowie i Sopocie.
Na poréwnywalnym poziomie ceny sg oferowane w Miedzyzdrojach. Natomiast przedziat cenowy noclegéw
w pasie nadmorskim niemieckiej cze$ci wsypy Uznam wynosi w analogicznym okresie od 513 zt do 1200 zt'*°.

119 Na podstawie analizy wtasnej cen pobytéw w Swinoujéciu zawartych w zasobach Google.maps.
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Rysunek 19: Ceny noclegéw w Swinoujéciu w okresie od 7 do 9 czerwca 2019 roku.
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Zrédto: Booking.com

Obiekty noclegowe w Swinoujsciu maja elastyczng polityke cenowg i wyodrebniajg w wiekszosci przypadkéw
cztery sezony z czterema przedziatami cenowymi (od konca czerwca do korica wakacji, kwiecien-wrzesien i okres
Swiat Bozego Narodzenia, kwiecien i pazdziernik oraz listopad-potowa grudnia). Najwyzsze ceny sg oferowane
latem, a najnizsze w okresie listopad-potowa grudnia. Roznice w cenach pomiedzy sezonem letnim i tym ostatnim
wynoszg srednio od 100 zt do 200 zt za nocleg w pokoju dwuosobowym.

Dobrym i wiarygodnym Zrédtem informacji o polityce cenowej branzy hotelarskiej w Swinoujéciu jest portal
rezerwacyjny Booking. Cena noclegdw w sezonie letnim (lipiec-sierpien) ksztattuje sie w przedziale
od 130 zt do 600 zt za nocleg dla dwdch oséb przy dtugosci pobytu 3-4 dni. Po sezonie przedziat ten wynosi
od 80 zt do 600 z11%,

Informaciji o atrakcyjnosci cenowej noclegdw w Swinoujéciu dostarcza badanie ruchu turystycznego z 2018 roku.
Turysci majg podzielone zdanie w kwestii wysokosci cen noclegdw. Wiekszos¢ akceptuje, ze znajduje sie
w nadmorskim uzdrowisku o atrakcyjnym potozeniu, co moze stanowi¢ uzasadnienie dla cen wyzszych niz
w innych miejscowosciach nadmorskich. Niektorzy badani sg zdania, ze wyzsze ceny wynikajg réwniez z duzej
liczby przebywajgcych tutaj turystow niemieckich. Blisko 75% turystow uczestniczgcych w badaniu uznato,
ze ceny ustug noclegowych sg w sam raz'?!. Nieco mniej, bo 62,2% sadzi tak o ustugach gastronomicznych.
Najwiecej oséb uznato, ze cena ustug kulturalnych i gastronomicznych jest zbyt wysoka (odpowiednio 19,8%
i 18,5%). Nieco ponad % turystéw planowato wydaé na pobyt w Swinoujsciu na jedna osobe od 801 zt do 1000 zt
(najwiecej badanych deklarowato, ze zamierza zatrzymacé sie w Swinoujéciu 8 dni). Relatywnie najwiecej wydaja
osoby przyjezdzajgce tutaj na 2 dni (64,4% wydawato od 201 zt do 400 zt). Srednia cena za dzieA pobytu wahata
sie od 100 zt do 200 zt na osobe'?2.

120 Opracowanie wtasne na podstawie statystyk portalu Booking.com.

121 Badania ruchu turystycznego przyjazdowego w Swinoujsciu w 2018 roku, BST na zlecenie Miasta
Swinoujscie, Swinoujécie 2018, s. 26-29.

122 Badania ruchu turystycznego przyjazdowego w Swinoujsciu w 2018 roku, BST na zlecenie Miasta Swinoujécie,
Swinoujscie 2018, s. 26-29.
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Oferta noclegowa Swinoujécia sprzedawana jest za pomoca nastepujacych kanatéw:

sprzedaz bezposrednia przez obiekt (rezerwacja ,,przy ladzie”),

sprzedaz poprzez swéj whasny system rezerwacji (telefonicznie lub on-line),
sprzedaz bezposrednia poprzez portale rezerwacyjne (m.in. Booking.com),
sprzedaz poprzez biura podrézy.

Obiekty bazy noclegowej w Swinoujéciu obecne sg m.in. na trzech portalach rezerwacyjnych: Booking.com,

Airbnb.com i Expedia.com. W portalu Booking.com znajduje sie okoto 450 obiektéw wedtug stanu na przetom

maja i czerwca 2019 roku. W platformie Airbnb.com zarejestrowano 900 obiektéw, zas na Expedia.com — 190
(infografika i tabela na nastepnej stronie)!?3.

Natomiast z analizy wiasnej opinii turystéw pobytu w Swinoujéciu publikowanych na portalu booking.com
wyciggnieto ponizsze wnioski:

W sezonie mieszane sg segmenty wymagajacych turystow przyjezdzajacych aktywnie wypoczywac
z mocno zaawansowanymi w wieku kuracjuszami niemieckimi,

ceny za pobyt w Swinoujéciu sa wysokie i czesto nie uwzgledniajg dodatkowych ustug niezbednych
turyscie (wysokie ceny za ustugi parkingowe),

na pobyt istotny wptyw majg turysci niemieccy (odpowiedzi personelu po niemiecku, zwracanie wiekszej
uwagi na Niemcow i dostosowywanie do nich dziatalnosci obiektow), a jest to szczegdlnie podkreslane
przez osoby z centralnej czesci kraju,

problemy z jakoscig ustug Swiadczona przez obstuge szczegdlnie w sezonie, personel, z ktérym trudno
porozumiec¢ sie w j. polskim,

uliczny hatas w Dzielnicy Nadmorskiej, od ktérego trudno sie odizolowac¢ w lecie z uwagi na brak
klimatyzacji w wiekszosci obiektow,

problem z parkowaniem pojazdow.

Rysunek 20: Obecnos¢ obiektéw noclegowych Swinoujécia w portalach rezerwacyjnych.

Airbnb

Booking

Expedia

Zrédto: Opracowanie wtasne 2BA doradztwo strategiczne

123 Wedtug stanu na 30.06.2019 rok.
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Tabela 9: Liczba obiektow noclegowych w portalach rezerwacyjnych.

Liczba obiektéw noclegowych Swinoujécia dostepnych w bazie 209 obiektdw w sezonie letnim:
Booking.com od 480 zt do 3136 zt za 3 noclegi 2 osoby1?4.
450 obiektéw catorocznych w sezonie jesiennym:
od 264 zt do 1800 zt za 3 noclegi 2 osoby.
Liczba obiektéw noclegowych Swinoujécia dostepnych w bazie 190
Expedia
Liczba obiektéw noclegowych Swinoujécia dostepnych w bazie 900
AirBnB
Zrédto: Opracowanie wiasne 2BA doradztwo strategiczne wg danych platform booking.com, expedia.com i airbnb.com

Whioski:
Analiza cen ustug pokazuje, ze w szczegélnosci ceny noclegéw w sezonie letnim s3 w Swinoujsciu na
poziomie wyzszym, niz w innych destynacjach nadmorskich. Turysci odwiedzajgcy miasto uwazajg jednak

ceny za adekwatne do charakteru miejsca i s3 zadowoleni ze stosunku ceny do jakosci. Ceny noclegu sg
najwazniejszym sktadnikiem pobytu. Na drugim miejscu jest gastronomia, a nastepnie wydatki na kulture,
rekreacje i transport. Baza noclegowa Swinoujscia jest licznie reprezentowana w portalach rezerwacyjnych,
szczeg6lnie na Booking.com, gdzie mozna wybra¢ pobyt w 450 obiektach.

6.4 Promocjai wizerunek

Zatozenia strategiczne budowania marki miasta pod nazwag Swinoujécie — Kurort na wyspach zawierat
wspomniany wczesniej Program. Opracowano logo - znak promocyjny przedstawiajgcy ,trzy najwieksze
Swinoujskie wyspy, na ktdrych potozone jest miasto (Uznam, Wolin oraz Karsibér); kolory oznaczajg: 26tty —
piasek, plaza, storice, niebieski — morze, rozlewiska Swiny, zielony — ekologia, lasy, ostoja ptactwa, spokdj.
Wiatrak jest charakterystycznym symbolem Swinoujécia, ktdry w czeéci umystéw turystéw jest juz z nim silnie
kojarzony”!?>. Do tego zaproponowano pakiet markowych produktéw turystycznych nawigzujgcych nazwa do
wyspiarskiego potozenia: poza na wyspach, Wyspy Zdrowia, Karnawat na wyspach. Na podstawie tego znaku
opracowano system identyfikacji wizualnej obejmujacej: linie wydawnictw promocyjnych, portal internetowy,
nosniki reklamy zewnetrznej, gadzety reklamowe i moduty reklamy prasowe;j.

Identyfikacja wizualna oraz przekazywane tresci wiekszosci publikacji turystyczno-promocyjnych sg spdéjne
z zatozeniami marki. Kreuja wizerunek turystyczny Swinoujécia jako kurortu na 44 wyspach, spokojnego
i wymarzonego miejsca na letni wypoczynek, ale rowniez miejsca z bogatg ofertg szlakdow turystycznych,
wydarzen i imprez kulturalnych oraz sportowych oraz skarbéw przyrody. Layout tych publikacji zawiera
charakterystyczne, ikoniczne logo miasta, jak rowniez zaprojektowang w systemie fale. Kolorystyka wydawnictw
utrzymana jest w barwach logo (niebieski, zielony i z6tty). Dzieki tym dziataniom budowany jest spdjny przekaz
promocyjny Swinoujscia jako atrakcyjnej nadmorskiej destynacji turystycznej i jednocze$nie uzdrowiska.

Nastepnie powstaty znaki odwofujace sie do logo, ktére s3 niezgodne z kreacjg marki'?®

i nie powinny
funkcjonowac, tym bardziej, ze sg to jednostki organizacyjne i inne podmioty wspdtpracujgce z Urzedem Miasta
Swinoujécie. Zostaty one stworzone dla dziatai, wydarzer, imprez kulturalnych i sportowych, instytucji
i wybranych produktow turystycznych (m.in. dla szlakdw rowerowych). Nalezatoby réwniez uporzgdkowad
zagadnienie wizualnej promocji Miasta Swinoujécie w kluczowych wydarzeniach (herb miasta czy logo) jak np.

Sail Swinoujécie, Baltic Business Forum, Festiwal Fama czy Usedomer Musik Festival.

124 Booking.com ( dostep 24.06.2019).

125 program Rozwoju Produktu Turystycznego oraz Kreacji Marki Miasta Swinoujscie, Polska Agencja Rozwoju
Turystyki na zlecenie Miasta Swinoujscie, 2002, s. 145.

126 |pidem s. 145.
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Rysunek 21: Funkcjonujaca identyfikacja wizualna Swinoujécia — logo podstawowe i znaki produktowe.
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Zrédto: portal swinoujscie.pl
Rysunek 22: Identyfikacja wizualna Swinoujscia — publikacje promujace turystyke.
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Zrédto: Portal swinoujscie.pl

Za rozwdj i promocje turystyki w strukturach Urzedu Miasta Swinoujécie odpowiada Wydziat Promocji, Turystyki,
Kultury i Sportu. W kompetencjach wydziatu jest rowniez prowadzenie Centrum Informacji Turystycznej
w  Swinoujéciu i sezonowego punktu przy Promenadzie. Centrum zostato skategoryzowane
na 4 gwiazdki wedtug Polskiego Systemu Informacji Turystycznej. W latach 2014-2018 Miasto Swinoujscie
realizowato systematycznie dziatania promujgce turystyke. Obejmowaty one miedzy innymi nastepujace

narzedzia i formy!?’:

127 Sprawozdanie z podsumowania kadencji. Promocja turystyki w latach 2014-2018, Dane wtasne Wydziatu
Promociji, Turystyki, Kultury i Sportu.
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e promocja poprzez imprezy kulturalne i sportowe,

e promocja w mediach (Projekt Plaza TVN, Stoneczna Stacja, dziatania reklamowe na antenie stacji Polsat,
Super Polsati4 FUN TV, Prognoza pogody — TVN i TVP, programy poradnikowe na antenie TVP Zakochaj
sie w Polsce, Ukryte Skarby oraz Mapa Gwiazd - turystyczno-muzyczny projekt, emitowany na antenie
KINO POLSKA Muzyka),

e publikacje promocyjne (plany miasta, foldery promocyjne, mapa rowerowa, kalendarz, plakaty i ulotki
z programem imprez, kolorowanka i broszura dla dzieci, ulotka Karsibdr, Gazeta Wakacyjna, Przewodnik
Gastronomiczny),

e promocja wystawiennicza (udziat w targach turystycznych w kraju i za granica m.in. Wroctaw, Jelenia
Gora, Kleve, Hamburg, Poznan),

e multimedia (Panoramy sferyczne - prezentacje w postaci zdje¢ sferycznych Miasta Swinoujécie w formie
wirtualnego spaceru 360°, dotgczone do wirtualnej wycieczki po Pomorzu Zachodnim w ramach
projektu pomorzezachodnie360.pl),

e autorskie programy (Goscinne Miasta - wspdtpraca partnerska miast Swinoujscie i Jelenia Goéra
w zakresie promocji oraz Goscinny Port — dziatania zmierzajgce do wykorzystania i promocji morskiego
potencjatu Swinoujécia m.in. poprzez goszczenie jednostek zaglowych udostepnianych do zwiedzania).

Inne podjete dziatania zwigzane z upowszechnianiem turystyki obejmowaty?:

e opracowanie projektu, wykonanie i montaz w 13 lokalizacjach tablic informacyjnych (tj. elewacyjnych
i wolno stojacych) przy obiektach turystycznych i zabytkowych,

e przeprowadzenie kompleksowe] inwentaryzacji przebiegu i oznakowania szlakow turystycznych
na terenie Miasto Swinoujécie oraz odnowienia i konserwacji oznakowania 4 rowerowych szlakéw
turystycznych, pieszego szlaku fortyfikacyjnego oraz tras spacerowo-biegowych w terenie lesnym,

e opracowanie nowego Operatu Uzdrowiskowego dla Miasta Swinoujécie,

e wykonanie dokumentacji projektowo-kosztorysowej oznakowania szlaku kajakowego ,,44 wysp",

e opracowanie koncepcji metodologicznej badania ruchu turystycznego przyjazdowego (krajowego
i zagranicznego) w Swinoujéciu w roku 2018 oraz przeprowadzenie badania.

Informacja elektroniczna dla turystéw to gtéwnie strona internetowa miasta z zaktadka: dla turystéw. Brak jest
oddzielnej strony poswieconej tylko wiadomosciom dla turystow w tym skierowang do segmentu niemieckiego.
Pomimo bogatej zawartosci danych i responsywnosci strony www.swinoujscie.pl wykorzystanie informacji tam
zawartych przez turyste jest utrudnione i podane daty aktualizacji moga wzbudzac watpliwo$¢ co do zawartosci.
Funkcjonuje rowniez aplikacja mobilna, ktéra zawiera dane ze strony internetowej. Miasto posiada réwniez profil
na Facebooku i Twitterze, ktérym kieruje rzecznik prasowy. Brak jest natomiast oficjalnego kanatu na Youtube,

a jednym z najpopularniejszych filméw o Swinoujsciu jest ,,Olbrzymi dzik w Swinoujéciu”?°,

128 Sprawozdanie z podsumowania kadencji. Rozwdéj i upowszechnianie turystyki w latach 2014-2018, Dane
wtasne Wydziatu Promocji, Turystyki, Kultury i Sportu.
129 www.youtube.com/watch?v=2ktxHr-FmUs
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Rysunek 23: Swinoujscie poprzez media elektroniczne.
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Zrédto: opracowanie wiasne 2BA doradztwo strategiczne na podstawie social mediéw

Promocje turystyczng Swinoujécia prowadzi réwniez Swinoujska Organizacja Turystyczna linie zeglugowe
obstugujace zegluge promowg do i ze Skandynawii (rdwniez poprzez czasopismo Baltic Panorama — Unity Line),
Uzdrowisko Swinoujécie S.A., ktére rokrocznie uczestniczy np. w Targach Turystycznych ITB w Berlinie oraz baza
turystyczna i biura podrézy (np. Baltichome wydaje katalog bazy noclegowej i gastronomicznej Swinoujécia),
ktore sprzedajg i przywozg Niemcdw na kuracje. Wstrzymano wydawanie magazynu ,,Wyspy”, ktorego charakter
korespondowat z uzdrowiskowym charakterem Swinoujécia.

Na promocje i wizerunek miasta majg réwniez wptyw doniesienia mediowe zwigzane z krajowymi inwestycjami
drogowymi, budowga i rozbudowg terminalu PLNG, tunelu pod Swing i innymi*3° 131,

Zauwazone dziatania promocyjne po niemieckiej stronie wyspy Uznam, a dotyczace Swinoujécia to reklama Adler-
Schiffe - rejs do Swinoujécia, ktéry jest potaczony ze zwiedzaniem Fortu Gerharda oraz gazeta turystyczna
Swinoujécie w jezyku niemieckim, w punktach informacji turystycznej.

Staty punkt informacji turystycznej powinien mie¢ swojg siedzibe przy promenadzie.

Whioski:

W strukturach Urzedu Miasta Swinoujécie dziata Wydziat Promocji, Turystyki, Kultury i Sportu, ktéry
prowadzi réwniez Centrum Informacji Turystycznej. Dziatania promocyjne realizowane sg w sposéb ciagty,
konsekwentny i zgodny z zalozeniami programu kreacji marki Swinoujicia. Zauwazalny jest wzrost
wydatkéw na promocje turystyki. Rosng one zdecydowanie bardziej dynamicznie, niz te zwigzane
z promocja gospodarczgy. Nalezy upatrywac zwigzku pomiedzy wydatkami na promocje, a wielkoscig ruchu
turystycznego. Zaleino$¢ te potwierdzaja wyniki Badania ruchu turystycznego przyjazdowego
w Swinoujsciu w 2018 roku.

Dziatania promocyjne dotyczace turystyki prowadzone s3 rowniez przez Biuro Informacji i Konsultacji
Spotecznych oraz jednostki Miasta Swinoujscie (w szczegélnosci Miejski Dom Kultury oraz Osrodek Sportu
i Rekreacji w Swinoujéciu ,Wyspiarz”), podmioty bazy noclegowej i zarzadzajacych atrakcjami
turystycznymi, jak réwniez Swinoujska Organizacje Turystyczng i Pétnocng Izbe Gospodarcza. Analiza
komunikatéw promocyjnych tych podmiotéw pozwala stwierdzi¢, ze ich dziatania s3 spdjne wizerunkowo
z marka Swinoujscie — Kurort na wyspach. Kreuja one wizerunek miasta jako nadmorskiego uzdrowiska
potozonego na wyspach, gwarantujgcego dobry wypoczynek w otoczeniu atrakcyjnej przyrody.

130 Zarzqdzanie promocjq miejscowosci nadmorskich na przyktadzie Swinoujscia w opinii mieszkaricéw Polski
Wschodhniej, Logistyka 4/15.

131 www.eswinoujscie.pl/2015/03/10/promocja-swinoujscia-modrzejewskiej-20-polskie-centrum-dowodzenia-
wszechswiatem.
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7. Analiza otoczenia konkurencyjnego

Analiza otoczenia konkurencyjnego Swinoujécia obejmuje przede wszystkim analize benchmarkingowa
wzgledem destynacji o podobnym charakterze, potozeniu, ofercie i profilu adresata. Mozna takie miejsca okresli¢
jako strategiczng konkurencje w sektorze. Nalezy zatem okresli¢: o co? /o kogo? konkuruje Swinoujscie, jaki jest
zasieg geograficzny wyznaczania konkurencji oraz wedtug jakich kryteriow i na jakich polach odbywa sie
rywalizacja. Jesli chodzi o ujecie konkurencji w charakterze podmiotowym i przedmiotowym sg to: kluczowi
adresaci oferty turystycznej w zakresie turystyki zdrowotnej i wypoczynkowej oraz wodnej (morskiej
i Srédlgdowej), a takze inwestorzy turystycznii ich kapitat, pracownicy branzy turystycznej, Srodki unijne, krajowe
i regionalne na inwestycje turystyczne i paraturystyczne oraz partnerzy do wspétpracy. Takie ujecie pod
wzgledem podmiotu, przedmiotu i kategorii konkurencji determinuje jej zasieg geograficzny: beda to uzdrowiska
nadmorskie w Polsce i w Niemczech (nad Battykiem i Morzem Pétnocnym) charakteryzujace sie zblizonym
potencjatem turystycznym mierzonym wielkosScig bazy noclegowej i ruchu turystycznego.

Przyjmujac powyzsze kryteria, zasieg i zakres konkurencji do analizy wybrano nastepujgce uzdrowiska: miasta
Kotobrzeg i Sopot w Polsce, gmine Heringsdorf (uzdrowiska Heringsdorf, Ahlbeck i Bansin), miasto Cuxhaven nad
Morzem Potnocnym oraz kurorty nadbattyckie Warnemiinde (dzielnica Rostocku) i Binz na wyspie Rugii.
W analizie nie uwzgledniono dwdéch uzdrowisk Pomorza Srodkowego: wsi Dabki koto Koszalina (305 mieszkaricéw
i 5 zaktadow uzdrowiskowych) i Ustki (blisko 16 tys. mieszkancéw i 7 zaktadow uzdrowiskowych). Oprécz analizy
porownawczej obejmujgcej potencjat konkurencyjny wybranych jednostek administracyjnych w ujeciu
liczbowym (w tym zasobow turystycznych) dokonano analizy jakosciowej pozwalajgcej na okreslenie dobrych
praktyk. Analiza otoczenia konkurencyjnego metodg pieciu sit konkurencyjnych (model Portera) obejmuje:
konkurencje w sektorze, nabywcow, dostawcow, substytuty i potencjalnych konkurentéw.

Ponizszg analize konkurencji Swinoujécia w obszarze turystyki oparto na dwdch rodzajach zrédet. Pierwsza
stanowig oficjalne dane urzeddéw statystycznych w Polsce i w Niemczech (Gtéwny Urzad Statystyczny i dane
zBanku Danych Lokalnych™? dla Swinoujécia, Kotobrzegu i Sopotu, Landesamt fiir innere Verwaltung
Statistisches Amt**3 dla gminy Heringsdorf — Cesarskie Uzdrowiska, Warnemiinde i Rostock oraz Binz oraz

134 i TourismusMarketing Niedersachsen GmbH®> dla Cuxhaven).

Landesamt fir Statistik Niedersachsen
Do analizy przyjeto lata 2014-2017. Dane urzeddw statystycznych w wiekszosci przypadkow nie odzwierciedlajg
faktycznej wielkosci bazy noclegowej i ruchu turystycznego, jednak sg jedynym zrédtem umozliwiajgcym
dokonanie analizy poréwnawczej, poniewaz sg gromadzone i przetwarzane wedtug metodyki obowigzujacej na
terenie Unii Europejskiej. Wykorzystano réowniez strone Google.maps dla okreslenia odlegtosci poszczegdlnych
jednostek administracyjnych od Berlina (mierzonej najkrétszg liczba kilometrow dla komunikacji samochodowej).
Kolejng kategoria byty strony internetowe tych jednostek oraz strony dedykowane turystyce
i informacji turystycznej (jesli taka strona istnieje). Zrédto to wykorzystano przede wszystkim do analizy
jakosciowe] opisujacej potencjat turystyczny oraz uwarunkowania zwigzane z potozeniem i dostepnoscig
komunikacyjna.

Poréwnujgc podstawowe dane niezbedne do okreslenia wskaznikdw rozwoju funkcji turystycznej (Baretje’a-
Deferta, Schneidera, Charvata czy Deferta) to jest: powierzchnie jednostki, liczbe mieszkancéw oraz gestosé
zaludnienia, Swinoujécie miato w 2017 roku najwieksza powierzchnie catkowitg sposréd poréwnywanych
uzdrowisk i kurortéw nadmorskich (197 km2), wieksza, niz w Rostocku (181,26 km?), ktéry liczy ponad

132 hdl.stat.gov.pl/BDL/start (dostep 17.06.2019).

133 |aiv-mv.de/Statistik/Zahlen-und-Fakten/Wirtschaftsbereiche/Gastgewerbe-und-Tourismus
(dostep 17.06. 2019).

134 https://www.statistik.niedersachsen.de (dostep 17.06.2019).

135 http://www.tourismuspartner-niedersachsen.de (dostep 17.06.2019).
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pieciokrotnie wiecej mieszkaricéw i Cuxhaven (161,91 km?). Miasto to miato zblizong do Swinoujécia liczbe
mieszkancéw (48 700 osdb). Podobnie jak Kotobrzeg (46 586 osdb) i Sopot (36 553 osoby). Najmniejszg
powierzchnie miaty: Warnemiinde (5,9 km?) i Sopot (17 km?). Majgcy powierzchnie podobng do Sopotu Binz
(25,32 km?) liczyt najmniej mieszkaricéw (5 311 oséb) i miat gestoé¢ zaludnienia (211 os6b na km?2). Swinoujécie
cechuje najmniejsza gesto$¢ zaludnienia spoéréd poréwnywanych miejsc (208 oséb na km?2). Sopot miat
najwiekszg gestosc¢ zaludnienia (2 114). Niewiele mniejsza gestos¢ zaludnienia cechuje Kotobrzeg (1 814). Matg
gestos¢ zaludnienia wzgledem Kotobrzegu, Sopotu, Rostocku i Warnemiinde miata gmina Heringsdorf (252 osoby
na km?), ktérej powierzchnia byta o ponad 11 km? wieksza od Sopotu. W latach 2014-2017 mieszkaricéw ubyto
w Warnemiinde, Sopocie, Cesarskich Uzdrowiskach i Kotobrzegu. Spadta liczba mieszkaricéw Swinoujécia. Liczbe
mieszkancéw zwiekszyty miasta Binz, Rostock i Cuxhaven. Opisywane zjawiska obrazuje ponizsza tabela.

Tabela 10: Poréwnanie danych dot. Swinoujscia i destynacji konkurencyjnych w zakresie powierzchni, liczby mieszkaficéw
i gestosci zaludnienia w latach 2014-2017.

Gestos¢
Liczba Liczba Liczba Liczba zaludnienia Dynamika
Powierzchnia mieszkancow mieszkancow mieszkancow mieszkancow (liczba 2017-2014
(km2) w 2017 w 2014 r. (tys. w 2015 r. (tys. w 2016 r. (tys. w 2017 r. (tys. mieszkaricow na w%
roku os6b) os6b) os6b) os6b) km2 w 2017 r.)
1 §Winoujs’cie 197 41276 41152 41115 41032 208 -0,59
2 | Kotobrzeg 26 46 712 46 671 46 463 46 586 1814 -0,27
3 | Sopot 17 37 654 37231 36 849 36 553 2114 -2,92
4 | Gmina 37,66 8 883 8839 8714 8 646 252 -2,67
Heringsdorf
5 | Cuxhaven 161,91 48 221 48 264 48 551 48 470 299 0,52
6 | Warnemiinde 5,9 7911 7 860 7 955 5937 1006 -24,95
(cze$¢ miasta
Rostock)
7 | Rostock 181,26 204 167 206 011 207 492 208 409 1150 2,08
8 | Binz 25,23 5172 5536 5366 5311 211 2,69

Zrédto: Opracowanie wiasne 2BA doradztwo strategiczne na podstawie danych urzedéw statystycznych.

Podsumowujgc mozna zauwazyé, ze Swinoujécie miato najwieksza powierzchnie przy najmniejszej gestosci
zaludnienia. Taka wartos¢ wskaznika gestosci zaludnienia wynika ze specyfiki potozenia na wyspach i struktury
powierzchni miasta pod wzgledem jej wykorzystania. Swinoujécie charakteryzuje sie najwiekszym,
ponad 50-procentowym udziatem terendéw znajdujgcych sie pod woda w ogdlnej powierzchni na tle Kotobrzegu
i Sopotu (dane dla destynacji niemieckich nie sg dostepne, a poréwnywalng do Swinoujécia powierzchnie wéd
ma portowe miasto Rostock). Gmina Heringsdorf i Cuxhaven nie majg obszaréw pod woda. Wprawdzie
Swinoujécie posiada na swoim terenie duzy udziat obszaréw leénych i zadrzewionych (blisko % powierzchni
miasta), ale w Sopocie jest ona ponad dwukrotnie wieksza (wykres na rysunku ponizej). Na podstawie mapy
satelitarnej mozna zauwazy¢, ze duzy udziat laséw na poziomie ok. 50% powierzchni maja réwniez Rostock
z Warnemiinde, Binz i gmina Heringsdorf. Najmniejszy udziat laséw majg Kotobrzeg i Cuxhaven. Swinoujscie
posiada réwniez nizszy wzgledem Sopotu i Kotobrzegu odsetek gruntéw zamieszkatych i zurbanizowanych.

Kolejnym aspektem istotnym z punktu widzenia funkcji turystycznej jest nierébwnomierne zaludnienie obszaru
Swinoujécia i niezamieszkany charakter wysp, w wyjatkiem Uznamu, Wolina i Karsiboru. Na wyspie Uznam
mieszka nieco ponad 87% procent ludnosci Swinoujécia (na Wolinie w granicach miasta mieszka nieco ponad 10%
oséb, a na wyspie Karsibdr zaledwie 1,7%)*3®. Charakterystyczny jest réwniez nieréwnomierny rozktad bazy
noclegowej (wedtug danych wtasnych Urzedu Miasta w Swinoujéciu w samej dzielnicy uzdrowiskowe]j znajduje

136 hdl.stat.gov.pl/BDL/start (dostep 18.06.2019).
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sie obecnie 47,3% miejsc noclegowych, nie liczagc nowo powstajgcych inwestycji hotelarskich)'¥’. Jest to istotne

w kontekscie okreslania wskaznikow funkcji turystycznej miasta.

Rysunek 24: Struktura powierzchni Swinoujécia wzgledem Kotobrzegu i Sopotu w kontekscie formy uzytkowania gruntéw

w 2017 roku.
60,00% |
50,00% [
ap,00% |~
30,00%
20,00 7
10,009% [~ 1
0,00% (= -
uzytkirolne grunty lezne grunty pod grunty udytki nieugytki Inne
razem oraz wodamirazem zabudowane i ekologiczne
zadrzewione i zurbanizowane
zakrzewione razem
razem
® Sopat 3,82% 53,99% 0,17% 39,29% 0,00% 1,39% 1,33%
® Kotobrzeg 23,57% 9,08% 1,56% 42, 70% 14,92% 5,88% 2,30%
Swinoujicie 8,89% 22,73% 50,11% 8,55% 0,00% 8,99% 0,73%

Zrédto: Opracowanie wtasne 2BA doradztwo strategiczne na podstawie danych GUS.

Wedtug danych GUS Swinoujscie dysponowato w 2017 roku 10 949 miejscami noclegowymi w 107 obiektach.
Liczba obiektéw byta taka sama, jak w kurorcie Binz, ale o nieco ponad 40% mniejsza niz w Cesarskich
Uzdrowiskach tacznie i o okoto ponad 30% mniejsza, niz w Cuxhaven i Kotobrzegu. Mniej obiektéw noclegowych
jest tylko w Sopocie (43) i Warnemiinde (60). Podobnie jest w przypadku liczby miejsc noclegowych: najwiekszg
ich liczbg dysponowat Kotobrzeg (17 323), nastepnie Rostock (15 304), Cesarskie Uzdrowiska (14 485) i Binz
(13 702). Sopot posiadat najmniej miejsc noclegowych, bo zaledwie 5 964. Opierajac sie na szacunkowych
obliczeniach dla Kotobrzegu (wedtug wyjasnienia w przypisie dolnym?*3®), Kotobrzeg mégt przyjaé¢ w 2017 roku
najwieksza liczbe turystdw, z najwyzisza liczbg udzielonych noclegéw (tabela). Duzg liczbe przyjazdow
odnotowano réwniez w Rostocku (774 927 oséb, ktérym udzielono 1 996 539 noclegdw), a nastepnie w gminie
Heringsdorf (485 772 oséb, ktérym udzielono 2 336 911 noclegdw). Swinoujscie odwiedzito 264 301 turystéw,
ktorym udzielono 1 964 714 noclegéw. Najbardziej zblizong liczbe turystow odnotowano w Sopocie (272 921).
Mozna zauwazy¢ jednak, ze liczba udzielonych noclegdw w tym miescie byta najmniejsza i wyniosta 791 580.

Relacja pomiedzy liczbg udzielonych noclegéw i liczbg turystéw pokazuje srednig dtugosé pobytu w danej
destynacji. Wedtug szacunkéw turyéci zatrzymywali sie najdtuzej w Kotobrzegu (na 7,65 doby) i w Swinoujéciu (na
7,43 doby). Najkrocej turysci pozostawali w Sopocie (2,9 doby) oraz w Rostocku (2,6 doby). W Cesarskich
Uzdrowiskach érednia dtugo$¢ pobytu trwata 4,8 doby. Kotobrzeg, Swinoujécie i Sopot miaty najwyzszy wskaznik

137 Dane wedtug stanu na dziers 26.01.2019.

138 W przypadku Kotobrzegu GUS nie podaje danych o liczbie turystéw, liczbie udzielonych noclegéw, stopnia
wykorzystania miejsc noclegowych i dtugosci pobytu (dane dostepne sg tylko do poziomu powiatu
kotobrzeskiego). Prezentowane w tabeli liczby stanowig szacunek, gdzie za podstawe obliczen liczby turystow
i udzielonych noclegéw przyjeto dynamike wzrostu, jaka wystapita w latach 2014-2017 w Swinoujéciu.
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wykorzystania bazy noclegowe]j (odpowiednio 64,73%. 56,9% i 52,3%). Najnizsze wykorzystanie bazy noclegowej
odnotowano w Warnemiinde (31,8%) i w Cuxhaven (34,04%). Cesarskie Uzdrowiska miaty ten wskaznik na
poziomie 49,4%.

Analize poréwnawcza bazy noclegowej, jej wykorzystania i ruchu turystycznego obrazuje ponizsza tabela.

Tabela 11: Potencjat bazy noclegowej i ruch turystyczny w Swinoujsciu i destynacjach konkurencyjnych w 2017 roku.

2017 rok / Liczba Liczba miejsc Stopien Srednia Liczba Liczba
gmina obiektow noclegowych  wykorzystania dtugos¢ turystow udzielonych
noclegowych miejsc pobytu noclegow

noclegowych (doba)

1 §Winoujs’cie 107 10949 56,90 7,43 264 301 1964 714
2 | Kotobrzeg!3® 150 17323 64,74 7,65 849208 4383214
3 | Sopot 43 5964 52,30 2,90 272921 791580
4 | Gmina 179 14 485 49,40 4,80 485 722 2336911
Heringsdorf
5 | Warnemiinde 60 10628 31,80 3,10 387 393 1196 955
(czes¢ miasta
Rostock)
6 | Rostock 110 15 304 37,10 2,60 774927 1996 539
7 | Binz 107 13702 44,30 4,60 402 852 1853 387
8 | Cuxhaven 152 12 074 34,04 4,00 373 637 1500 035

Zrédto: Opracowanie wiasne 2BA doradztwo strategiczne na podstawie danych urzedéw statystycznych.

Funkcje turystyczna Swinoujécia i destynacji konkurencyjnych mozna mierzyé za pomoca stuzacych do tego
wskaznikow. Pierwszy ze wskaznikdéw, gestos¢ bazy noclegowej, pozwala na okreslenie zageszczenia miejsc
noclegowych. Mierzony jest on liczbg miejsc noclegowych na kilometr kwadratowy powierzchni jednostki.
Swinoujécie ma najmniejszg gestoé¢ bazy noclegowej (55,58). Sposrdd poréwnywanych uzdrowisk i kurortéw
nadmorskich w Polsce i w Niemczech najwiekszg gestos$¢ bazy noclegowej ma Warnemiinde (1 801,36). Duzg
liczbe miejsc noclegowych na kilometr kwadratowy ma Kotobrzeg (666,27) i Binz (543,08). Cesarskie Uzdrowiska
majg gestos¢ bazy noclegowej na poziomie 384,63.

Nalezy jednak podkresli¢, ze gestos¢ ta jest mierzona na tgczng powierzchnie miasta, w tym na tereny znajdujgce
sie pod wodg i wyspy niezamieszkane. Baza noclegowa zlokalizowana jest przede wszystkim na wyspie Uznam.
Na podstawie bazy obiektéw noclegowych znajdujacych sie w ewidencji Urzedu Miasta w Swinoujéciu mozna
oszacowac, ze tylko w Dzielnicy Nadmorskiej znajduje sie ok. 47% miejsc noclegowych, zas na wyspie Uznam,
na ktdrej mieszka nieco ponad 87% mieszkaficéw miasta, znajduje sie 97% miejsc noclegowych Swinoujécial®.
Powoduje to, ze gestos¢ bazy turystycznej dla wysp Uznam, Karsibér i Wolin sg bardzo zréznicowane. Opierajac
sie z danych Urzedu Miasta Swinoujscie mozna wyliczy¢, ze zageszczenie miejsc noclegowych na Uznamie jest na
poziomie 230,9. Dla s$winoujskiej czesci wyspy Wolin wynosi ono 24,35, a dla wyspy Karsibér 10,07.
Niemniej mozna zauwazy¢, biorgc tylko pod uwage baze noclegowa wyspy Uznam, ze jej gestos¢ ma wartosc
jedna z nizszych niz w Cesarskich Uzdrowiskach, Sopocie, Binz i Kotobrzegu.

139 W przypadku Kotobrzegu GUS nie podaje danych o liczbie turystéw, liczbie udzielonych noclegéw, stopnia
wykorzystania miejsc noclegowych i dtugosci pobytu (dane dostepne sg tylko do poziomu powiatu
kotobrzeskiego). Prezentowane w tabeli liczby stanowig szacunek, gdzie za podstawe obliczen liczby turystéow
i udzielonych noclegéw przyjeto dynamike wzrostu, jaka wystapita w latach 2014-2017 w Swinoujsciu.

140 57acunki na podstawie rejestru miejsc noclegowych oraz strony internetowej miasta w listg obiektéw.
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Kolejnym wskaznikiem jest miernik zagospodarowania turystycznego Baretj'a-Deferta (liczba miejsc noclegowych
na 100 mieszkaricow). Ten wskaznik jest réwniez w Swinoujéciu na nizszym poziomie niz w poréwnywanych
miejscach (26,68). Nizszg wartos¢ osiggnat on tylko w Rostocku (7,34), Sopocie (16,32) i Cuxhaven (24,91).
Roéwniez w Kotobrzegu jest on poréwnywalny (37,18). Wysokim zagospodarowaniem turystycznym mierzonym
tym wskaznikiem charakteryzuje sie Binz (257,99), nastepnie Warnemiinde (179,01) i Cesarskie Uzdrowiska
(167,53). Opierajac sie na danych Urzedu Miasta w Swinoujéciu wyliczono wskaznik dla wyspy Uznam. Wynosi
on 46,55 (dla wysp Wolin i Karsibér odpowiednio 7,00 i 28,02).

Wskaznik zattoczenia turystycznego Deferta dostarcza informacji o liczbie turystéow przypadajgcych na kilometr
kwadratowy powierzchni. Swinoujécie ma najnizszg warto$¢ tego wskaznika na tle poréwnywanych destynacji
(1 341,63 oséb na kilometr kwadratowy). Najwiece] turystéw na kilometr kwadratowy przypada w Warnemdiinde
(kurort ten ma jednak swojg specyfike, poniewaz jest dzielnicg ponad 200-tysiecznego Rostocku), nastepnie
w Kotobrzegu (32 661,85). Gmina Heringsdorf ma zattoczenie turystyczne na poziomie 12 897,56 turystéw
przypadajacych na kilometr kwadratowy. Wskaznik na poziomie najbardziej zblizonym do Swinoujscia
ma Cuxhaven (2 307,68). Poniewaz brak jest szczegétowych danych dot. liczby turystéw na wyspie Uznam, mozna
oszacowac wielko$¢ zattoczenia turystycznego zaktadajac, ze przebywa tutaj ok. 97% turystow przebywajacych
w Swinoujéciu. Przyjmujac takie zatozenia na jeden kilometr wyspy Uznam w Swinoujéciu przypada 3 563,88
turystéw, co nadal oznacza jedng z najnizszych wartosci wskaznika na tle poréwnywanych uzdrowisk i kurortow.
Dla wysp Wolin i Karsibor wskaznik moze by¢ na poziomie odpowiednio 375,91i217,19.

Na podstawie wskaznika intensywnosci ruchu turystycznego Schneidera okreslana jest liczba turystow
przypadajaca na 100 mieszkaricéw. Swinoujscie ma ten wskaznik na poziomie 644,13. Najwyzszg warto$c osiggnat
on w rugijskim kurorcie Binz (7 585,24), nastepnie w Warnemiinde (6 525,06) i Cesarskich Uzdrowiskach
(5 617,88). Najnizszg relacje turystéw do liczby mieszkaricéw ma Rostock (371,83). Na poziomie poréwnywalnym
do Swinoujécia jest on w Sopocie (746,64) i w Cuxhaven (770,86). Z kolei wskaznik ruchu turystycznego Charvata
mierzy liczbe udzielonych noclegdw przypadajgcg na 100 mieszkaricdw. Rodwniez tutaj wskaznik ten osiggnat
najwyzszg wartos¢ w Binz (34 897,14), nastepnie w Cesarskich Uzdrowiskach (27 028,81) i w Warnemiinde
(20 160,94). Najnizszg intensywnos¢ ruchu turystycznego wedtug wskaznika Charvata odnotowano w Rostocku
(957,99). Mniej udzielonych noclegéw w relacji do liczby mieszkancéw (niz w Swinoujéciu) byto w 2017 roku
w Sopocie (2 165,57) i w Cuxhaven (3 094,77).

Tabela 12: Wskazniki rozwoju funkgji turystycznej w Swinoujsciu i destynacjach konkurencyjnych w 2017 roku.

Lp. 2017 rok / Gestos¢ bazy Wskaznik Wskaznik Wskaznik Wskaznik
gmina noclegowej zagospodarowania zattoczenia intensywnosci intensywnosci
turystycznego turystycznego ruchu ruchu
Baretj'a-Deferta Deferta turystycznego turystycznego
Schneidera Charvata
1 §Winoujs’cie 55,58 26,68 1341,63 644,13 4788,25
2 | Kotobrzeg 666,27 37,18 32 661,85 1822,88 9 408,86
3 | Sopot 350,82 16,32 16 054,18 746,64 2 165,57
4 | Gmina 384,63 167,53 12 897,56 5617,88 27 028,81
Heringsdorf
5 | Warnemiinde 1801,36 179,01 65 659,83 6 525,06 20 160,94
(czes¢ miasta
Rostock)
6 | Rostock 84,43 7,34 4275,22 371,83 957,99
7 | Binz 543,08 257,99 15 967,18 7 585,24 34 897,14
8 | Cuxhaven 74,57 24,91 2 307,68 770,86 3094,77
Zrédto: Opracowanie wiasne 2BA doradztwo strategiczne na podstawie danych urzedéw statystycznych.
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Podsumowujac nalezy podkresli¢, ze zgodnie z metodyka pomiaru rozwoju funkcji turystycznej, opracowang
przez prof. Szromka, Swinoujscie ma wszystkie wskazniki (oprocz zagospodarowania turystycznego Baretj'a-
Deferta) na poziomie najwyzszym w skali pieciostopniowej. Zagospodarowanie turystyczne jest oceniane dobrze
(na poziomie czwartym). Niemniej w poréwnaniu do innych nadmorskich uzdrowisk i kurortéw w Polsce
i w Niemczech wartosci wszystkich wskaznikdw sg jednymi z najnizszych. Oceniajac rozwdj funkcji turystycznych
wedtug tych wskaznikéw mozna stwierdzié, ze funkcje turystyczne sg rozwiniete najlepiej w Binz, Warnemiinde,
Cesarskich Uzdrowiskach i Kotobrzegu. Swinoujécie jest najbardziej podobne pod wzgledem wartosci wskaznikéw
do Cuxhaven.

Punktem odniesienia w analizie konkurencji s wydatki na rozwéj i promocje turystyki. Poréwnano te, ktore sg
ponoszone z budzetu Miasta Swinoujscie z wydatkami w Kotobrzegu i Sopocie w latach 2014-2017 (dane dot.
budzetéw niemieckich miast sg nieporéwnywalne). Ponizsze dane pochodzg ze sprawozdan z wykonania budzetu
w wymienionych samorzadach. Nalezy podkresli¢, ze poszczegdlne miasta maja odmienng strukture pod
wzgledem przyporzadkowywania poszczegdlnych kategorii wydatkéw. W Sopocie zadania zwigzane z promocjg
zostaty zaszeregowane jako upowszechnianie turystyki, pozostata dziatalnos¢ oraz w pozycji dotacja dla Sopockiej
Organizacji Turystycznej. Imprezy i wydarzenia promujace turystyke realizowane sg réwniez przez te organizacje.
W przypadku Kotobrzegu dziatania z zakresu upowszechniania turystyki nie dotycza dziatan adresowanych do
turystow i zostaty ujete jako promocja JST, a w pozostatej dziatalnosci znajdujg sie zakupy i ustugi nieinwestycyjne
oraz inwestycje (te ostanie uwzgledniono w ponizszej tabeli w pozycji inwestycje). W Swinoujéciu natomiast jako
pozostatg dziatalnos$¢ ujeto zadania inwestycyjne. W kategorii imprezy ujeto te, ktdre sg realizowane przez
jednostki organizacyjne oraz dotacje dla organizacji pozarzgdowych na realizacje wydarzen i imprez kulturalnych
i sportowych. W kategorii inwestycje uwzgledniono inwestycje w infrastrukture turystyczng realizowane przez

wydziaty i jednostki organizacyjne.

Tabela 13: Poréwnanie wydatkow 2014-2017.

Rok ‘ Budzet Swinoujécie ‘ Kotobrzeg Sopot
2014 | Turystyka i promocja turystyki tacznie 3650539,64 6427 137,41 8786 822,59
1 | Inwestycje 1829928,71 3997 108,17 247 170,48
2 | Dotacja dla organizacji turystycznych 161 931,87 100 792,00 400 000,00
3 | Zadania w zakresie upowszechniania turystyki 119 491,47 318,00 168 246,04
4 | Pozostata dziatalnos¢ 0,00 56 219,88 1416 279,57
5 | Promocja 589 769,61 2091 083,36 0,00
6 | Imprezy 949 417,98 181 616,00 6 555 126,50
2015 | Turystyka i promocja turystyki tacznie 4993 229,40 | 12543 878,04 5552 872,18
1 | Inwestycje 2118491,38 | 11729 049,47 406 791,66
2 | Dotacja dla organizacji turystycznych 181 744,34 97 679,00 456 000,00
3 | Zadania w zakresie upowszechniania turystyki 162 552,15 318,00 184 736,01
4 | Pozostata dziatalnos¢ 82 027,00 0,00 1665 844,51
5 | Promocja 515 072,63 471 852,60 0,00
6 | Imprezy 1933 341,90 244 978,97 2 839 500,00
2016 | Turystyka i promocja turystyki tacznie 2914 518,92 3701 905,03 4923 229,15
1 | Inwestycje 589 694,03 631 085,53 0,00
2 | Dotacja dla organizacji turystycznych 181 013,84 300 000,00 487 000,00
3 | Zadania w zakresie upowszechniania turystyki 81538,31 0,00 198 111,49
4 | Pozostata dziatalnosé 0,00 702 736,03 1327 657,66
5 | Promocja 750 433,60 1675 254,44 0,00
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6 | Imprezy 1311839,14 392 829,03 2910 460,00
2017 | Turystyka i promocja turystyki tacznie 3737984,88 | 10147 745,68 5546 851,31
1 | Inwestycje 871 280,12 7 150922,32 0,00
2 | Dotacja dla organizacji turystycznych 212 894,70 400 000,00 475 000,00
3 | Zadania w zakresie upowszechniania turystyki 156 455,89 47 911,20 199 586,23
4 | Pozostata dziatalnosé 0,00 0 1540 453,08
5 | Promocja 1100 367,84 1997 818,01 0,00
6 | Imprezy 1396 986,33 551 094,15 3331812,00

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie sprawozdar z realizacji budzetu za lata 2014-2017

Z powyziszej tabeli wynika, ze najwieksze wydatki na inwestycje zwigzane z infrastrukturg turystyczng byty
ponoszone w analizowanym okresie przez samorzad Miasta Kotobrzeg. Z kolei dotacje dla organizacji
turystycznych najwyzsze byty w Sopocie. Miasto to wydaje réwniez najwiecej na organizacje imprez (bez tych,
ktére finansuje poprzez sktadke ptacong dla Sopockiej Organizacji Turystycznej). W przypadku wydatkéw
ponoszonych na promocje trudniej jest je porownac z uwagi na odmienne przyporzadkowanie.

Analize iloéciowa konkurencji Swinoujécia w obszarze turystyki uzupetnia analiza jakosciowa (ponizej).
Kotobrzeg!#

Uzdrowisko Kotobrzeg zostato zatozone wczeséniej niz w Swinoujéciu (1802 rok). U ujécia Parsety istniata do 1872
roku twierdza. W tym samym czasie miasto uzyskato potgczenie kolejowe, co przyczynito sie do rozwoju
uzdrowiska. W 1899 roku przy plazy powstat reprezentacyjny dom zdrojowy Strandschlof3. Miasto zostato mocno
zniszczone w czasie |l wojny Swiatowej i architektura uzdrowiskowa z przetomu XIX i XX wieku zachowata sie tylko
w jednym kwadracie. W Dzielnicy Uzdrowiskowej znajdujg sie: molo (najdtuzsze molo zelbetonowe w Polsce),
bulwar wzdtuz plazy, Morskie Oko (dawne kapielisko na plazy), muszla koncertowa, falochrony, korty tenisowe,
Kamienny Szaniec, amfiteatr i latarnia morska (pozostatosci twierdzy), lapidarium zydowskie i parki (Stefana
Zeromskiego i Aleksandra Fredry). Tutaj znajduje sie baza uzdrowiskowa, ktéra jest bardziej rozbudowana niz
w Swinoujéciu (21 zaktadéw uzdrowiskowych wedtug GUS w 2017 roku w stosunku do 11-tu w Swinoujsciu) oraz
dwa 5-gwiazdkowe hotele (Marine i Aquarius Spa). Zasoby lecznicze s3 takie jak w Swinoujéciu (solanki
i borowina, ktdra jest — w przeciwienstwie do Swinoujécia — eksploatowana). Woda morska w Kotobrzegu
ma temperature jedng z najnizszych na polskim Wybrzezu Battyku.

Dzielnice Uzdrowiskowg oddziela od miasta linia kolejowa. Kotobrzeg jest dawnym hanzeatyckim miastem
o pond 1000-letniej historii. W potowie XVII wieku powstata Twierdza Kotobrzeg. W zniszczonym w czasie
Il wojny Swiatowej miescie zachowata sie XIV-wieczna gotycka katedra, XV-wieczna Baszta Lontowa i domek
kata, ruiny Baszty Wieziennej, kosciét Jana Chrzciciela, Kolumna Adebara i pregiez miejski, XV-wieczna kamienica
kupiecka. Miasto lezy na Europejskim Szlaku Gotyku Ceglanego. Obiekty neogotyckie to: dawny ratusz a obecnie
Galeria Sztuki Wspétczesnej, budynki poczty i policji. Pozostatosci fortu na terenie miasta to: Bastion Magdeburg
i Pommern, Akademia Rycerska, Brama Radzikowska Batardeau (Grodzka), Most na rzece Parsecie, Reduta Solna,
i Kuznia. Pozostata zabudowa ma charakter wspoétczesny. W Kotobrzegu znajduje sie port handlowy o znaczeniu
regionalnym z funkcja rybacka, jachtowa (marina na wyspie Solnej) oraz przystanig pasazerskg Polskiej Zeglugi
Battyckiej (wycieczki morskie, na Bornholm i do Szwecji), jak rowniez port wojenny.

Z pozostatych atrakcji nalezy wymieni¢: bulwar przy ul. Rzecznej, dworzec kolejowy, falochron wschodni, kino 8D,
Klockowisko, Lotnisko Bagicz, Oceanarium, Centrum Atrakcji Wojskowych, Muzeum Oreza Polskiego (odwiedza
je 140 tys. oséb rocznie) wraz z oddziatami, Muzeum 6D Maszoperia, Muzeum Figur Woskowych, Muzeum

141 klimatycznykolobrzeg.pl/ (dostep 21.06.2019).
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Bursztynu, Muzeum Mineratéw, Muzeum Partia Colbergiensis. Najwazniejsze imprezy i wydarzenia cykliczne to:
Swiatowy Festiwal Morsowania, Obchody rocznicy Walk o Kotobrzeg i Zaélubin Polski z Morzem, Kotobrzeski
Festiwal Zdrowia, Miedzynarodowy Wyscig Kolarski "Battyk-Karkonosze TOUR", Hanzeatycki Festyn Historyczny
,Targ Solny”, Europejskie Warsztaty Muzyczne i Letnie Warsztaty Orkiestrowe, Miedzynarodowy Festiwal
»Muzyka w Katedrze” i Ogdlnopolski Przeglad Twdrczosci Zbigniewa Herberta "Herbertiada". Kotobrzeg lezy na
pomorskiej Drodze $w. Jakuba, szlaku pieszym E9, szlaku rowerowym R9 oraz Bike the Baltic. W miescie
wyznaczono nastepujgce szlaki i trasy: Miejski Szlak Fortyfikacji i szlak kajakowy po rzece Parsecie.

Kotobrzeg od ponad dziesieciu lat buduje spdjng marke turystyczng Klimatyczny Kotobrzeg oraz submarki
produktowe. Widoczna jest obecnos¢ miasta na najwazniejszych wydarzeniach targowych i w mediach. Miasto
lezy poza gtéwnymi szlakami komunikacyjnymi i ma matg dostepno$¢ drogowa i lotnicza.

Sop0t142 143

Sopot jest miastem, ktorego poczatki siegajg X wieku i uzdrowiskiem (pierwsze kapielisko morskie powstato
w 1819 roku). Obecnie dziata tam 5 zaktadéw uzdrowiskowych, a surowcem leczniczym sg wody solankowe
i jodkowe. Charakterystyczne jest potozenie miasta w Aglomeracji Tréjmiejskiej (pomiedzy Gdanskiem i Gdynig)
oraz nad Zatoka Pomorska. Dostepnos¢ komunikacyjna miasta (drogowa, kolejowa i samolotowa) jest bardzo
dobra. W Sopocie nie znajduje sie ani port, ani ujscie rzeki. Statki turystyczne majg przystan przy sopockim molo.
Najwazniejszymi atrakcjami turystycznymi sa: najdtuzszy w Europie drewniany pomost (molo) z przystanig
jachtowg, Monciak, plaza o dtugosci 4,5 kilometra, Krzywy Domek, Muzeum Sopotu w zabytkowej Willi Claaszena
z 1904 r., Pijalnia Wéd Solankowych w nowym Domu Zdrojowym, Zaktad Balneologiczny z 1903 roku, latarnia,
przystan rybacka i Muzeum Rybotdwstwa, Dworek Sierakowskich (Galeria Sztuki i siedziba Towarzystwa
Przyjaciot Sopotu), Panstwowa Galeria Sztuki, rekonstrukcja Sredniowiecznego grodziska z X wieku (obecnie
Skansen Archeologiczny), neogotycki kosciot Sw. Jerzego, reprezentacyjna architektura zdrojowa (Grand Hotel —
obecnie 5-gwiazdkowy Hotel Sofitel i Dom Zdrojowy z 1824 roku), Opera Les$na, Teatr na Plazy, Scena Kameralna
Teatru Wybrzeze, Battycka Agencja Artystyczna BART (jednostka organizacyjna Miasta Sopotu), liczne parki
i Sopocki Las, a takze obiekty sportowe: Sopocki Hipodrom, Aquapark, kompleks kortéw tenisowych otwarty
w 1897 roku, tysa Goéra z 300-metrowym wyciggiem narciarskim, Kart Center (jeden z najwiekszych
i najnowoczesniejszych toréw gokartowych w Polsce), Ergo-Arena.

Sopot to miejsce organizacji znanych wydarzer/imprez kulturalnych i sportowych: Sopocka Majéwka w stylu
retro-uzdrowiska, Tyczka na Molo (najstarszy poza stadionowy mityng lekkoatletyczny na Swiecie), Polsat
SuperHit Festiwal, Sopot Jazz Festival, CSIO (Najwazniejsze wydarzenie jezdzieckie w Polsce), Festiwal Teatru
Polskiego Radia i Teatru Telewizji Polskiej ,Dwa Teatry”, Slow Fest (jeden z najwiekszych i najciekawszych
festiwali kulinarnych w Polsce), Sopot Film Festival, Grand Prix Sopot-Gdynia, Gérskie Samochodowe Mistrzostwa
Polski, Sopot Festival, Miedzynarodowy Festiwal Sopot Classic, Literacki Sopot. Wiekszos$¢ z nich jest nadal
organizowanych przede wszystkim w sezonie letnim. Sopot pozycjonuje sie jako najbardziej ekskluzywne
uzdrowisko w Polsce i najwazniejsze centrum balneologiczne (w oparciu o Strategie Marketingu Turystycznego
z 2004 roku, jedng z pierwszych w Polsce wraz z programem marki). Obecnie funkcjonujg tutaj zaktady
uzdrowiskowe i kilkanascie renomowanych osrodkéw spa, w tym w wysokiej klasy hotelach (Centrum Zdrowia
i Urody Orchid, Grand SPA w Hotelu Sofitel***** Sheraton Hotel Spa*****, Hafner Spa w Hotelu Hafner*****,
Mera Spa, Botanical Wellness & Day Spa w Hotelu Sopot, Spa Hotel Testa***** oraz Aqua Spa w Aquaparku
Sopot. Turysci odwiedzajgcy miasto mogg kupi¢ Sopockg Karte Turystyczng umozliwiajacg korzystanie
z atrakcyjnych znizek w obiektach kultury, hotelach, restauracjach i obiektach sportowych.

142 sts.sopot.pl/ (dostep 21.06.2019).
143 yisit.sopot.pl/odkrywaj-sopot/ (dostep 21.06.2019).
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Gmina Heringsdorf (Cesarskie Uzdrowiska)4* 145

Gmine Heringsdorf tworzg 3 dawne uzdrowiska cesarskie — miejsca spedzania lata berlinskiego dworu
krolewskiego i arystokracji niemieckiej. Charakterystyczng cechg uzdrowisk Heringsdorf, Bansin i Ahlbeck jest
biata architektura uzdrowiskowa (Baderarchitektur) z przetomu XIX i XX wieku (Villa Achterkerke z 1845 roku jest
najstarszg zachowang budowlg tego stylu). Bansin jest najstarszg miejscowoscig datowang na potowe XlII wieku
(wsie rybackie Heringsdorf i Ahlbeck s3 o 500 lat mtodsze). Pierwsze kapielisko morskie powstato w 1808 roku
w Ahlbeck. Drugim kapieliskiem na wyspie Uznam byto Swinoujscie (1824 rok), a trzecim Herinngsdorf (1825 rok).
W latach 1876-1894 wybudowano linie kolejowg Berlin-Swinoujécie przez trzy uzdrowiska. W 1891 roku powstato
w Heringsdorf molo Kaiser-Wilhelm-Briicke, a w 1898 molo w Ahlbeck. Uzdrowiska rozwinety sie z wiosek
rybackich. Nie ma portéw ani ujscia rzek (statki zeglugi pasazerskiej cumujg przy molo).

Uzdrowiska majg duzg dostepnos$¢ komunikacyjng kolejowa (pociag z Berlina) i samolotowg (lotnisko
w Heringsdorf). Do najwazniejszych atrakcji turystycznych nalezg'*®: najdtuzsza w Europie promenada wzdtuz
plazy o dfugosci pieciu kilometréw, ktéra taczy Bansin i Swinoujécie, molo i plaza w Heringsdorf (certyfikowana
biatg flagg), Muzeum Villa Irmgard, Obserwatorium , Manfred von Ardenne”, Naturerlebniswelt Heringsdorf,
pierwszy w Europie Las Kuracyjny i Zdrowotny w Heringsdorf, Izba Regionalna w Ahlbeck, jezioro polodowcowe
Schloonsee, molo i plaza o szerokosci 70 m w Ahlbeck, Pawilon Muzyczny przy Promenadzie, OstseeTherme
Usedom, kosciot neogotycki, plaza w Ahlbeck (w tym dla naturystéw i pséw), molo w Bansin, wybrzeze klifowe,
Gothensee (jedno z najwiekszych jezior na Pomorzu Zachodnim), Museum Rolf Werner, Hans Werner Richter
Haus, wieza widokowa, Pawilon Muzyczny i oryginalne wozy-przebieralnie przy Promenadzie w Bansin.

W Cesarskich Uzdrowiskach odbywa sie wiele wydarzen/imprez kulturalnych i sportowych: Wydarzenia
Noworoczne, Mistrzostwa Swiata Strandkorb Sprint, Zimowy Spektakl Kapielowy, Tydzier Sledzia Uznamskiego,
Festiwal Psich Zaprzegdw BalticLights, Festiwal Wielkanocny, otwarcie sezonu letniego w weekend majowy, cykl
imprez Uznam Jeidzi na Rowerze, Kulinarna Plaza, Miedzynarodowy Festiwal Kleinkunstfest, Uznamskie
Dni Literatury, Usedomer Gesundheitstag, Namiot Teatralny Chapeau Rouge, Kitesurf Masters Usedom,
Musikfestival Usedom, Pier Festival Bansin, Letnie Kino na Plazy w Heringsdorf, letni festiwal Ahlbeck,
Dni Cesarskie Heringsdorf, Miedzynarodowy Festiwal Bodypainting, Noc Gwiazd Cesarskich Uzdrowisk, Festiwal
Literacki, Festiwal Latawcow, Jarmark Bozonarodzeniowy w Cesarskich Uzdrowiskach. Na uwage zastuguje fakt,
ze wydarzenia i imprezy roztozone sg bardziej rownomiernie w ciggu roku, inaczej niz ma to miejsce
w uzdrowiskach polskich. Istotne jest rdwniez to, ze istnieje wspdlny kalendarz imprez organizowanych przez
rézne podmioty i jest duze zaangazowanie branzy turystycznej w sponsoring i wspétorganizacje. Nalezy zwrdcic
rowniez uwage na bardzo dobrze rozwinietg infrastrukture sportowg i rekreacyjng, w tym sie¢ szlakow pieszych
i rowerowych.

W Cesarskich Uzdrowiskach znajdujg sie liczne hotele uzdrowiskowe i spa o standardzie 4 i 5 gwiazdek, jak:
Maritim Hotel Kaiserhof, Steigerberger Grandhotel & Spa, Travel Charme Strandidyll, Upstalsboom Hotel
Ostseestrand, Aurelia Hotel St. Humertus, Standhotel Heringsdorf, Seetelhotel Kasierstand Heringsdorf,
SEETELHOTEL Ostseehotel Ahlbeck, SEETELHOTEL Ahlbecker Hof, Ostseehotel Vilien im Park, SEETELHOTEL Hotel
Esplanade, SEETELHOTEL Ostseeresidenz Bansin, Das Alhbeck Hotel & Spa, Kaiser Spa Hotel zur Post Bansin,
Promenadenhotel Admiral Bansin. Gmina Heringsdorf utworzyta spotke Eigenbetrieb Kaiserbader Insel Usedom,
ktora zajmuje sie promocjg oraz zarzadzaniem ruchem turystycznym. Do Cesarskich Uzdrowisk przyjezdzajg
klienci przede wszystkim z Berlina, Brandenburgii, Saksonii i Nadrenii-Pétnocnej Westfalii. Wysoki sezon
turystyczny trwa od kwietnia do pazdziernika.

144 semeinde-ostseebad-heringsdorf.de/ris/instanz_4/index.htm (dostep 21.06.2019).
145 kaiserbaeder-auf-usedom.de/ (dostep 21.06.2019).
146 heringsdorf.m-vp.de/sehenswertes/ (dostep 21.06.2019).

73

Id: 5SCFOSF5D-DED4-4FAE-AF3B-46A29AB8A249. Projekt Strona 124


https://www.kaiserbaeder-auf-usedom.de/veranstaltungen/16-internationales-kleinkunstfestival/

Strategia Rozwoju Turystyki dla Miasta Swinoujscie na lata 2019-2029

Warnemiinde (Rostock)**’

Nadbattycki kurort kapielowy (Ostseebad) Warnemiinde jest starg wioska rybacka i portem u ujscia rzeki
Warnow, ktorej poczatki siegajg XlIl wieku. Od 1323 roku nalezy do hanzeatyckiego miasta Rostock (obecnie jest
jedna z jego dzielnic). W 1821 roku powstato tutaj kapielisko morskie. W Warnemiinde plaza ma szerokos$¢ 150
metrow i nalezy do najszerszych na niemieckim wybrzezu Morza Battyckiego. Najwazniejszymi atrakcjami
turystycznymi Warnemiinde s3: 37-metrowa latarnia morska z 1897 roku, neogotycki kosciét z 1871 roku,
kompleks restauracyjny Teepot w ksztatcie muszli, Dom Zdrojowy z 1828 roku, Park Zdrojowy, domy rybackie,
Promenada Nadmorska, szeroka i piaszczysta plaza z infrastrukturg plazowa, gastronomiczng i sportowa,
Muzeum Regionalne, wiatrak holenderski w 1866 roku, falochrony, Alten Storm, dawna odnoga ujscia rzeki
Warnow, obecnie port rybacki, targ rybny, Hotel Am Alten Storm o 150-letniej historii, restauracje, kawiarnie
i hotele, w tym 7 hoteli w standardzie 4 i 5 gwiazdek. Na pdtwyspie przy ujsciu Unterwarnow do Battyku
w ksztatcie laguny o szerokosci 2,5 kilometra (Breiling) znajduje sie nowoczesny terminal pasazerki dla statkéw
wycieczkowych. Odbywa sie tutaj cykliczny festiwal morski Warneminde Week oraz Hanse Sail.

Warnemiinde razem z Rostockiem tworzg najwiekszy zespot portowy wschodniej czesci kraju. W potudniowej
czeéci laguny Breitling znajduje sie port o przetadunku w wysokosci 28 milionéw ton#8, port rybacki, stocznia,
port marynarki wojennej i terminal promowy, z ktérego odptywajg promy do Danii, Szwecji i Polski (do Gdyni).
W 2017 roku odbyto sie 190 rejsow 36-cioma statkami wycieczkowymi, w ktérych wzieto udziat ponad
900 tysiecy pasazeréow'®. Organizowane s3 wycieczki po porcie pozwalajace obejrze¢ obiekty marynarki
wojennej.

Warnemiinde jest oddalone od historycznego centrum Rostocku o 15 kilometréw (ok. 20 minut drogi
samochodem osobowym). Rostock jest najwiekszym miastem kraju zwigzkowego Meklemburgii-Pomorza
Przedniego, osrodkiem hanzeatyckim i uniwersyteckim z licznymi zabytkami sredniowiecznymi, w tym: Kosciotem
Mariackim z 1230 roku, kosciotami sw. Piotra i Mikotaja, Klasztorem sw. Krzyza z 1270 roku, Klasztorem
Sw. Katarzyny z 1223 roku, domem rodziny Kerkhoff, ratuszem, Kamienng Bramg, pozostatosciami muréw
miejskich, brama Krépelin z 1280 roku. Atrakcjg jest port miejski z muzeum i portem jachtowym. Miasto oferuje
bogatg oferte kulturalng i sportows, z ktérej korzystajg réwniez turysci przebywajgcy w Warnemiinde. Mogg oni
kupi¢ karte RostockCARD, ktéra umozliwia korzystanie z oferty miasta na preferencyjnych warunkach.

BinZISO 151

Jest matym miastem na Rugii, dawng osadg rybackg i rolniczg, ktdrej historia siega poczatkow XIX wieku. Binz stat
sie nadmorskim kurortem w 1885 roku. Zostata zbudowana architektura uzdrowiskowa, promenada i molo.
Do najwazniejszych atrakcji turystycznych nalezg: architektura uzdrowiskowa, molo, Patac Mysliwski Garnitz,
klif Teufelsschlucht, wieza Mither, Promenada Nadmorska, Park Zdrojowy, wieza widokowa Adlerhorst,
Las Zdrojowy, wieza widokowa Baumwipfelpfad Prora, kompleks Prora z czaséw narodowego socjalizmu,
Muzeum Starych Samochodéw, Mila Sztuki, wycieczki statkiem, jezioro Schmachter. Binz ma catoroczng oferte
wydarzen/imprez kulturalnych i sportowych: Targ Schmachter, Krajowe Mistrzostwa w Pitce Plazowej,
Schmachter Lounge, Kulturalny Kuter, Festiwal Zamkowy w Binz, Festiwal Filméw Plazowych, Festiwal Wina nad
jeziorem Schmachter, Duckstein Festival, Molo Festival, Jesienny Tydzien Zdrowia, Jarmark Bozonarodzeniowy.
W Binz znajduja sie luksusowe hotele, w tym sieciowe: Grand Hotel***** Hotel CERES AM MEER***** Travel
Charme Kurhaus Binz, Hotel am Meer & Spa****, Dorint Seehotel Binz-Therme****, Standhotel Binz****, Suite

147 rostock.de/warnemuende.html (dostep 21.06.2019).

148 hansa-online.de (dostep 22.06.2019).

149 thb.info (dostep 22.06.2019).

150 ostseebad-binz.de (dostep 22.06.2019).

151 my-baederverband.de/de/kur-und-erholungsorte/seebaeder/ostseebad-binz (dostep 22.06.2019).
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Hotel**** Hotel Four Seasons**** Rugard Strandhotel**** Loev Hotel Rugen**** Nixe Boutikhotel
&Spa**** Strandschloss****,

Cuxhaven?®? 153

Jest to trzecie pod wzgledem wielko$ci miasto kraju zwigzkowego Dolna Saksonia i najwieksze nadmorskie
uzdrowisko w Niemczech i jeden z najwiekszych niemieckich portdéw rybackich oraz port marynarki wojenne;j.
Lezy nad Morzem Wattowym wpisanym na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO, u lagunowego ujécia taby,
w odlegtosci 40 kilometréw od Bremy i 125 kilometréw od Hamburga. Jest dobrze skomunikowane autostrada
z Hanowerem i Nadrenig-Pdtnocng Westfalig. Funkcje turystyczno-uzdrowiskowe rozwijajg sie rGwnomiernie
i bezkolizyjnie. Port powstat w historycznym centrum miasta, w poblizu zamkdéw Lotsenviertel i Ritzebuttel,
a uzdrowisko i zaplecze turystyczne w najbardziej na podtnoc wysunietych dzielnicach Dose Duhnen
i Sahlenburg. Miasto byto zwigzane z hanzeatyckim Hamburgiem (obecnie jest czescig obszaru metropolitalnego
Hamburga). Jest to jeden z najbardziej ruchliwych szlakéw wodnych na $wiecie. Do portu w Cuxhaven
przyptywaja kontenerowce i wycieczkowce. Tuz za miastem znajduje sie lotnisko pasazerskie.

Cuxhaven to uzdrowisko z bogatg ofertg thalassoterapii w Thalasso Center Ahoy!, dwdch klinikach
uzdrowiskowych (Klinik Strandrobbe i Klinik Nordseekiiste) oraz w osrodkach spa&wellness. Kuracje oparte sg na
surowcach pochodzgcych z morza. Miasto posiada bogatg oferte hoteli i doméw zdrojowych: Badhotel
Sternhagen***** Hotel Strandperle Duhnen***** Strandhotel Duhnen Aparthotel Kamp**** Best Western
Donner's Hotel & Spa****, Hotel Wernerwald****, Hotel Seelust****, Hotel Muschelgrund****,

W Cuxhaven znajduje sie wiele zabytkdw i atrakcji turystycznych: romanski kosciét z kamienia z jednymi
z najstarszych organéw w Europie, romanski kamienny kosciét Sw. Jakuba, Xlll-wieczny kosSciét sw. Abunduas oraz
4 koscioty neogotyckie, platforma widokowa Alte Liebe, Zamek Ritzeblittel z XIV wieku, Kugelbake (drewniany
punkt nawigacyjny w porcie — symbol Cuxhaven), najwieksza istniejgca turbina wiatrowa na Swiecie, kurhany
Twellbeg, Twierdza Galgenberg, Spanger Berg, latarnia morska, cmentarz zydowski, wieza cisnier z 1897 roku,
Wieza Friedricha Clemensa Gerke, archiwum okretéw podwodnych w Cuxhaven Altenbruch, Muzeum Joachima
Ringelnatz, Park Zdrojowy, Park Zamkowy, wrzosowiska Altenwalde, piaszczysta plaza. Najwazniejsze imprezy
cykliczne to: Dni Portu Cuxhaven, Spektakl Sredniowieczny, Letnie Wieczory nad Morzem, Deichband — Festiwal
Rockowy, Festiwal Szanty, unikalne wyscigi konne na Morzu Wattowym Duhner Wattrennen.

Analiza sit konkurencyjnych Porter’a obejmuje konkurentéw w sektorze, potencjalnych konkurentéw, klientéw,
dostawcow ustug turystycznych i substytuty.

Tabela 14: Analiza sit konkurencyjnych Swinoujscia.

Kategoria Grozba / sita

oddziatywania
Konkurenci | Strategicznymi konkurentami dla Swinoujécia s inne nadmorskie uzdrowiska. W Polsce s3 | Sita konkurencji
w sektorze | to Kotobrzeg i Sopot, a w Niemczech przede wszystkim Cesarskie Uzdrowiska. We | w sektorze jest
wszystkich analizowanych uzdrowiskach i kurortach wzrastajg inwestycje w baze hotelowag | duza i ma
o wysokim standardzie. Powstaja nowe atrakcje. Nasila sie rywalizacja o najbardziej | charakter
rentowne segmenty turystéw (turysta spa&wellness, medyczny, kulturowy). Koszt wyjscia | wzrostowy.
z sektora jest wysoki ze wzgledu na rozmiar inwestycji i posiadany status uzdrowiska.
Konkurenci inwestuja w skuteczne dziatania strategiczne podnoszace ich atrakcyjnosé¢
i konkurencyjnos¢. Istnieje duze zréznicowanie charakteru konkurencji, a jednoczesnie
w zakresie turystyki zdrowotnej, wypoczynkowej i aktywnej oferta analizowanych miejsc
jest zblizona. Konkurencyjno$¢ cenowa w obszarze turystyki kulturowej Swinoujécia jest

152 haederland-niedersachsen.de/DE/Kurorte/Cuxhaven.html (dostep 22.06.2019).
153 tourismus.cuxhaven.de/staticsite/staticsite.php?menuid=201&topmenu=195 (dostep 22.06.2019).
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nizsza niz w innych destynacjach. Istnieje ryzyko, ze odwiedzajacy Swinoujécie moga
zrezygnowaé ze Swinoujécia na korzyé¢ innych miejsc. Ponadto roénie zagrozenie
konkurencyjne ze strony dwdch uzdrowisk nieuwzglednionych w analizie
benchmarkingowej; Ustki i Dabek.

Potencjalni | Mozliwos¢ pojawienia sie nowych uzdrowisk nadmorskich istnieje, ale jest ograniczona | Grozba

konkurenci | wysoka barierg wejscia na rynek, tj. uzyskania statusu gminy uzdrowiskowej. Atrakcyjnos¢ | pojawienia sie
sektora jest jednak duza i nie mozna wykluczyé, ze inne nadbattyckie gminy bedg | nowych
poszukiwaé mozliwosci stania sie uzdrowiskiem (jak np. powiat dartowski). Barierg jest | konkurentéow
rowniez mozliwos¢ rozwoju inwestycji turystycznych publicznych i prywatnych, ktére | dla miasta
przyciaga do Swinoujécia atrakcyjne potozenie geograficzne oraz duzy ruch turystyczny | uzdrowiskowe-
(dotyczy to jednak réwniez m.in. Sopotu oraz nadmorskich kapielisk niemajacych statusu | go Swinoujicie
uzdrowiska, jak Dziwndw, Miedzyzdroje, czy Wtadystawowo), jak réwniez kurortdw nad | jest Srednia.
Morzem Srédziemnym (duza konkurencyjnoéé cenowa wyjazdéw zorganizowanych).

Przewaga konkurencyjna Swinoujécia wynika z zamoznosci samorzadu, jakkolwiek wydatki
na rozwa@j i promocje turystyki s mniejsze, niz w obu nadmorskich uzdrowiskach.

Klienci Popyt na pobyty zdrowotne i wypoczynkowe nad Battykiem rosnie (widaé to po rosngcym | Sita
ruchu turystycznym w Swinoujéciu oraz uzdrowiskach i kurortach konkurencyjnych), a sita | oddziatywania
nabywcow jest wieksza, niz dostawcéw (szczegdlnie w zakresie polityki cenowej po | gtéwnych
sezonie). W sezonie letnim w ciggu ostatnich 2 lat popyt jest wiekszy, niz podaz, a analiza | nabywcéw jest
dostepnosci obiektéw w Swinoujéciu w lipcu 2019 roku pokazuje, ze miejsca noclegowe s3 | duza.
wyprzedane. Jak wspomniano wczeéniej turysci przyjezdzajacy do Swinoujécia moga
zrezygnowac¢ z urlopdw w tym miescie na korzys¢ innych nadmorskich destynacji
(m.in. w zwigzku z mniejszg konkurencyjnoscig cenowg). Wzrastajg oczekiwania turystéow
wzgledem jakosci oferty i relacji ceny do jakosci'>*. Natomiast w niskim sezonie (szczegdlnie
zimg) koszty $wiadczenia ustug w catorocznych obiektach noclegowych sg wysokie
w stosunku do mozliwosci osiggania zysku.

Dostawcy Dostawcami ustug turystycznych s3 lokalne podmioty (ustugi gastronomiczne, | Sita

ustug transportowe, atrakcje i ustugi noclegowe), jak réwniez spoza Swinoujécia (inwestorzy | oddziatywania
branzy noclegowej, dostawcy ustug transportu publicznego, rozwigzan komunikacyjnych, | dostawcow
zakupow surowcow dla sektora HoReCa). Szczegdlnie dostawcy surowcow i ustug | ustug
transportowych majg silng pozycje przetargowa, z uwagi na izolacje wyspy Uznam | turystycznych
i konieczno$¢ dostarczania produktow i ustug przeprawa promowa. Jednoczesnie rozwdj | jest duza.
turystyczny Swinoujécia jest uwarunkowany wielkoscia i jakoscia oferty ustug
uzupetniajgcych, w tym oferty kulturalnej, sportowej i atrakcji. O ile dostawca bazy i imprez
sportowo-rekreacyjnych dla turystéw jest przede wszystkim samorzad miejski (oprécz tego
zaplecze takie maja obiekty noclegowe, o czym jest mowa w analizie infrastruktury
sportowej), o tyle infrastruktura, ustugi kulturalne i atrakcje kulturowe sg rozwiniete
stabiej, niz w konkurencyjnych destynacjach (szczegdlnie w Sopocie, Kotobrzegu
i Cuxhaven).

Substytuty | Substytutami wzgledem pobytéw w Swinoujéciu moze byé oferta turystyki zdrowotnej | Grozba
(medycznej oraz spa & wellness) innych nadbattyckich kurortéw niebedacych | pojawienia sie
uzdrowiskami (np. Hotel Sandra Spa w Pogorzelicy, Interferie Medical Spa w Trzesaczu). | oferty
Analizujac ceny na portalu Booking.com takich ustug na Srodkowym Wybrzezu mozna | substytucyjnej
zauwazyc, ze sg one bardziej atrakcyjne cenowo niz obiekty o poréwnywalnym standardzie | jest srednia.

w Swinoujéciu. Substytutami moze byé wybdr pobytu w matych kapieliskach nadmorskich,
jak réwniez w uzdrowiskach nielezacych nad morzem (np. na Dolnym Slasku,
czy w Matopolsce).

Zrédto: Opracowanie wtasne 2BA doradztwo strategiczne

154 \Wprawdzie z wypowiedzi uczestnikéw badania ruchu turystycznego w Swinoujéciu wynika, ze ceny ustug
noclegowych sg w sam raz, jednak analiza cen sprzedazy w portalu Booking.com i wypowiedzi przebywajacych w
Swinoujsciu na forach internetowych (m.in. hopcycling.pl) i w mediach spoteczno$ciowych pokazuja, ze ceny
noclegdéw sg oceniane jako zbyt wysokie i klienci oczekiwaliby za te cene lepszej jakosci obstugi. Nie bez znaczenia
sg rowniez inne elementy sktadowe kosztéw pobytu: parking, ustugi gastronomiczne, toalety.
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Whioski:

Analiza ilosciowa w sektorze (najwazniejszych, generujacych najwiekszy ruch turystyczny, nadmorskich
uzdrowisk i kurortéow na polskim i niemieckim wybrzezu Morza Battyckiego i P6tnocnego) w oparciu dane
statystyczne pokazuje, ze wskazniki rozwoju funkcji turystycznej sg nizsze, niz w poréwnywanych
destynacjach. Oznacza to ze mozliwosci rozwoju i zwiekszenia funkcji turystycznej s duze, szczegdlnie na
wyspach Wolin i Karsibér. Poréwnujac wydatki samorzadu na rozwdj i promocje turystyki z sytuacjq
w Kotobrzegu i w Sopocie mozna stwierdzi¢, ze w latach 2014-2017 byly one globalnie niizsze, niz
w tych uzdrowiskach.

Analiza jakosciowa pozwolita poréwnaé¢ potozenie, dostepno$é komunikacyjng, atrakcje turystyczne,
wydarzenia/imprezy kulturalne i sportowe oraz wystepowanie bazy hotelowej o wysokim standardzie.
Na podstawie analizy benchmarkingowej mozna stwierdzi¢, ze Swinoujscie ma swojg specyfike i trudno
poréwnac to miasto do innych kurortéw z uwagi na uwarunkowania rozwoju gospodarczego i strategiczne
decyzje w skali kraju - znaczenie Swinoujskiego portu. Pod tym wzgledem najbardziej adekwatne jest
poréwnanie z Rostockiem, gdzie port ma rownie strategiczne znaczenie. Jednak Rostock jest ponad 200-
tysiecznym miastem z bogatg ofertg zabytkow, wydarzen kulturalnych i atrakcji turystycznych. Z kolei
poréwnywanie do Cesarskich Uzdrowisk i Binz — jednostek matych pod wzgledem liczby mieszkarcow,
powierzchni i funkcji miastotwérczych oraz gospodarczej, wydaje sie nieadekwatne. Z drugiej strony
Cesarskie Uzdrowiska i Binz odwiedza wiecej turystow i te pierwsze maja wiekszy potencjat bazy
noclegowej. Kotobrzeg jest natomiast polskim uzdrowiskiem o najwiekszym potencjale mierzonym iloscia
zaktadow uzdrowiskowych, miejsc noclegowych i liczbg odwiedzanych turystow. Miasto to (podobnie, jak
Rostock) jest starym hanzeatyckim osrodkiem o znaczacych zabytkach sredniowiecznych. Sopot posiada
specyficzne potozenie i duzg dostepnos¢ komunikacyjng dla mieszkancow Warszawy. Jest znane
z wydarzen/imprez kulturalnych i sportowych oraz flagowych atrakcji (molo, Monciak). Luksusowa baza
noclegowa w miastach konkurencyjnych jest rozwinieta lepiej, niz w Swinoujsciu. Najbardziej zblizonym
pod wzgledem potencjatu jest Cuxhaven (poréwnywalna powierzchnia, liczba mieszkarncéw, duzy port,
wskazniki rozwoju funkcji turystycznej, potencjat wydarzen i imprez, atrakcji, ale wiekszy udziat
zabytkow).

8. Uwarunkowania zewnetrzne rozwoju turystyki w Swinoujsciu

Uwarunkowania zewnetrzne rozwoju turystyki w Swinoujéciu nalezy rozpatrywaé w kontekscie europejskim,
transgranicznym i krajowym oraz regionalnym. Przedmiotowo wyodrebni¢ mozna pie¢ kategorii uwarunkowan:
prawno-polityczne, ekonomiczno-gospodarcze, spoteczne, demograficzne i kulturowe oraz techniczne,
technologiczne i Srodowiskowe.

8.1 Uwarunkowania prawno-polityczne

Dokumenty wyiszego rzedu odnoszace sie do rozwoju turystyki i/lub Swinoujscia

Uwarunkowania polityczne zwigzane sg z sektorowymi strategiami i programami odnoszacymi sie do rozwoju
turystyki na poziomie unijnym, krajowym i regionalnym (w wojewddztwie zachodniopomorskim). Ponizsza tabela
zawiera wykaz najwazniejszych obowigzujgcych dokumentdéw.
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Tabela 15: Wykaz dokumentéw wyziszego rzedu oraz polityk stanowigcych odniesienie w zakresie wpisywania sie
Strategii Rozwoju Turystyki dla Miasta Swinoujscie na lata 2019-2029.

Lp. Dokument Poziom

1 | Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju | Unijny
sprzyjajgcego wiqczeniu spotecznemu

2 | Europejska Strategia Turystyczna i plan dziatan - 2015-2020 Unijny

3 | Strategia UE dla regionu Morza Baftyckiego (SUE RMB) Unijny

4 | Program Rozwoju Turystyki do 2020 roku (PRT do 2020 roku) Krajowy

5 | Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2010 — 2020: Regiony, Miasta, Obszary | Krajowy
wiejskie (KSRR)

6 | Marketingowa strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020 Krajowy

7 | Rozporzqdzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 listopada 2011 r. w sprawie | Krajowy
szczegotowego zakresu dziatania Ministra Sportu i Turystyki

8 | Strategia Rozwoju Polski Zachodniej do roku 2020 Makroregionalny

9 | Strategia Rozwoju Wojewddztw Zachodniopomorskiego do 2030 roku Regionalny

10 | Polityka samorzqdu wojewddztwa zachodniopomorskiego w sektorze turystyki Regionalny

11 | Koncepcja utworzenia, rozwoju i komercjalizacji zachodniopomorskiego szlaku ,Parki, | Regionalny
ogrody, krajobrazy, smaki Pomorza Zachodniego bramgq do poznawania regionu” wraz
Z programem jego wdrazania, zarzgdzania i promocji

12 | Strategia promodji turystyki wodnej w Wojewddztwie Zachodniopomorskim na lata | Regionalny
2013-2020

Zrédto: Opracowanie wiasne 2BA doradztwo strategiczne

Do czynnikdw politycznych zwigzanym z cztonkostwem Polski w Unii Europejskiej nalezg te zwigzane
ze strategicznym planowaniem i zarzadzeniem turystyka. EUROPA 2020 Strategia na rzecz inteligentnego
i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajgcego wigczeniu spoteczcnemu moéwi o zwiekszaniu konkurencyjnosci
europejskiej turystyki. Europejska Strategia Turystyczna i plan dziatan - 2015-2020 odnoszg sie do: usprawnienia
ram regulacyjnych dla turystyki na poziomie europejskim, krajowym, regionalnym i lokalnym, promowania
digitalizacji matych i S$rednich przedsiebiorstw turystycznych, podnoszenia umiejetnosci i kompetencji
w sektorze, promowania zréwnowazonej i odpowiedzialnej turystyki (m.in. poprzez przyjecie Karty
zréwnowazonej i odpowiedzialnej turystyki), poprawy intermodalnosci i przejrzystej tgcznosci w turystyce,
w szczegdlnosci na obszarach oddalonych i peryferyjnych, dla ktérych turystyka jest sitg napedowg gospodarki,
jak w przypadku Swinoujécia), czy poprawy zarzadzania turystykg (poprzez implementacje dobrych praktyk,

adaptacje modeli zarzadzania strategicznego turystykg)*.

Gtéwnym celem Strategii UE dla regionu Morza Battyckiego jest zacie$nienie wspétpracy w regionie
i wykorzystanie jego potencjatu. Strategia obejmuje makroregion lezgcy wokdt Morza Battyckiego i dotyczy
panstw cztonkowskich UE: Danii, Estonii, Finlandii, Litwy, totwy, Niemiec, Polski, Szwecji, a takze Biatorusi,
Norwegii i Rosji. Turystyka jest jednym z obszaréw priorytetowych strategii. Tworzenie i promowanie
zrbwnowazonych i innowacyjnych produktéw i ustug z zakresu turystyki na szczeblu transgranicznym
i transnarodowym przyczynia sie do podkreslenia atutéw regionu jako kierunku turystycznego. Dzieki
podkresleniu wspdlnego dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego oraz historii wspétpraca w zakresie turystyki

przyniesie korzys$ci gospodarcze dla regionu®®.

Na poziomie krajowym punktem odniesienia jest Program Rozwoju Turystyki do 2020 roku. Zgodnie z wizjg tego
dokumentu ,nowoczesna i otwarta gospodarka turystyczna, oparta na inteligentnych specjalizacjach
turystycznych w polskich regionach, stanowigca bazujgcy na wiedzy jeden z kluczowych czynnikéw rozwoju
regionalnego i kraju, wzmacniajgca konkurencyjno$¢ kraju w Unii Europejskiej”, a gtéwnym celem jest
,wzmochienie rozwoju konkurencyjnej i innowacyjnej turystyki poprzez wspieranie przedsiebiorstw, organizacji

155 aalep.eu/european-tourism-strategy-and-plan-actions-2015-2020 (dostep 12.06.2019).
156 Strategia UE dla regionu Morza Baftyckiego, ewt.wzp.pl/strategia-baltycka (dostep 11.06.2019).
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i instytucji oraz inicjatyw sektora turystyki”!>. Dzieje sie to poprzez: zapewnienie wysokiej jakosci ustug
i zarzadzania, budowa sieci klastrowych w turystyce, wzmacnianie systemow certyfikacji produktowej
i jakosciowej, wykorzystanie regionalnych potencjatéw i zasobdéw do tworzenia specjalizacji turystycznych jako
elementu nowoczesnej i konkurencyjnej gospodarki, wtgczenie wsparcia turystyki w ramach budowy spdjnosci
regionalnej i tworzenia szans rozwojowych regiondw w oparciu o infrastrukture, walory i potencjat dla rozwoju
turystyki, rozwdj kompetencji i kwalifikacji kadr oraz innowacyjnosci w dziataniu na rzecz zarzadzania, czy rozwaj
kompetencji i kwalifikacji kadr oraz innowacyjnosci w dziataniu na rzecz zarzadzania turystyka jako dziedzing
gospodarki opartg na aktywnosci przedsiebiorcéw oraz ich innowacyjnych produktach i ustugach®,
W dokumencie jest mowa o wojewddztwie zachodniopomorskim w kontekscie wybitnych waloréw dla turystyki
wypoczynkowej, przyrodniczej, aktywnej i uzdrowiskowej, w tym w Swinoujsciu.

W Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego 2010 — 2020: Regiony, Miasta, Obszary wiejskie jest mowa o lepszym
wykorzystaniu potencjatu kulturowego i turystycznego dla rozwoju regionalnego. Podkreslono, ze turystyka jest
sferg dziatalnosci gospodarczej i spotecznej oraz dziedzing pozwalajacg na aktywizacje obszaréw miejskich
i wiejskich. Powinna ksztattowaé swiadomos¢ mieszkancow, pobudzaé do wiekszej dbatosci o miejsce, w ktérym
2yj3. Moze sprzyja¢ zmianom strukturalnym i powinna by¢ traktowana jako element specjalizacji miejsc
o wybitnych walorach turystycznych*°. Transport wodny $rédlgdowy i morski moze mieé zasadnicze znaczenie
dla rozwoju regionalnego w kontekscie przewozéw towarowych, pasazerskich, jak i turystyki wodnej, wptywajac
na wzrost atrakcyjnoéci regiondw, jako miejsc dziatalnoéci gospodarczej, przemystu izamieszkania®®®.
Wyznaczono trzy cele w zakresie polityki regionalnej do 2020 roku: wspomaganie wzrostu konkurencyjnosci
regiondw, budowanie spdjnosci terytorialnej i przeciwdziatanie marginalizacji obszaréow problemowych
(m.in. peryferyjnych) oraz tworzenie warunkéw dla skutecznej, efektywnej i partnerskiej realizacji dziatan

rozwojowych ukierunkowanych terytorialnie®6?.

Podstawowym celem opracowania Marketingowej strategii Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020
jest wskazanie najwazniejszych kierunkéw i form dziatania, ktére nalezy podjgé¢ w promocji turystyki krajowe;j.
Celami strategii s3: zaspokajanie potrzeb informacyjnych w zakresie turystyki, marketingowe wspieranie rozwoju
produktu turystycznego oraz zwiekszanie dotarcia z przekazem informacyjno-promocyjnym o atrakcyjnosci
turystycznej Polski'®2. W dokumencie jest mowa o wybitnych walorach wojewddztwa zachodniopomorskiego
w zakresie uprawiania turystyki aktywnej (zeglarstwo, golf), uzdrowiskowej, spa&wellness, wypoczynku nad
morzem oraz turystyki kulinarnej, jak réwniez duzej atrakcyjnoéci regionu dla turystéw z Danii i Szwecji*®3.

Rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 listopada 2011 r. w sprawie szczegétowego zakresu dziatania
Ministra Sportu i Turystyki okresla w nastepujace zadania Polskiej Organizacji Turystycznej: promocja Polski, jako
kraju atrakcyjnego turystycznie, zapewnianie funkcjonowania i rozwijania polskiego systemu informacji
turystycznej w kraju i na $wiecie oraz inicjowanie, opiniowanie i wspomaganie planéw rozwoju i modernizacji
infrastruktury turystycznej*.

Strategia Rozwoju Polski Zachodniej do roku 2020 stanowi jedng ze strategii rozwoju przygotowywanych w celu
odpowiedzi na wyzwania specyficzne dla obszaru o charakterze ponadregionalnym. Gtoéwny kierunek rozwoju

157 program Rozwoju Turystyki do 2020 roku, Ministerstwo Sportu i Turystyki, Warszawa 2014, s.30.

158 |bidem, s. 31.

159 Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2010 — 2020: Regiony, Miasta, Obszary wiejskie, Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego, Warszawa, 2014, s. 58-60.

160 |hidem, s. 65.

161 |hidem, s. 87.

162 Marketingowa strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020, Polska Organizacja Turystyczna,
Warszawa, 2011, s. 79-80.

183 |bidem, s. 46.

164 program Rozwoju Turystyki do 2020 roku, Ministerstwo Sportu i Turystyki, Warszawa 2014, s.12.
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Polski Zachodniej skoncentrowany jest na dziataniach stuzacych zwigkszeniu konkurencyjnosci makroregionu
w wymiarze europejskim. Celem gtdwnym jest wzrost konkurencyjnosci Polski Zachodniej w wymiarze
europejskim przez efektywne wykorzystanie potencjatéw makroregionu, a celami szczegétowymi s3: integracja
przestrzenna i funkcjonalna, budowa oferty gospodarczej oraz wzmacnianie potencjatu naukowo-badawczego

165

makroregionu'®. Wedtug strategii ,korzystne potozenie w Europie, a takze walory przyrodnicze, kulturowe

i uzdrowiskowe obszaru Polski Zachodniej stanowig znaczacy, lecz nie w petni wykorzystany potencjat

rozwojowy” 1®,

Istotnym uwarunkowaniem rozwoju turystyki w Swinoujéciu jest uwzglednienie strategii rozwoju i planéw
na szczeblu regionalnym wojewddztwa zachodniopomorskiego, w tym Strategii Rozwoju Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego do 2030 roku. Wedtug tego dokumentu ,unikalnos¢ i bogactwo waloréw naturalnych
(m.in. bogactwo akwenow, a takze sgsiadujacych z nimi rozlegtych obszaréw lesnych i terendw chronionych)
oraz zasoby kulturowe regionu sprawiaja, ze jedng z najwazniejszych dziedzin gospodarki Pomorza Zachodniego
jest takze turystyka”!®’. Kolejnym istotnym dokumentem jest Polityka samorzgdu wojewddztwa
zachodniopomorskiego w sektorze turystyki wraz z jej instrumentami strategiczno-programowymi. Zapisano tam,
ze ,Strategiczne dtugofalowe dziatania samorzadu w sektorze turystyki ukierunkowane sg na zréwnowazony
rozwdj gospodarki turystycznej jako zasadniczego elementu rozwoju lokalnego i subregionalnego w obszarze
transgranicznym, generujgcego miejsca pracy oraz tworzgcego pozytywne srodowisko dla nowych inwestycji oraz
powigzan ponadregionalnych i miedzynarodowych”'%. Zgodnie ze Strategig port w Swinoujéciu petni role lidera
w przewozach promowych (m.in. z uwagi na niewielkg odlegtos¢ do szwedzkiej Skanii). Port ten skupia prawie
% polskiego ruchu promowego w relacji pétnoc-potudnie. Jedng z kluczowych inwestycji dla regionu
jest inwestycja dotyczaca drogi S3 (na pétnocy doprowadzenie do terminalu promowego w Swinoujéciu
i na potudniu potgczenie z czeska siecig autostrad).

Przez wojewddztwo przebiegajg miedzynarodowe i krajowe szlaki transportowe w uktadzie poétnoc-potudnie
i wschdéd-zachéd. Weztem, w ktorym wiekszosé¢ z nich sie krzyzuje jest Szczecin. Cztery z trzynastu drég
krajowych, przebiegajacych przez region i zaliczonych do sieci TEN-T5 na coraz dtuzszych odcinkach, zyskujg
parametry drég ekspresowych, co w przypadku drogi nr 6 zapewni powigzanie Szczecina i Koszalina oraz
osrodkéw o znaczeniu ponadregionalnym, ich skomunikowanie z regionem, a takze stworzenie dogodnego
uktadu drég wzdtuz wybrzeza Battyku (gminy nadmorskie i uzdrowiska stang sie bardziej dostepne dla turystow).
Zgodnie z zapisami strategii, jednym z celow strategicznych wojewddztwa jest wzmocnienie roli wojewddztwa
w relacjach miedzyregionalnych i transgranicznych®.

Koncepcja utworzenia, rozwoju i komercjalizacji zachodniopomorskiego szlaku ,,Parki, ogrody, krajobrazy, smaki
Pomorza Zachodniego bramq do poznawania regionu” wraz z programem jego wdrazania, zarzgdzania i promocji
dotyczy réwniez Swinoujscia. Celami koncepcji sg: zwiekszenie atrakcyjnosci zasobdw przyrodniczych
i kulinarnych Pomorza Zachodniego poprzez poprawienie dostepnosci, spdjnosci oferty, sprawne zarzadzanie,
sieciowanie oraz efektywng promocje, powstanie regionalnej sieci wspdtpracy w budowaniu i promocji owego
szlaku oraz wtgczenie szlaku w miedzynarodowe sieci wspotpracy w obszarze dziedzictwa przyrodniczego, a takze
zbudowanie szlaku jako nowej regionalnej marki produktowej, konkurencyjnej w skali krajowej
i miedzynarodowej'’°. Wedtug koncepcji ,Swinoujécie to przede wszystkim nadbattyckie uzdrowisko

165 Strategia Rozwoju Polski Zachodniej do roku 2020, Rada Ministréw, 2014, s. 40

166 |hidem, s. 23.

167 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Zachodniopomorskiego do roku 2030, Wydziat Zarzadzania Strategicznego
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego, Szczecin, 2017, s. 10.

168 polityka samorzgdu wojewddztwa zachodniopomorskiego w sektorze turystyki, Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego, Szczecin, 2016, s. 2.

169 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Zachodniopomorskiego do roku 2030 — projekt

170 Koncepcja utworzenia, rozwoju i komercjalizacji zachodniopomorskiego szlaku ,,Parki, ogrody, krajobrazy,
smaki Pomorza Zachodniego bramq do poznawania regionu” wraz z programem jego wdrazania, zarzqdzania
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z architekturg uzdrowiskowa. Atrakcja miasta jest potozenie na wyspach, przeprawa promowa, ale réwniez
zespot fortdw twierdzy Swinoujscie, Latarnia Morska — najwyzsza latarnia na polskim wybrzezu Battyku i Muzeum
Rybotéwstwa Morskiego w dawnym ratuszu”'’®. Swinoujécie, z uwagi na range waloréw uzdrowiskowych
i przyrodniczych, zostato jednym z weztowych punktéw szlaku.

Strategia promocji turystyki wodnej w Wojewoddztwie Zachodniopomorskim na lata 2013-2020 okresla pozycje
regionu wyrazong w wizji w nastepujacy sposéb: ,W roku 2020 Wojewddztwo Zachodniopomorskie bedzie
uznawane za bardzo atrakcyjny region turystyki wodnej, rozpoznawalny w skali regionu i Europy”*’2. Celami
strategii s3: tworzenie informacji, budowa marki, dystrybucja informacji'’3. Swinoujicie jest zdaniem autoréw
jednym z kluczowych obszaréw regionu dla uprawiania zeglarstwa, kitesurfingu i windsurfingu, jak rowniez
istotng destynacja dla turystéw z rynkéw skandynawskich7.

Czynniki polityczne wptywajgce na rozwdj funkcji turystycznej

Istotne znaczenie dla rozwoju turystyki majg regulacje sanitarne i bezpieczenstwa, czyli wszelkie niezbedne
regulacje prawne w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy oraz zabezpieczania majgtku podmiotéw
turystycznych. Zauwazalne sg czeste zmiany przepisow w tej kwestii, szczegdlnie zwigzane z koniecznoscig
ponoszenia dodatkowych naktaddw inwestycyjnych. Barierg w rozwoju turystyki moze by¢ restrykcyjnos¢ polityki
podatkowej panstwa. Im wyzsze podatki naktada panstwo, tym mniej pozostaje srodkow na modernizacje
i dziatalnos¢ rozwojowa. Dotyczy to rowniez podwyzszenia obowigzujgcej w turystyce obnizonej stawki podatku
VAT: jej podniesienie do poziomu 23% moze mie¢ negatywne skutki dla ustugodawcéw turystycznych. Brak ulg
w podatku od nieruchomosci dla obiektéw turystycznych powoduje duze dodatkowe obcigzenie. Taka sama
stawka podatku dla firmy produkcyjnej i obiektu turystycznego powoduje staby rozwdj matej turystyki. Podobnie
jest w przypadku konsumentéw — zaostrzenie polityki podatkowej powoduje, iz posiadajg oni mniej srodkdw,
ktore mogliby przeznaczy¢ na konsumpcje débr i ustug zwigzanych z turystyka. Rozbudowana i ucigzliwa
administracja ogranicza mozliwosci funkcjonowania przedsiebiorstw. W Polsce system ten jest bardzo
nieczytelny, a prawo jest niespdjne.

Pozytywnym czynnikiem politycznym jest postepujgca integracja Polski z krajami Unii Europejskiej oraz
wynikajace z niej korzysci w obszarze wspoétpracy. Innym aspektem jest mozliwosé korzystania z zewnetrznych
zrédet finansowania rozwoju turystyki, kultury, ochrony dziedzictwa kulturowego czy naturalnego
(m.in.: fundusze europejskie, inicjatywy wspdlnotowe, Mechanizm Finansowy Europejskiego Obszaru
Gospodarczego oraz Norweski Mechanizm Finansowy).

Rzad RP ksztattuje réwniez polityke socjalng (prawodawstwo tworzone przez wtadze panstwowe wspiera
lub ogranicza dziatania turystyczne obywateli kraju i cudzoziemcow, np. poprzez system ochrony zdrowia czy
bezpieczeristwa publicznego, wptywajac na stabilnos¢ kraju), jak rowniez polityke gospodarczg (tempo wzrostu
gospodarczego, idacy za tym wzrost dochodéw realnych obywateli, ale takze inwestycje wspierane przez skarb
panstwa dotyczgce sektora turystycznego lub z nim powigzanych). Istotna jest réwniez polityka w zakresie
promocji zatrudnienia i systemu ubezpieczenn spotecznych — wzrastajgce obcigzenia sktadnikow ptacowych
sprawiajg, ze realne koszty zwigzane z wynagrodzeniami pracownikdw rosng, co moze powodowaé,
7e dotychczasowa polityka przedsiebiorstw turystycznych Swinoujécia (oparta na oferowaniu nizszych cen za

i promocji, konsorcjum 2BA doradztwo strategiczne, na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego, Szczecin — Nysa — Wroctaw, 2015, s. 46.

171 bidem, s. 14.

172 Strategia promocji turystyki wodnej w Wojewddztwie Zachodniopomorskim na lata 2013-2020, Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego, Szczecin, 2014, s. 40.

173 |bidem, s. 41.

174 |bidem, s. 36.
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pobyty dla turystéw niemieckich, bedgca przewaga komparatywng) moze straci¢ na aktualnosci. Z kolei polityka
krajow Unii Europejskiej (szczegdlnie Niemiec) w zakresie otwarcia rynku pracy dla oséb z krajéw spoza
wspdlnoty (m.in. z Ukrainy) stanowi realne zagrozenie odptywu pracownikéw tego kraju.

Istotne znaczenie ma polityka gospodarcza i obronnosci panstwa polskiego zwigzana m.in. ze strategicznym
znaczeniem portu w Swinoujsciu i realizowanymi tutaj inwestycjami (rozbudowa terminalu PLNG, budowa portu
kontenerowego). O ile decyzje rzadowe w tym zakresie bedg bez watpienia korzystne dla rozwoju ekonomiczno-
gospodarczego miasta, o tyle mogg negatywnie wptywaé na funkcje turystyczng i uzdrowiskowa Swinoujscia
poprzez wzrost zanieczyszczenia powietrza, zagrozenie hatasem, ograniczenie dostepnosci do plazy i atrakcji
na prawobrzezu. W tym kontekscie mozna méwic réwniez o niekorzystnych skutkach polityki operatoréw portu
na zagospodarowanie turystyczne i paraturystyczne atrakcji turystycznych o duzym znaczeniu dla rozwoju
turystyki kulturowej i generowania ruchu turystycznego (Fort Gerharda i Muzeum Obrony Wybrzeza oraz
Latarnia Morska). Realizacja dotacji na budowe podmorskiego tunelu drogowego w ramach unijnego programu
operacyjnego "Infrastruktura i Srodowisko", finansowanego z budzetu UE na lata 2014-2020, utatwi poruszanie
sie mieszkaricom i turystom pomiedzy wyspa Wolin i Uznam, zwiekszajgc dostepnoéé komunikacyjna Swinoujécia.

Rozwdj turystyki w Swinoujéciu w skali mikrootoczenia uwarunkowany jest réwniez politykg Samorzadu
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego. Jest ona zwigzana ze wspieraniem inwestycji i dziatan o kluczowym
znaczeniu dla rozwoju turystyki w regionie, w tym m.in.: modernizacjg obiektéw nalezgcych do przedsiebiorstwa
Uzdrowiska Swinoujécie S.A., wspdftfinansowaniem ze $rodkdw Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego inwestycji poprawiajgcych atrakcyjnos¢ i konkurencyjnosc turystyczng
Swinoujécia, jak: rozwdj i modernizacja linii kolejowej do Swinoujécia, pogtebienie toru wodnego Szczecin -
175

Swinoujéciel’®, a takze rozwoju infrastruktury do uprawiania zeglarstwa (strategiczne znaczenie mariny

w Swinoujéciu), turystyki kajakowej w obszarze Zalewu Szczeciiskiego oraz ujécia Swiny i Dziwne;j.

Czynniki polityczne zwigzane sg takze ze wspdtpracg na poziomie transgranicznym i miedzynarodowym w rejonie
Morza Battyckiego. Szczegdlne znaczenie ma wspétpraca Samorzadu Gminy Miasto Swinoujécie z samorzadami
Gminy Heringsdorf i Powiatu Ziemskiego Vorpommern-Greifswald. Dotyczy to nie tylko realizacji wspdlnych
inwestycji o wymiarze transgranicznym w ramach Programu Wspotpracy Interreg VA Meklemburgia-Pomorze
Przednie (transgraniczna promenada, szlaki rowerowe, oznakowanie turystyczne), jak réwniez wspélnych dziatan
w zakresie promocji turystycznej i innych inicjatyw realizowanych w Euroregionie Pomerania. Polityka w zakresie
wspotpracy transgranicznej znajduje odzwierciedlenie poprawie dostepnosci komunikacyjnej dla turystow
przyjezdzajgcych na wyspe Uznam, jak takze dziataniach zwigzanych z wykorzystaniem mozliwosci generowania
i selektywnego podejscia do ruchu turystycznego (zmiana nazwy portu z Heringsdorf na Heringsdorf-Swinoujscie
i wykorzystanie szansy zwigzanej z turystami korzystajgcymi z tego lotniska).

8.2 Uwarunkowania ekonomiczno-gospodarcze

Otoczenie ekonomiczne obejmuje zjawiska i procesy ekonomiczne, ktére powstajg jako rezultat swiadome;j
i celowe] dziatalnosci gospodarczej oséb fizycznych i podmiotdw gospodarczych, a takze organéw wtadzy.

Ekonomisci méwig o symptomach spowolnienia gospodarczego. Rosngca inflacja moze niekorzystnie wptywacé
na wielko$¢ ruchu turystycznego oraz popyt na ustugi turystyczne, poniewaz turysci odczujg spadek sity
nabywczej pienigdza, a wzrost cen towardéw i ustug moze dodatkowo przyczynia¢ sie do wzrostu kosztow

175 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Zachodniopomorskiego 2014-2020, Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego, Szczecin, 2015, s.15 i 135.
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biezacych ponoszonych przez obiekty i podmioty z branzy turystycznej. Na rozwdj turystyki w Polsce moze
wptywac stabsza pozycja ztotowki. Powoduje to, ze ceny wycieczek zagranicznych sg relatywnie droisze,
a w konsekwencji mniejsze zainteresowanie turystyka zagraniczng przy wzrastajgcej liczbie wyjazdéw krajowych.
Jednoczesnie efektem tego moze by¢ wzrost zainteresowania obszarem Polski ze strony zagranicznych turystow,
ktorzy stanowig réwniez potencjalng grupe klientow.

Jednoczenie na razie mozna zaobserwowac wzrost zamoznosci Polakéw, co napedza konsumpcje. Zwieksza sie
czestotliwos¢ podrdzy i zwigzanych z nimi wydatkow. W potgczeniu z uwarunkowaniami klimatycznymi skutkuje
to na przestrzeni ostatnich 3 lat systematycznym wzrostem ruchu turystycznego nad Battykiem (dotyczy
to réwniez Swinoujécia)’®. Nie bez znaczenia jest tutaj polityka paristwa polskiego w obszarze socjalnym
(m.in. Program 500+). Realny wzrost dochoddéw ludnosci jest jednym z powoddéw zwiekszania sie ruchu
turystycznego, poniewaz uprawianie turystyki jako potrzeba wyzszego rzedu jest mozliwa po zaspokojeniu
na odpowiednim poziomie ddébr niezbednych do Zzycia. Do grupy tych czynnikdw nalezy takie korzystna
koniunktura gospodarczo-spoteczna. Wzrost srodkéw i wydatkéw na turystyke widoczne jest w zwiekszeniu
popytu na pobyty w hotelach o wysokim standardzie oraz oferte typu spa & wellness. Przejawia
sie to w dynamicznym wzroécie podazy takich obiektéw, co potwierdza rozwdj inwestycji w Swinoujsciu.

W kontekscie czynnikéw ekonomiczno-gospodarczych nalezy zwrdci¢é uwage na rosngce ceny paliw i energii.
Powoduje to wzrost kosztow zwigzanych z wyjazdami turystycznymi, a jednoczesnie wieksze ceny na stacjach
benzynowych przyczyniajg sie do wzrostu cen niemal wszystkich produktow i ustug (réwniez w turystyce).
Przektada sie to na poziom cen na ustugi turystyczne. Biorac pod uwage specyfike potozenia Swinoujscia
na wyspach, czynnik ten moze stanowic duze zagrozenie i powodowac odptyw turystéw do miejsc oferujacych
nizsze ceny.

8.3 Uwarunkowania spoteczne, demograficzne i kulturowe

Wraz z rozwojem spoteczenstw zmianie ulegaja potrzeby odczuwane przez ludzi. Na rozwdj turystyki wptywajg
zmiany w strukturze zatrudnienia (m.in. normalizacja czasu pracy, ustanowienie dni wolnych od pracy,
przyznawanie urlopéw wypoczynkowych) oraz przemiany kulturowe i mentalne zachodzace w poszczegdlnych
spotecznosciach (m.in. wieksza otwartos¢, powszechny kosmopolityzm, czy globalizm). Wzrost gospodarczy
i poziomu edukacji oraz dobrobytu bedg mie¢ wptyw zaréwno na strone podazowa jak i popytowg oferty
turystycznej. Bedzie ona w wiekszym stopniu uwzglednia¢ bardziej wyrafinowane potrzeby turystow.

Najistotniejszym czynnikiem i wyzwaniem dla Europy, w tym Polski, jest starzenie sie spoteczenstwa. Moze
to mieé¢ pozytywny wptyw na rozwdj turystyki zdrowotnej (szczegdlnie uzdrowiskowej), wypoczynkowej,
kulturowej i aktywnej. Szczegdlnie istotnym z punktu widzenia Swinoujécia moze okazaé sie trend wiekszej
dbatosci o zdrowie i aktywnosé ruchowga pozwalajgcg na utrzymanie organizmu na dtuzej w dobrej kondycji.
Rosngce zainteresowanie zdrowiem stwarza mozliwosci rozwoju turystyki aktywnej, ze szczegdlnym
uwzglednieniem rekreacji wodnej i rowerowej. Otwartos¢ potencjalnych turystéw na nowe przezycia wymaga
dywersyfikacji ofert poprzez tworzenie nowych kategorii produktéw turystycznych. Jest to szansa dla rozwoju
turystyki zdrowotnej. Oprécz zréznicowanych form ustug lecznictwa uzdrowiskowego oraz noclegu i wyzywienia
obiekty w Swinoujéciu oferujg réwniez zabiegi wellness & spa oraz liczne atrakcje stuzace poprawie zdrowia
i samopoczucia, jak np. baseny, sauny, masaze.

176 msit.gov.pl/pl/turystyka/badania-rynku-turystycz/statystyka-komunikaty-i/8445,PODSTAWOWE-DANE-
STATYSTYCZNE-TURYSTYKA-W-ROKU-2018.html.
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W Polsce zwigksza sie odsetek oséb w wieku poprodukcyjnym. Nie bez znaczenia jest, ze pogarszajacy sie stan
poziomu zabezpieczenia socjalnego i ekonomicznego osdb starszych moze skutkowaé mniejszymi wydatkami na
turystyke. Starzenie sie polskiego spoteczenstwa powoduje réwniez spadek oszczednosci i spowolnienie
produkgcji, co nie sprzyja rozwojowi turystyki oraz zmniejszony ruch turystyczny z powodu mniejszej mobilnosci
0s6b starszych.

Kolejnym uwarunkowaniem jest rosngcy poziom wyksztatcenia Polakdw i zmiana ich potrzeb. Mtodzi ludzie coraz
czesciej inwestujg w siebie, sg coraz bardziej mobilni i coraz dtuzej sie ksztatcg. Ma to przyczynié sie do zdobycia
dobrze ptatnej pracy, ktéra spowoduje wzrost zarobkéw zapewniajgcych nie tylko godne zycie, ale réwniez
mozliwosc¢ zaspokajania potrzeb wyzszego rzedu. Do takich débr mozna zaliczy¢ turystyke. Poziom wyksztatcenia
zmienia $wiatopoglad ludzi, przez co chetniej odwiedzajg oni miejsca, w ktdrych moga dowiedzie¢ sie wiecej
o historii, kulturze i tradycjach.

Zmianie ulegajg réwniez wzorce konsumpcji. Trendy w tym zakresie ukierunkowane sy na poznawanie
otaczajgcego $wiata, innych kultur sprzyjajg rozwojowi turystyki kulturowej. Obiekty zabytkowe, muzea, galerie
itp. stanowig jedno z gtéwnych miejsc, w ktérych mozina zaspokaja¢ te potrzeby. Zmieniajgce sie wzorce
konsumpcji zwigzane sg réwniez ze zmiang stylu zycia ludnosci. Obecnie coraz wiecej 0séb zaczyna doceniac czas
wolny, odpoczynek na Swiezym powietrzu, wyjazdy w celach rekreacyjnych i zdrowotnych. W zakresie wolnego
czasu widoczna jest rezygnacja zjednego dtuiszego urlopu na rzecz kilku krétszych. Nastepuje wzrost
zainteresowania turystyka aktywna i kulturowg, ukierunkowang na aktywne formy spedzania wolnego czasu przy
jednoczesnym poznawaniu kultury tradycji i historii miejsca odpoczynku. Poprawia sie jako$¢ zycia Polakow.
Wozrasta réwniez liczba oséb uprawiajacych turystyke i korzystajacych z ofert kulturalnych, co zwigzane jest
ze zmieniajacymi sie wzorcami konsumpcji oraz stylem zycia. Wymaga to odpowiedniej ilosci ijakosci
infrastruktury i produktéw turystycznych.

Bezpieczenstwo podréozy nalezy réwniez do czynnikdow spotecznych. Zagrozenia polityczne, spoteczne,
terrorystyczne i gospodarcze w innych krajach mogg powodowaé, ze Polacy bedg obawiaé sie podrozy
zagranicznych i wybiorg wypoczynek w Polsce. Ma to réwniez znaczenie w kontekscie turystyki przyjazdowej
do Polski. Jest to istotne przede wszystkim dla Niemcow, co podkreslajg badania dot. trendéw i modeli zachowan
turystoéw, ktére prezentowane sg co roku przez firme IPK Consulting podczas Miedzynarodowych Targéw
Turystycznych ITB Berlin. Polska prezentowana byta w latach 2017-2019 w Berlinie jako kraj zapewniajacy
turystom zagranicznym wysoki poziom bezpieczeristwal”’.

8.4 Uwarunkowania techniczne, technologiczne i Srodowiskowe

Postep techniczny i technologiczny zmienia turystyke. Rozwdj technologii informacyjnych i komunikacyjnych
wywiera wptyw na sposéb Swiadczenia ustug turystycznych, ale takie na zwiekszenie dostepnosci ustug
turystycznych i ich dopasowania do réznorodnych potrzeb konsumentow.

Kolejnym czynnikiem jest technologia komunikacyjna i systemy informacji. Dzieki postepowi technologicznemu
i technicznemu podmioty turystyczne sg w stanie w sposdb bardziej petny i przejrzysty prezentowac tresci, jakie
chcg przekazac odbiorcom. Rozwdéj systemow informacji oraz technologii komunikacyjnej moze przyczynic sie do
poszerzenia liczby mozliwych sposobéw dotarcia do potencjalnych zainteresowanych ofertg podmiotow
turystycznych Swinoujécia. Wyposazenie sal wystawienniczych i konferencyjnych w sprzet typu: projektory,
mikrofony bezprzewodowe, komputery, tgcza internetowe przyczynia sie do poprawy jakosci ich oferty. Rozwdj

177 itb-kongress.de/media/itbk/itbk_dl_all/ITB_2019 WTTR_Factsheets ALLE_Web_4.pdf (dostep 13.06.2019).
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powyzszych systeméw moze w istotny sposob wptywaé na gromadzenie, przetwarzanie i weryfikowanie
informacji o atrakcjach turystycznych.

Postepuje wirtualizacja podrdzy, prezentacje atrakcji w 3D, takze rozwdj aplikacji mobilnych informacyjno-
rezerwacyjnych, GPS, SMS, WAP. W promocji wzrosnie znaczenie technologii Web 2.0 3.0 oraz GPS. Od kilku lat
widoczne jest tworzenie sie spotecznosci internetowych i wypieranie przez nie znaczenia tradycyjnych portali
promocyjnych w komunikacji marketingowej. Wybdr miejsca wypoczynku prawie w 65% oparty jest na
przeszukiwaniu zasobow elektronicznych, ale wspomagany tradycyjnymi formami materiatéw drukowanych
w 35%178, Stale rodnie liczba rezerwacji dokonywanych przez Internet. Zwieksza sie rola social-medidw
i influenceréw na wybor destynacji. Zmniejsza sie natomiast rola globalnych narzedzi typu Facebook na korzys¢
innych, takich jak Instagram czy Tweeter.

Istotne znaczenie ma infrastruktura transportowa warunkujgca dostepno$é komunikacyjng Swinoujécia. Wzrost
i poprawa jakosci infrastruktury transportowej przyczynia sie do poprawy szybkosci i jakosci podrdozowania,
jak rowniez warunkuje bardziej ptynny transport. Odpowiednia infrastruktura transportowa, zaréwno jej jakos¢,
jak i ilos¢, moze przyczynia¢ sie do poprawy dostepnosci (w wymiarze regionalnym), a w konsekwencji
powodowacé naptyw wiekszej liczby turystow.

Wzrastajgca Swiadomos¢ spoteczna w odniesieniu do ochrony srodowiska i klimatu skutkowaé bedzie zmianami
w ofercie turystycznej w kierunku zapewnienia jak najwyzszego poziomu ochrony srodowiska naturalnego takze
w obszarze turystyki w Swinoujsciu. Turystyka masowa znaczaco wptywa na érodowisko naturalne. Sektor
turystyczny jest mocno uzalezniony od atrakcyjnosci zasobdéw naturalnych, dlatego konieczne jest utrzymanie
nienaruszonego stanu s$rodowiska. Wprowadzenie zasad zrownowazonego rozwoju stato sie priorytetem
dla wielu paristw, w tym catej Wspdlnoty Europejskiej”.

Jednoczes$nie w podrdzach turystycznych mozna dostrzec wieksze wykorzystywanie wtasnego srodka transportu.
Tendencja ta obserwowana jest szczegdlnie w krajach wysokorozwinietych. Powoduje to brak ptynnosci w ruchu
drogowym i poszukiwanie alternatywnych srodkéw transportu (jak szybka kolej czy potaczenia lotnicze).
Dla rozwoju turystyki w Swinoujéciu istotne beda modernizacja linii kolejowej do Swinoujécia oraz wieksze
wykorzystanie ruchu generowanego przez lotnisko Heringsdorf. Wazny jest rédwniez transport morski
i wykorzystanie ruchu w zegludze pasazerskiej z kierunkéw skandynawskich, ktéra ma obecnie przede wszystkim
charakter tranzytowy. Rosnacy ruch samochodowy generowany przez turystéw moze by¢ zagrozeniem dla funkgji
uzdrowiskowej i wypoczynkowej Swinoujscia, a jednoczesénie dla jakoéci zycia mieszkaricéw i pociagaé za sobg
wydatki zwigzane z adaptacjg rozwigzan komunikacyjnych do zwiekszonego zattoczenia miasta samochodami
turystow, jak rowniez wymuszaé zwiekszanie dziatan zwigzanych z ochrong przed zanieczyszczeniem powietrza
i hatasem. Moze sie to nasili¢ po otwarciu tunelu pod Swina.

W kontekscie sSrodowiskowym nalezy zwrdci¢ uwage na zmiany klimatyczne oraz zanieczyszczenia wod, gleby
i powietrza, ktére generowane sg przez rozwdj gospodarczy i turystyczny. Widoczne jest ocieplanie sie klimatu.
Wzrost $rednich temperatur w okresie letnim powoduje przesuwanie sie wypoczynku typu ”3S” bardziej
na poétnoc. Ma to pozytywne, jak i negatywne skutki. Gorgce i bezdeszczowe lata przyciggajg nad Battyk
amatorow wypoczynku nad wodga. Ocieplajgcy sie klimat sprzyja podniesienie sie poziomu wody w Battyku,
rownoczesnie biologicznemu zanieczyszczeniu wod poprzez sinice i wigze sie z ograniczeniem kapieli w morzu.
Wzrasta zanieczyszczenie wod Battyku generowane przez przemyst i rolnictwo. Duzym zagrozeniem moze by¢

178 jtb-kongress.de/media/itbk/itbk_dl_all/ITB_2019 WTTR_Factsheets ALLE_Web_4.pdf (dostep 13.06.2019).
179 Gaworecki, W.W.: Turystyka, PWE, Warszawa 2003, s. 105-149 oraz Alejziak, W.: Turystyka w obliczu
wyzwan XXI wieku, ALBIS, Krakéw 1999, s. 71-114.
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zatopiona po drugiej wojnie Swiatowej broA chemiczna. W najbardziej pesymistycznym scenariuszu jej
uwolnienie moze doprowadzi¢ do skazenia Battyku na duzg skale uniemozliwiajgcg rozwéj turystyki.

8.5 Analiza otoczenia zewnetrznego PEST i wnioski

Analiza PEST jest metodg stuzgcg do badania makrootoczenia. Inaczej nazywana jest generalng segmentacja
otoczenia. Okresla podstawowe sfery otoczenia, czyli obszary, ktére majg kluczowe znaczenie dla rozwoju
turystyki w Swinoujéciu. W pierwszej fazie okre$lono najwazniejsze czynniki poszczegélnych segmentéw
otoczenia (punkty powyzej), ktére znaczagco wptywajg lub moga wptywac na rozwdj i promocje turystyki
w Swinoujéciu. Druga faza polega na okre$leniu, ktére czynniki zewnetrzne moga determinowac rozwdj turystyki.
Kazdy z czynnikéw oceniany jest w skali 5-cio punktowej (od 1 do 5), w ktdrej 5 - oznacza bardzo wysokg site
wptywu danego czynnika na analizowany obszar, a 1 - bardzo niska site wptywu danego czynnika. Ocena ogdlna
Srednich wynikéw odnoszona jest do ponizszej skali: 5 — 4,4 - srodowisko o bardzo duzym wptywie, 4,3 — 3,7 -
srodowisko o duzym wptywie, 3,6 - 3,0 - S$rodowisko neutralne, 2,9 - 2,3 - S$rodowisko
o matym wptywie, 2,2 i ponizej - Srodowisko o bardzo matym wptywie.

Tabela 16: Ocena wplywu poszczegdlnych obszarow makrootoczenia na rozwdj turystyki przy zastosowaniu skali
5-cio punktowe;.

Czynniki polityczne Ocena punktowa

Umiejscowienie rozwoju turystyki w Swinoujéciu w dokumentach wyzszego rzedu 4,0
Regulacje sanitarne i bezpieczenstwa 3,0
Restrykcyjnosé polityki podatkowej 4,5
Integracja Polski z krajami Unii Europejskiej 2,5
Polityka spoteczna i socjalna rzadu 45
Polityka gospodarcza i obronnosciowa paristwa polskiego 5,0
Polityka Samorzadu Wojewddztwa Zachodniopomorskiego 4,0
Wspdtpraca na poziomie transgranicznym i miedzynarodowym w rejonie Morza | 4,0
Battyckiego

Ocena ogodlna 3,4
Spowolnienie gospodarcze i poziom inflacji 4,0
Poziom PKB 3,0
Zamoznosc¢ Polakow i poziom konsumpcji 4,5
Poziom wynagrodzen 4,0
Poziom cen paliw i energii 4,5
Ocena ogdlna 4,0

‘ Czynniki spoteczne, demograficzne i kulturowe ‘

Starzenie sie spoteczeristwa 4,5
Zmiana w zakresie grup ekonomicznych ludnosci (wzrost odsetka oséb w wieku | 4,0
poprodukcyjnym)

Dbatos¢ o zdrowie i sprawnos¢ fizyczng 5,0
Poziom wyksztatcenia 3,0
Zmiana wzorcoéw konsumpcji 4,5
Styl zycia 4,0
Zamoznosc i jakos¢ zycia 4,0
Potrzeba bezpieczenstwa 5,0
Ocena ogdlna 4,3

Id: SCFOSF5D-DED4-4FAE-AF3B-46A29AB8A249. Projekt

86

Strona 137



Strategia Rozwoju Turystyki dla Miasta Swinoujscie na lata 2019-2029

Czynniki techniczne, technologiczne i Srodowiskowe

Postep techniczny i technologiczny 4,0
Technologia komunikacyjna i systemy informacji 45
Wirtualizacja podrozy 3,0
Swiadomosé spoteczna w odniesieniu do spraw zwigzanych z ochrong $rodowiska i klimatu | 4,0
Zanieczyszczenie srodowiska 4,5
Zmiany klimatyczne 5,0
Ocena ogodlna 4,2

Zrédto: Opracowanie 2BA doradztwo strategiczne

Whioski:

Z powyiszej analizy wynika, ze najwiekszy wptyw na rozwdj turystyki w Swinoujsciu moga mieé
uwarunkowania spoteczne, demograficzne i kulturowe oraz techniczne, technologiczne i srodowiskowe,
przy czym te pierwsze moga oddziatywac najsilniej (ocena taczna 4,3 w skali 5-cio stopniowej oznaczajaca
srodowisko o duzym wptywie). Kluczowe s3 tutaj dbatos¢ o zdrowie i sprawnosé fizyczng, potrzeba
bezpieczenstwa, jak rowniez starzenie sie spoteczenstwa i zmiana wzorcéw konsumpcji. W zakresie
czynnikdw technicznych, technologicznych i srodowiskowych prognozowany jest ich duzy wptyw na
rozwoj turystyczny Swinoujscia (ocena 4.,2 w skali 5-cio punktowej). Szczegélnie oddziatywaé moga
zmiany klimatyczne i zanieczyszczenie sSrodowiska oraz technologia komunikacyjna i systemy informacji.
Wptyw czynnikéw politycznych moze byc nizszy (ocena 3,4 w skali 5-cio stopniowej oznacza srodowisko
neutralne). Wynika to z faktu, ze Samorzad Miasta Swinoujécie nie ma zbyt duzego wptywu na
ksztattowanie polityki rzadu RP, czy Unii Europejskiej. Wieksze oddzialywanie moze mie¢ miejsce
w przypadku udziatu w okreslaniu polityki w wymiarze regionalnym i transgranicznym (szczegélnie
w relacjach z sasiadujacg ze Swinoujsciem gming Heringsdorf). Znaczenie czynnikéw ekonomiczno-
spotecznych oceniono jako o duzym wptywie (ocena 4,0). Kluczowe bed3 tutaj zamoznos¢ Polakéw i nowe
wzorce konsumpcji oraz poziom cen paliw i energii.
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Zatacznik nr 2 do Strategii Rozwoju Turystyki
Raport metodologiczny. Cel, zakres i metodyka prac nad Strategiq

Strategia Rozwoju Turystyki dla Miasta Swinoujscie na lata 2019-2029 jest sektorowym dokumentem
w obszarze, bedacym jednym z kluczowych fundamentéw rozwoju miasta. Swinoujsécie nalezy bezsprzecznie do
najbardziej atrakcyjnych miejsc na mapie Polski. Przyczynia sie do tego unikatowe potozenie na wyspach oraz
znaczace walory uzdrowiskowe, krajobrazowe, a takzesprzyjajgce uprawianiu turystyki aktywnej. Miasto jest
nie tylko rozpoznawalnym wakacyjnym kurortem, ale réwniez catorocznym uzdrowiskiem z najwiekszym
procentowym udziatem turystow zagranicznych w skali kraju, co prezentujg dane Gtéwnego Urzedu
Statystycznego. Jednoczeénie Swinoujécie ma ograniczenia w rozwoju przestrzennym i komunikacyjnym.
Nadmierny ruch turystyczny moze powodowa¢ negatywne skutki dla srodowiska naturalnego i jakosci zycia
mieszkancdw. Chtonnos$¢ turystyczna kurortu jest w silnym stopniu uwarunkowana jego wyspiarskim
potozeniem. Oprécz tego Swinoujécie jest ponad czterdziestotysiecznym miastem, osrodkiem
administracyjnym, kulturalnym i gospodarczym oraz portem miedzynarodowym, o strategicznym znaczeniu dla
Polski. Biorgc pod uwage wymienione czynniki programowanie rozwoju turystycznego jest duzym wyzwaniem.

Celem niniejszej Strategii jest zaprogramowanie rozwoju turystycznego Swinoujécia na najblizsze dziesie¢ lat.
Najwazniejszym zadaniem bedzie okreslenie wizji turystycznej, czyli obrazu miasta, do ktérego beda dazy¢
realizatorzy. Spetnienie wizji nastgpi poprzez wykonanie celéw strategicznych, kierunkowych i operacyjnych
oraz sktadajgcych sie na nie przekrojowych, strategicznych programéw operacyjnych i zadan. Wymienione
elementy okreslajg zakres przedmiotowy Strategii. Oprdcz tego opracowanie zawiera réwniez rekomendacje
w zakresie rozwoju infrastruktury turystycznej i produktéw turystycznych, a takze ramowy plan promocji
turystycznej powigzany z kluczowymi determinantami rozwoju turystycznego. Niezbednym elementem
Strategii rozwoju jest opracowanie systemu jej wdrazania, monitorowania i ewaluacji. Ponadto zaproponowano
plan jej promocji. Plan taki umozliwi poinformowanie gtéwnych grup interesariuszy i partneréw o celach oraz
oczekiwanych rezultatach przedsiewziecia, jak réwniez bedzie zachetg do wtaczenia sie w realizacje
zaplanowanych dziatan.

Strategia Rozwoju Turystyki dla Miasta Swinoujscie na lata 2019-2029 powstata na zlecenie i we wspdtpracy
z Gming Miasto Swinoujécie. Zostata opracowana metodg ekspercko-partycypacyjng przez wykonawce
wybranego w trybie zapytania ofertowego. Firma 2BA doradztwo strategiczne koordynowata prace nad
Strategig, wspdtpracowata z przedstawicielami Urzedu Miasta Swinoujécie, rady miasta oraz zespotem
ekspertéw lokalnych sktadajgcych sie zaréwno z przedstawicieli branzy turystycznej, jak réwniez zarzadzajgcych
miejska baza turystyczng, kulturalng i sportowa. Poszczegdlne etapy prac konsultowano podczas czterech
spotkan z reprezentacjg branzy turystycznej oraz dwodch spotkan z radnymi i zespotem. Oprdcz tego
prowadzono indywidualne konsultacje telefoniczne i via e-mail z wymienionymi interesariuszami. Lista oséb
biorgcych udziat w opracowaniu Strategii znajduje sie w zatgczniku. Za koordynowanie prac oraz komunikacje
z ekspertami firmy 2BA odpowiadat bezposrednio Wydziat Promaoc;ji, Turystyki, Kultury i Sportu. Na wszystkich
etapach prac zaangazowany byt Pan Pawet Sujka, Zastepca Prezydenta Miasta Swinoujscie.

Prace nad Strategiq rozpoczety sie w styczniu 2019 roku. Podczas pierwszego spotkania konsultacyjnego
z branzg turystyczng omawiano plan i koncepcje wspoétpracy nad dokumentem. Zaplanowano dwa etapy:
diagnostyczny i strategiczny, jak rowniez omdéwiono metodyke, czyli metody i narzedzia stuzgce opracowaniu
dokumentu. Drugie spotkanie konsultacyjne zorganizowano w lutym. Poswiecone one byty diagnozie
uwarunkowari wewnetrznych rozwoju turystyki w Swinoujéciu. W czerwcu odbyly sie spotkania
z przedstawicielami Rady Miasta Swinoujicie, zespotem ds. strategii oraz branig turystyczna. Firma 2BA
prezentowata wstepng wersje diagnozy. W lipcu przedstawita dokument po uwzglednieniu uwag interesariuszy
oraz przeprowadzita warsztaty strategiczne dla radnych i zespotu ds. strategii. Byly one poswiecone
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Strategia Rozwoju Turystyki dla Miasta Swinoujscie na lata 2019-2029

wypracowaniu analizy SWOT, a takze wizji i celow strategicznych w obszarze turystyki. W lipcu i sierpniu
kontynuowano konsultacje i prace nad koncepcja Strategii.

Podczas opracowywania dokumentu wykorzystane zostaty m.in. nastepujgce metody i techniki analizy
konceptualnej: analiza zasobéw i kluczowych czynnikéw sukcesu, analiza uwarunkowan prawnych
i technicznych rozwoju turystyki, metody relacyjne, analiza potrzeb turystow, cykl zycia produktu, metoda
segmentacji rynku, analiza benchmarkingowa, analiza pigciu sit konkurencji i przewagi konkurencyjnej, analiza
PEST, metoda delficka, analiza strategiczna SWOT/TOWS, indywidualne wywiady pogtebione, metoda etnografii
wirtualnej — badania spoteczne w przestrzeni internetowej, badanie ilosciowe metodg CAWI, analiza Zrédet
zastanych metodg desk research, warsztat strategiczny z elementami pogtebionego wywiadu grupowego,
metody ankietowe, burza mézgdw, asocjacje, metoda drzewa problemoéw i drzewa celdw, metoda okreslania
celdw strategii, model interesariuszy oraz drzewo procedur.

Struktura dokumentu odzwierciedla proces prac. Sktada sie on z dwdch czesci: diagnostycznej i planistycznej.
Czesd¢ diagnostyczna zawiera: opis uwarunkowan formalno-prawnych Strategii, analize waloréw w kontekscie
turystycznym, analize zagospodarowania turystycznego i paraturystycznego Swinoujécia, analize potencjatu
kadrowego i wspétpracy w turystyce, charakterystyke form turystyki i dziatan prowadzonych w zakresie
marketingu turystycznego, analize otoczenia konkurencyjnego oraz uwarunkowan zewnetrznych rozwoju
turystyki w Swinoujéciu. Diagnoza stanowi zatacznik do niniejszej Strategii. Cze$¢ planistyczna sktada sie
z rozdziatdbw wymienionych wczesniej. Opisang strukture prac nad dokumentem przedstawia grafika
na rysunku 1.

Rysunek 1: Graficzna prezentacja prac nad Strategig Rozwoju Turystyki dla Miasta Swinoujscie na lata 2019-2029

Czesc¢ diagnostyczna

Audyt i analiza uwarunkowan strategicznych Analiza strategiczna, wizjai cele strategiczne
Analiza rozwoju turystyki i produktu turystycznego Programy dziatania i programy realizacyjne
Analiza turystycznego otoczenia konkurencyjnego $winoujscia Wdrazanie i monitorowanie realizacji ,Strategii”

Catosciowa analiza strategiczna
(metoda analizy SWOT) dla rozwoju turystyki Swinoujscia
Konsultacje spotecznei badania

Zrédto: Opracowanie wiasne 2BA doradztwo strategiczne
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UZASADNIENIE

Zasadnos¢ podjecia przedmiotowej uchwaty wynika z art. 7 ust. 1 pkt 10 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2019 r. poz. 506, 1309, 1571, 1696, 1815), ktory wskazuje na kulturg
fizyczna i turystyke jako zadanie wlasne gminy.

,Strategia Rozwoju Turystyki dla Miasta Swinoujécie na lata 2019-2029" jest sektorowym
dokumentem w obszarze, bedacym jednym z kluczowych fundamentéw rozwoju Miasta Swinoujscie.

Celem Strategii bylo zaprogramowanie rozwoju turystycznego Swinoujécia na najblizsze dziesie¢ lat.
Najwazniejszym zadaniem bylo okreslenie wizji turystycznej w 2029 roku, czyli obrazu miasta, do ktérego
beda dazy¢ realizatorzy. Spelnienie wizji nastgpi poprzez wykonanie celéw strategicznych, kierunkowych
i operacyjnych oraz sktadajacych si¢ na nie przekrojowych, strategicznych programow operacyjnych i zadan.
Wymienione elementy okre§laja zakres przedmiotowy Strategii. Oprocz tego opracowanie zawiera
rekomendacje ~w  zakresie rozwoju infrastruktury turystycznej 1  produktoéw  turystycznych,
a takze ramowy plan promocji turystycznej powigzany z kluczowymi determinantami rozwoju turystycznego.
Niezbednym elementem Strategii byto opracowanie systemu jej wdrazania, monitorowania i ewaluacji. Plan
promocji umozliwi poinformowanie gtéwnych grup interesariuszy i partneré6w o celach oraz oczekiwanych
rezultatach przedsigwzigcia, jak rowniez begdzie zachgta do wiaczenia si¢ w realizacjg¢ zaplanowanych dziatan.

Struktura dokumentu odzwierciedla proces przeprowadzonych prac. Sktada si¢ on z dwoch czesci:
diagnostycznej, bedacej zalgcznikiem do Strategii i planistycznej. Czg$¢ diagnostyczna zawiera: opis
uwarunkowan formalno-prawnych Strategii, analize walorow w kontek$cie turystycznym, analize
zagospodarowania turystycznego i paraturystyczego Swinoujscia, analize potencjatu kadrowego i wspotpracy
w turystyce, charakterystyke form turystyki i dzialan prowadzonych w zakresie marketingu turystycznego,
analize otoczenia konkurencyjnego oraz uwarunkowan zewnetrznych rozwoju turystyki w Swinoujsciu.

Podsumowanie diagnozy stanowi analiza mocnych i stabych stron, a takze szans i zagrozen dla
turystyki w Swinoujéciu. Analiza SWOT stanowila punkt wyjscia dla opracowania czeéci planistyczne;
sktadajacej si¢ z rozdzialdow wymienionych powyze;j.

,Strategia Rozwoju Turystyki dla Miasta Swinoujécie na lata 2019-2029" powstata na zlecenie
i we wspolpracy z Gming Miasto Swinoujécie. Zostala opracowana metoda ekspercko-partycypacyjna przez
wykonawce wybranego w trybie zapytania ofertowego. Firma 2BA Doradztwo Strategiczne koordynowata
prace nad Strategia, wspolpracowata z przedstawicielami Urzedu Miasta Swinoujécie, Rady Miasta oraz
zespolem ekspertow lokalnych, sktadajacych si¢ zaréwno z przedstawicieli branzy turystycznej, jak rowniez
zarzadzajacych miejskg baza turystyczna, kulturalng i sportowa. Poszczegdlne etapy prac konsultowano
podczas spotkan z przedstawicielami branzy turystycznej, Radnymi Rady Miasta Swinoujécie i zespotem
roboczym powolanym przez Prezydenta Miasta Swinoujscie Zarzadzeniem Nr 331/2019 z dnia 30 maja 2019 r.
Dodatkowo prowadzone byly indywidualne konsultacje telefoniczne i via e-mail z wymienionymi
interesariuszami.

W terminie 31.10.-06.11.2019 r. przeprowadzone zostaly konsultacje spoteczne, ktérych celem bylo
zebranie, na specjalnie przygotowanym w tym celu formularzu, uwag do przedstawionego projektu Strategii.
Konsultacje miaty zasieg ogdlnogminny. W procesie konsultacji nie wptynely zadne uwagi.

Tresci 1 zapisy znajdujace si¢ w prezentowanej Strategii umozliwig prowadzenie odpowiednich dziatan
wspierajacych rozwoj tej bardzo waznej dziedziny zycia w naszym miescie.

Majac powyzsze na uwadze, zasadnym jest podjecie przedmiotowej uchwaty.
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