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Wprowadzenie: cel, zakres i metodyka prac nad Strategiq

Strategia Rozwoju Turystyki dla Miasta Swinoujscie na lata 2019-2029 jest sektorowym dokumentem
w obszarze, bedgcym jednym z kluczowych fundamentéw rozwoju miasta. Swinoujécie nalezy bezsprzecznie do
najbardziej atrakcyjnych miejsc na mapie Polski. Przyczynia sie do tego unikatowe potozenie na wyspach oraz
znaczace walory uzdrowiskowe, krajobrazowe, a takze sprzyjajace uprawianiu turystyki aktywnej. Miasto jest
nie tylko rozpoznawalnym wakacyjnym kurortem, ale réwniez catorocznym uzdrowiskiem z najwiekszym
procentowym udziatem turystéw zagranicznych w skali kraju, co prezentuja dane Gféwnego Urzedu
Statystycznego. Jednoczesnie Swinoujécie ma ograniczenia w rozwoju przestrzennym i komunikacyjnym.
Nadmierny ruch turystyczny moze powodowa¢ negatywne skutki dla srodowiska naturalnego i jakosci zycia
mieszkancéw. Chtonnos¢ turystyczna kurortu jest w silnym stopniu uwarunkowana jego wyspiarskim
potozeniem. Oprécz tego Swinoujécie jest ponad czterdziestotysiecznym miastem, osrodkiem
administracyjnym, kulturalnym i gospodarczym oraz portem miedzynarodowym, o strategicznym znaczeniu dla
Polski. Biorgc pod uwage wymienione czynniki programowanie rozwoju turystycznego jest duzym wyzwaniem.

Celem niniejszej Strategii jest zaprogramowanie rozwoju turystycznego Swinoujécia na najblizsze dziesie¢ lat.
Najwazniejszym zadaniem bedzie okreslenie wizji turystycznej, czyli obrazu miasta, do ktérego bedg dazyc
realizatorzy. Spetnienie wizji nastgpi poprzez wykonanie celéw strategicznych, kierunkowych i operacyjnych
oraz sktadajgcych sie na nie przekrojowych, strategicznych programéw operacyjnych i zadan. Wymienione
elementy okreslaja zakres przedmiotowy Strategii. Oprdcz tego opracowanie zawiera réwniez rekomendacje
w zakresie rozwoju infrastruktury turystycznej i produktéw turystycznych, a takze ramowy plan promocji
turystycznej powigzany z kluczowymi determinantami rozwoju turystycznego. Niezbednym elementem
Strategii rozwoju jest opracowanie systemu jej wdrazania, monitorowania i ewaluacji. Ponadto zaproponowano
plan jej promocji. Plan taki umozliwi poinformowanie gtéwnych grup interesariuszy i partneréw o celach oraz
oczekiwanych rezultatach przedsiewziecia, jak réwniez bedzie zachetg do wiaczenia sie w realizacje
zaplanowanych dziatan.

Strategia Rozwoju Turystyki dla Miasta Swinoujscie na lata 2019-2029 powstata na zlecenie i we wspdtpracy
z Gming Miasto Swinoujécie. Zostata opracowana metoda ekspercko-partycypacyjng przez wykonawce
wybranego w trybie zapytania ofertowego. Firma 2BA doradztwo strategiczne koordynowata prace nad
Strategiq, wspdtpracowata z przedstawicielami Urzedu Miasta Swinoujécie, Rady Miasta oraz zespotem
ekspertéw lokalnych sktadajgcych sie zaréwno z przedstawicieli branzy turystycznej, jak réwniez zarzadzajacych
miejskg bazg turystyczng, kulturalng i sportowa. Poszczegdlne etapy prac konsultowano podczas czterech
spotkann z reprezentacjg branzy turystycznej oraz dwdch spotkan z Radnymi i zespotem. Oprécz tego
prowadzono indywidualne konsultacje telefoniczne i via e-mail z wymienionymi interesariuszami. Lista osdb
bioracych udziat w opracowaniu Strategii znajduje sie w zataczniku. Za koordynowanie prac oraz komunikacje
z ekspertami firmy 2BA odpowiadat bezposrednio Wydziat Promocji, Turystyki, Kultury i Sportu. Na wszystkich
etapach prac zaangazowany byt pan Pawet Sujka, Zastepca Prezydenta Miasta Swinoujscie.

Prace nad Strategiqg rozpoczety sie w styczniu 2019 roku. Podczas pierwszego spotkania konsultacyjnego
z branzg turystyczng omawiano plan i koncepcje wspétpracy nad dokumentem. Zaplanowano dwa etapy:
diagnostyczny i strategiczny, jak rowniez omdwiono metodyke, czyli metody i narzedzia stuzgce opracowaniu
dokumentu. Drugie konsultacje zorganizowano w lutym. Poswiecone one byty diagnozie uwarunkowan
wewnetrznych rozwoju turystyki w Swinoujéciu. W czerwcu odbyty sie spotkania z przedstawicielami Rady
Miasta Swinoujécie, zespotem ds. strategii oraz braniza turystyczna. Firma 2BA prezentowata wstepna wersje
diagnozy. W lipcu przedstawita dokument po uwzglednieniu uwag interesariuszy oraz przeprowadzita
warsztaty strategiczne dla Radnych i zespotu ds. strategii. Byly one poswiecone wypracowaniu analizy SWOT,
a takze wizji i celow strategicznych w obszarze turystyki. W lipcu i sierpniu kontynuowano konsultacje i prace
nad koncepcja Strategii.
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Podczas opracowywania dokumentu wykorzystane zostaty m.in. nastepujace metody i techniki analizy
konceptualnej: analiza zasobéw i kluczowych czynnikéw sukcesu, analiza uwarunkowan prawnych
i technicznych rozwoju turystyki, metody relacyjne, analiza potrzeb turystéw, cykl zycia produktu, metoda
segmentacji rynku, analiza benchmarkingowa, analiza pieciu sit konkurencji i przewagi konkurencyjnej, analiza
PEST, metoda delficka, analiza strategiczna SWOT/TOWS, indywidualne wywiady pogtebione, metoda etnografii
wirtualnej — badania spoteczne w przestrzeni internetowej, badanie ilosciowe metodg CAWI, analiza zrédet
zastanych metoda desk research, warsztat strategiczny z elementami pogtebionego wywiadu grupowego,
metody ankietowe, burza mdzgdw, asocjacje, metoda drzewa probleméw i drzewa celéw, metoda okreslania
celdw strategii, model interesariuszy oraz drzewo procedur.

Struktura dokumentu odzwierciedla proces prac. Sktada sie on z dwdch czesci: diagnostycznej i planistyczne;.
Czesd¢ diagnostyczna zawiera: opis uwarunkowan formalno-prawnych Strategii, analize waloréw w kontekscie
turystycznym, analize zagospodarowania turystycznego i paraturystyczego Swinoujécia, analize potencjatu
kadrowego i wspotpracy w turystyce, charakterystyke form turystyki i dziatan prowadzonych w zakresie
marketingu turystycznego, analize otoczenia konkurencyjnego oraz uwarunkowan zewnetrznych rozwoju
turystyki w Swinoujsciu. Diagnoza stanowi zatacznik do niniejszej Strategii. Czeéé planistyczna sktada sie
z rozdziatdbw wymienionych wczesniej. Opisang strukture prac nad dokumentem przedstawia grafika na
rysunku 1.

Rysunek 1: Graficzna prezentacja prac nad Strategig Rozwoju Turystyki dla Miasta Swinoujscie na lata 2019-2029

Czesc diagnostyczna

Audyt i analiza uwarunkowan strategicznych Analiza strategiczna, wizja i cele strategiczne
Analiza rozwoju turystyki i produktu turystycznego Programy dziatania i programy realizacyjne
Analiza turystycznego otoczenia konkurencyjnego Swinoujscia Wdrazanie i monitorowanie realizacji ,Strategii”

Calosciowa analiza strategiczna
(metoda analizy SWOT) dla rozwoju turystyki Swinoujécia
Konsultacje spotecznei badania

Zrédto: Opracowanie wiasne 2BA doradztwo strategiczne
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1 Analiza strategiczna: wnioski i oKkreslenie obszarow
priorytetowych strategii wraz z uzasadnieniem

Prezentowana ponizej analiza SWOT stanowi podsumowanie i dopetnienie analiz przeprowadzonych na etapie
diagnozy stanu turystyki w Swinoujéciu. Wykorzystuje jej wnioski i stuzy do okreslenia sytuacji (pozycji)
strategicznej, w tym najbardziej adekwatnego typu strategii. Zostata ona przeprowadzona w trzech etapach,
ktére przedstawia rysunek 2.

Rysunek 2: Fazy analizy SWOT/TOWS dla turystyki w Swinoujsciu

Identyfikacja mocnych

i stabych stron oraz szans
i zagrozen Nadanie rang i wag
poszczegdlnym elementom

Analiza wzajemnego
oddziatywania czynnikow
otoczenia wewnetrznego
i zewnetrznego

Zrédto: Opracowanie wtasne 2BA doradztwo strategiczne

Pierwszy etap obejmowat zidentyfikowanie we wspotpracy z uczestnikami konsultacji szerokiej listy czynnikéw
otoczenia wewnetrznego (po trzydzieéci mocnych i stabych stron rozwoju turystyki w Swinoujéciu) oraz
zewnetrznego (po trzydziesci szans i zagrozen zewnetrznych). Lokalni eksperci poproszeni zostali o nadanie
rang (oceny waznosci) poszczegdlnych czynnikéw w skali od 1 do 10 (10 oznaczato najwyzsza, a 1 najnizszg
range). Do dalszej analizy wybrano po 15-17 czynnikdw z kazdego z czterech obszaréw, ktérym nadano wagi
procentowe w przedziale od 0 do 100% (100% oznaczato wage najwyiszg, a 0% wage najnizszg). Ostatecznie
powstata lista najwazniejszych mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen (po 5 czynnikow z kazdego
obszaru, ktore zawiera tabela 1).

Tabela 1: Kluczowe mocne i stabe strony oraz szanse i zagrozenia w obszarze rozwoju turystyki w Swinoujsciu

Stabe strony

1. renta potozenia — nadgraniczne, na wyspach, 1. duza rotacja ws$réd pracownikdw branzy turystycznej

natura, bliskos¢ Skandynawii, i trudnosci w ich znalezieniu,
2. szeroka piaszczysta plaza, po raz 14-ty 2. niewystarczajgca wzgledem potencjatu turystycznego miasta
wyrdzniona btekitng flaga, ilos¢ atrakcji dla produktow turystyki kulturowej (w tym
3. status uzdrowiska wraz z zapleczem atrakcji na niepogode, jak: dom zdrojowy, molo, eventy, itp.),
leczniczym, 3. niewystarczajaca liczba miejsc parkingowych,
4. szeroka oferta obiektéw noclegowych, 4. brak systemowych rozwigzan komunikacyjnych i ograniczenia
5. wybitne walory do uprawiania zeglarstwa. przestrzenne w rozwoju miasta,

5. mata aktywnos$¢ branzy turystycznej we wigczaniu sie
w rozwdj i promocje miasta.

. samse | Zagrogenia |

1. budowa tunelu jako strategiczna inwestycja 1. mozliwos¢ skazenia Battyku (katastrofy ekologiczne,

ponadregionalna, chemiczne i biologiczne),

2. wykorzystanie ruchu lotniczego z lotniska 2. strategiczne w skali kraju inwestycje w $winoujskim porcie,
Heringsdorf (wykorzystanie potencjatu tego skutkujace wzrostem hatasu, zanieczyszczenia
lotniska), i ograniczeniem dostepnosci do plaz i atrakcji,



Strategia Rozwoju Turystyki dla Miasta Swinoujscie na lata 2019-2029

3. rozwdj i poprawa jakosci infrastruktury 3. polityka spoteczna i podatkowa rzgdu niemieckiego w zakresie
transportowej do Swinoujécia  (kolejowej zmniejszenia refundowania wyjazdow kuracyjnych do Polski,
i drogowej — droga S3, drogi wodnej na 4. odptyw pracownikéw sektora Horeca za granice, w tym do

Zalewie Szczecinskim), Niemiec,
4. wysokie bezpieczenstwo wypoczynku 5. odptyw mtodych ludzi do innych miast i za granice.
w Polsce,

5. duzy udziat zagranicznego ruchu turystycznego
(mozliwos$¢ dalszego wzrostu).
Zrédto: Opracowanie wiasne 2BA doradztwo strategiczne na podstawie konsultacji z ekspertami lokalnymi

Dla powyiszych czynnikéw przeprowadzono analize wzajemnego oddziatywania szans i zagrozernn na mocne
i stabe strony. W ten sposéb powstat uktad sit w analizie TOWS. Pozwala to okresli¢ model strategii i mozliwy
wplyw otoczenia zewnetrznego na rozwdj turystyczny Swinoujécia. Po podsumowaniu i weryfikacji obliczen
otrzymano wyniki umozliwiajgce ocene sit interakcji oraz relacje pomiedzy otoczeniem zewnetrznym
i wewnetrznym. Najwieksza liczba interakcji (61) wystapita pomiedzy szansami i stabymi stronami.
Uwzgledniajgc wagi nadane poszczegdlnym elementom analizy SWOT/TOWS, mozna zauwazy¢, ze w uktadzie
sit dominujg stabe strony w korelacji z szansami w otoczeniu zewnetrznym (lewa dolna ¢wiartka
tabeli 2, w ktdérej znajdujg sie najwieksze wartosci).

Tabela 2: Macierz interakcji analizy SWOT/TOWS rozwoju turystycznego Swinoujscia

_

Mocne strony Strategia agresywna

Stabe strony

Suma interakcji

60

Suma iloczynu wag i interakcji
598

Strategia konkurencyjna
Suma interakgji

60

Suma iloczynu wag i interakcji

610

Strategia konserwatywna
Suma interakcji

48

Suma iloczynu wag i interakcji
435

Strategia defensywna

Suma interakcji

36

Sumailoczynu wag i interakcji

297

Zrédto: Opracowanie wtasne 2BA doradztwo strategiczne na podstawie konsultacji z ekspertami lokalnymi

Oznacza to, ze w rozwoju turystycznym Swinoujécie powinno przyjaé¢ strategie konkurencyjng. Bedzie ona
polegata m.in. na jak najlepszym wykorzystaniu okazji do wzmocnienia potencjatu turystycznego miasta,
rozwoju rynku, przezwyciezeniu barier wejscia na nowe rynki, optymalizacji kosztdw zwigzanych z rozwojem
turystyki, czy wprowadzaniu innowacji. Szansami sg przede wszystkim inwestycje infrastrukturalne,
poprawiajgce dostepno$¢ komunikacyjng Swinoujécia (budowa tunelu, doprowadzenie do miasta drogi
ekspresowej S3, modernizacja infrastruktury kolejowej). Najwieksza zalezno$¢ istnieje pomiedzy
wykorzystaniem ruchu lotniczego lotniska Heringsdorf (potencjatu tego lotniska), a brakiem systemowych
rozwigzan komunikacyjnych i ograniczeniami w rozwoju przestrzennym miasta.
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Realizacja strategii konkurencyjnej powinna nastepowac poprzez rozwdj, modernizacje i poprawe jakosci
infrastruktury komunikacyjnej Swinoujécia, podnoszenie atrakcyjnosci oferty turystycznej oraz wzmocnienie
wspotpracy w turystyce, jak i zasobdéw kadrowych ustugodawcédw turystycznych. Duzy udziat zagranicznego
ruchu turystycznego i mozliwos¢ jego dalszego wzrostu w przysztosci stwarza perspektywe do takich dziatan,
ktore zwiekszg konkurencyjnos¢ miasta na rynku turystycznym w skali makroregionu.

Wyniki analizy SWOT nalezy rozpatrywa¢ w kontekécie Strategii Rozwoju Miasta Swinoujscie na lata 2014-
2020'. Rozwdj turystyczny powigzany jest z dwoma celami strategicznymi: ,Poprawa zewnetrznego i
wewnetrznego systemu komunikacji i transportu miasta” oraz ,Swinoujécie catorocznym kurortem”. Chodzi o
spdjnos¢ w zakresie obszaréw wymagajacych interwencji strategicznej poprzez rozwdj i modernizacje
infrastruktury transportowej, zwiekszenie dostepnosci komunikacyjnej, wzmocnienie branzy turystycznej
i rozszerzenie oferty turystycznej. Wymienione czynniki mozna zdiagnozowac jako obszary wsparcia,
warunkujace rozwdj turystyki w Swinoujéciu (rysunek 3). Sg one istotne dla wzmocnienia potencjatu miasta
jako catorocznego uzdrowiska, a takze najbardziej atrakcyjnego kurortu nad polskim Battykiem i wynikajg
z analizy SWOT. Ich uzasadnienie znajduje sie ponize;j.

Rysunek 3: Priorytetowe obszary wsparcia rozwoju turystyki w Swinoujsciu wynikajace z analizy strategicznej
SWOT/TOWS

Infrastruktura
turystyczna
i okototurystyczna

Catoroczna oferta
turystyczna

Wspotpraca
sieciowa Kadry dla turystyki
w turystyce

Zrédto: Opracowanie wtasne 2BA doradztwo strategiczne na podstawie konsultacji z ekspertami lokalnymi

Infrastruktura turystyczna i paraturystyczna o wysokim standardzie, funkcjonalnosci i dostepnosci jest
czynnikiem warunkujgcym rozwdj turystyki w Swinoujéciu. Sktada sie na nig podstawowa i uzupetniajaca
infrastruktura zagospodarowania turystycznego oraz infrastruktura gwarantujgca dostepnos¢, a takie
bezpieczne i komfortowe korzystanie z tej pierwszej. Diagnoza wykazata zaréwno atuty, jak tez stabosci w tym
obszarze. Mocne strony zwigzane s3 z bazg noclegowg, uzdrowiskowg i dla turystyki aktywnej, szczegdlnie
pieszej i rowerowej. Niedomagania dostrzezono w infrastrukturze transportowej, zwtaszcza dojazdowej do
miasta, a takze rozwigzaniach komunikacyjnych na jego obszarze. Wskazano na koniecznos¢ poprawy i rozwoju
infrastruktury atrakcji i ich otoczenia oraz rozwoju turystyki aktywnej, w tym wzmocnienia potencjatu turystyki
wodnej. Nie bez znaczenia jest to, ze rozwdj infrastruktury jest jednym z filaréw Strategii Rozwoju Miasta
Swinoujscie na lata 2014-2020.

1 Strategia Rozwoju Miasta Swinoujscie na lata 2014-2020, Urzad Miasta Swinoujécie, Swinoujscie, 2013.
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Catoroczna oferta turystyczna jest jedng z przewag konkurencyjnych Swinoujécia. Nadal istnieje
zapotrzebowanie na réznorodng i atrakcyjng oferte pozasezonowsg i na niepogode. Do takich wnioskéw doszli
réwniez lokalni eksperci wspottworzacy niniejszg Strategie. Rozszerzenie oferty turystycznej w oparciu o walory
przyrodnicze, wartosci historyczne i transgraniczno$¢ Miasta jest jednym z celéw operacyjnych w celu
strategicznym B. ,Swinoujécie catorocznym kurortem” Strategii Rozwoju Miasta Swinoujscie na lata 2014-
2020.?

Wspdtpraca sieciowa w turystyce jest kolejnym obszarem istotnym dla rozwoju turystyki w Swinoujsciu.
Diagnoza i analiza SWOT pokazaty, ze wspétpraca branzy turystycznej pomiedzy sobg oraz z Samorzadem
Swinoujscia jest staba. Problem lezy w niewystarczajacej aktywnoéci podmiotéw we wigczaniu sie w rozwdj i
promocje turystyczng miasta. Atutem jest natomiast szeroka oferta bazy noclegowej i zaplecze lecznicze.
Zaangazowanie branzy srodowiska turystycznego jest niezbedne do skutecznej realizacji niniejszej Strategii.

Czwartym obszarem priorytetowym jest zapewnienie wysokiej jakosci kadr dla turystyki. Zdaniem lokalnych
ekspertéw jest to najstabsza strona potencjatu turystycznego Swinoujscia i czynnik ostabiajacy konkurencyjnosé
oferty turystycznej miasta. Wynika to przede wszystkim z duzej rotacji pracownikéw branzy HoReCa i trudnosci
w ich znalezieniu. Priorytetowy charakter tego obszaru jest istotny w kontekscie odptywu personelu
Swinoujskich przedsiebiorstw turystycznych za granice (m.in. do pracy w obiektach gminy Heringsdorf)
i migracji zewnetrznej mtodych mieszkancéw miasta, ktdrzy mogliby potencjalnie pracowaé w ustugach
turystycznych.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze powyzsze obszary priorytetowe wyznaczajg kierunki dalszych prac nad
Strategiq i stanowig punkt wyjscia do projektowania catosciowego rozwigzania strategicznego w obszarze
rozwoju turystyki. Koncepcja ta zogniskowana jest wokdét Swinoujécia - kurortu w kontekécie waloréw,
zagospodarowania oraz oferty. W zaleznosci od istotnosci obszaréw potencjatu wewnetrznego nalezatoby
wzmacniac go, wykorzystujac kluczowe szanse w otoczeniu zewnetrznym.

Rysunek 4: Kierunki poszukiwania catosciowego rozwigzania strategicznego dla rozwoju turystyki w Swinoujéciu

Kurort o wyjgtkowych walorach uzdrowiskowych
i zwigzanych z potozeniem

Kurort dobrze skomunikowany z dobra

infrastrukturg turystyczng i okototurystyczna

Kurort o bogatej ofercie turystycznej, kulturalnej
i rekreacyjno-sportowe;j

Zrédto: Opracowanie wiasne 2BA doradztwo strategiczne na podstawie konsultacji z ekspertami lokalnymi

2 Strategia Rozwoju Miasta Swinoujscie na lata 2014-2020, Urzad Miasta Swinoujscie, Swinoujécie, 2013, s. 10.
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2 Wizja rozwoju turystyki Swinoujscie 2029 i cele strategiczne

Wizja strategiczna Swinoujécia w obszarze turystyki stanowi mentalng wizualizacje pozadanego jej stanu
rozwoju w 2029 roku. Wizja ta bedzie docelowg pozycja, do ktdrej aspiruje miasto. Okresli, jak lokowane bedzie
ono na rynku turystycznym w skali regionalnej, transgranicznej, krajowej i makroregionalnej. Spetnieniu wizji
stuzyé beda cele — strategiczne i operacyjne. Propozycje wizji zostaty wypracowane we wspétpracy z Rada
Miasta Swinoujécie i zespotem ds. strategii. Po opracowaniu zebranych propozycji przedstawiciele
wymienionych gremiéw zarekomendowali nastepujaca wizje turystyczng Swinoujécia:

Miedzynarodowy, nowoczesny i bezpieczny kurort-park

w duzym osrodku miejskim z portowym oknem na Swiat

Przy formutowaniu wizji nalezy uwzgledni¢ aktualng i docelowg pozycje innych, konkurencyjnych wobec
Swinoujécia nadbattyckich uzdrowisk w Polsce i w Niemczech. Sopot pozycjonuje sie jako najbardziej
ekskluzywne uzdrowisko w Polsce i kurort z duszg. Kotobrzeg jest klimatyczny i przyjazny dla rodzin. Cesarskie
Uzdrowiska oferujg najwyzszg jakos¢ i poziom ustug oraz wartosciowe produkty dla wymagajacych gosci.
Pozycjonuja sie jako kurorty szczycace sie najbardziej Swiatowa i ,zywa” architekturg uzdrowiskowa
w obszarze Morza Battyckiego.

Rekomendowana wizja w najpetniejszy sposéb oddaje charakter Swinoujécia i jego tréjdzielny charakter
(miejski, uzdrowiskowy i morsko-portowy).

Tabela 3: Rozwiniecie i uzasadnienie wizji rozwoju turystyki Swinoujscia

Swinoujscie 2029 to kurort:

Park Zielony, ekologiczny, z charakterystycznymi terenami zielonymi, parkowymi, lasami nadmorskimi,
ogrodami i ogrodkami, skwerami oraz poszerzonym pasem zrewitalizowanych promenad z muszla
koncertowa, obszarami cennymi przyrodniczo, zielonymi akwenami, zakatkami, mniej
zagospodarowang i spokojng wyspa Karsibdr oraz dzielnicami tunowo i Przytér.

Miedzynarodowy  Transgraniczny, potozony na szlakach komunikacyjnych, ktéremu blizej do stolic Europy
zachodniej i pétnocnej niz do Warszawy, z najwiekszym w Polsce udziatem turystéw
zagranicznych, majgcy historyczne zwigzki z Berlinem i Cesarskimi Uzdrowiskami.
Miedzynarodowo$é¢ wyrdznia Swinoujécie sposrdd innych kurortéw nad polskim Battykiem.

Nowoczesny Nowoczesna infrastruktura turystyczna i paraturystyczna, rozwigzania komunikacyjne,
dostepnos¢, Swiadomosé ekologiczna, wysokiej jakosci oferty pobytowe (dla kazdej grupy
docelowej, z bogatg ofertg kulturalng), uporzagdkowana przestrzen dzielnicy nadmorskiej, wysoka
jako$é obstugi klienta odwiedzajacego Swinouijscie, kurort aktywny turystycznie.

Bezpieczny Bezpieczenstwo wypoczynku, ktore jest tak wazne dla turystéw zagranicznych, bezpieczeristwo na
plazy, zapewnienie bezpieczer'stwa medycznego gosciom zza granicy, komfort i bezpieczenstwo
w przestrzeni miejskiej, bezpieczne korzystanie z infrastruktury turystyczne;j.
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w duzym  Miejski charakter Swinoujécia jest zaletg i przewagg konkurencyjng. Miejsko$¢ to catoroczna
osrodku atrakcyjna oferta kulturalna i sportowa, to zyjace miasto (nawet w $rodku zimy). Gwarantuje to
miejskim dostepnos¢ do infrastruktury transportowej, kulturalnej, stuzby zdrowia, czego nie oferujg mate

kurorty. Swinoujécie jest ,,miejska transgraniczng aglomeracja na wyspach”3.

z portowym  Miedzynarodowy port pasazerski, do ktérego przyptywaja potencjalni turysci, port jachtowy na

oknem na Swiat miedzynarodowym szlaku zeglarskim, przystan dla statkéw taczacych turystyczne Swinoujécie
z kurortami niemieckiej czesci wyspy Uznam oraz z wyspg Wolin, brama na $wiat (w aspekcie
morskim i turystycznym).

Zrédto: Opracowanie wiasne 2BA doradztwo strategiczne na podstawie konsultacji z ekspertami lokalnymi

Cele strategiczne wskazg planowane przedsiewziecia, wynikajgce z potrzeb i probleméw Swinoujécia. Kluczowe
stabosci zidentyfikowano w trakcie prac nad analizg SWOT i stanowig one punkt wyjscia do sformutowania
celéow strategicznych. Diugoterminowe zamierzenia maja spowodowac zniwelowanie stabych stron miasta
w obszarze turystyki. Synteze drzewa problemoéow i celéw (relacje pomiedzy celami strategicznymi
i problemami) sformutowang we wspotpracy z zespotem ds. strategii przedstawia rysunek 5.

Rysunek 5: Cele strategiczne Swinoujscia w obszarze turystyki

PROBLEMY —-
T

‘ 1. Stworzenie w Swinoujsciu
Duza rotacja wsrod pracownikow branzy atrakeyjnych warunkdw do zycia i pracy
turystycznej i problemyw ich znalezieniu w celu zapewnienia wysokiej jakosci
\_ kadrdla turystyki

Niewystarczajgca wzgledem potencjatu
turystycznego miasta ilosc atrakcjidla 2. Rozwoj bazy spedzania czasu wolnego
produktow turystyki kulturowej oraz produktow turystycznych
(w tym atrakcji na niepogode: dom catorocznychi na niepogode
zdrojowy, molo, eventy, itp.)

N

3. Stworzenie zintegrowanej - N
infrastruktury przyjaznego transportu
publicznego i prywatnego
umozliwiajgcego szybki

Brak systemowych rozwigzan
komunikacyjnych i ograniczenia
przestrzenne w rozwoju miasta

i przyjazny dostep
Niewystarczajaca liczba miejsc do obiektow miejskich

parkingowych oraz atrakgji turystycznych ) J

4, Wypracowanie mechanizmow
Mata aktywnos¢ turystycznej branzy wspotpracy w turystyce w zakresie jej
we wlgczaniu sie w rozwoj i promocje rozwoju, promocji i informacji

INERE] turystycznej oraz zapewnienia jakosci
obstugi turysty

Zrédto: Opracowanie wtasne 2BA doradztwo strategiczne na podstawie konsultacji z ekspertami lokalnymi

3 Propozycja jednego z lokalnych ekspertow.
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Uzasadnieniem wyboru celéw strategicznych jest (oprocz odpowiedzi na kluczowe problemy) ich odwotywanie
sie do Strategii Rozwoju Miasta Swinoujscie na lata 2014-2020. Ponizszy schemat (rysunek 6) pokazuje
wpisywanie sie celdw strategicznych w obszarze turystyki z kierunkami i priorytetami rozwoju miasta,
wyrazonymi poprzez cele strategiczne najwazniejszego dokumentu strategicznego miasta i przyporzgdkowane
do nich cele operacyjne. Jest on gtéwnym punktem odniesienia dla celéw strategicznych w obszarze turystyki.

Rysunek 6: Wpisywanie sie celow strategicznych w obszarze turystyki w cele operacyjne Strategii Rozwoju Miasta
Swinoujscie na lata 2014-2020¢

+ Tworzenie optymalnych warunkéw do rozwoju branzy turystycznej )
* Tworzenie warunkow rozwoju i przyjaznego klimatu dla mikro,

w celu zapewnienia wysokiej jakosci matych |“sredn|ch,;?rz,e-.qublorstmi .
kadr dla turystyki * Harmonijny rozwoj roznych funkcji Miasta, podnoszacych

jakos¢ zycia mieszkancow y,

1. Stworzenie w Swinoujsciu
atrakcyjnych warunkow do zycia i pracy

Rozszerzenie oferty turystycznej w oparciu o walory
przyrodnicze, wartosci historyczne i transgranicznos$¢ Miasta
Budowa silnej marki Swinoujscia, jako kurortu w oparciu o strategie
marketingowa

2. Rozwdj bazy spedzania czasu
wolnego oraz produktow turystycznych
catorocznych i na niepogode

J
3. Stworzenie zintegrowanej ' o ’ \
infrastruktury przyjaznego transportu | Us-prawnlenle PC_’*QCZEH t_ransp_ortowych
publicznego i prywatnego migdzy wyspami Uznam i Wolin
umozliwiajgcego szybki * Poprawa dostepnosci Miasta
i przyjazny dostep do obiektow » Tworzenie warunkow koegzystencji turystyki i gospodarki morskiej
miejskich oraz atrakgji turystycznych
4. Wypracowanie mechanizmow . 3 . .
wspétpracy w turystyce w zakresie * Tworzenie optymalnych warunkow do rozwoju branzy
jej rozwoju, promocji i informacji turystyczne]
turystycznej oraz zapewnienia * Tworzenie warunkow rozwoju i przyjaznego klimatu
wysokiej jakosci obstugi turysty dla mikro, matych i srednich przedsiebiorstw )

Zrédto: Opracowanie wiasne 2BA doradztwo strategiczne

Cel ,,Rozwdj bazy spedzania czasu wolnego oraz produktéw turystycznych catorocznych i na niepogode” jest
spajny z celem strategicznym 2 Strategii rozwoju sportu Miasta Swinoujscie na lata 2019 — 2028, ktéry brzmi:
,Poprawa dostepnosci infrastruktury sportowej w Swinoujsciu”®.

Cele strategiczne starano sie sformutowac w taki sposéb, aby poprzez realizacje przedsiewzie¢ rozwijajacych
turystyke wspiera¢ réwniez stworzenie przyjaznej infrastruktury i ustug dla mieszkaricdw Swinoujécia (obie
grupy korzystajg z tej samej infrastruktury i dzieki wspdlnocie intereséw Samorzad Swinoujécia bedzie mdgt
wskazywaé mieszkaricom korzysci z obecnosci turystow i ich wptyw na jakos$¢ zycia w miescie).

Przedstawione cele strategiczne powinny zosta¢ osiggniete do 2029 roku. Ich realizacja nastgpi poprzez
zamierzenia nizszego rzedu (operacyjne), jak réwniez poprzez programy dziatania i przypisane do nich zadania.
W nastepnym rozdziale znajduje sie uszczegétowienie celéw strategicznych i ich opis.

4 Strategia Rozwoju Miasta na lata 2014-2020, Urzad Miasta Swinoujécie, Swinoujécie, 2013, s. 10.
5 Strategia rozwoju sportu Miasta Swinoujscie na lata 2019 — 2028, Grupa BST na zlecenie Urzedu Miasta
Swinoujécie, Swinoujscie, 2018, s. 69.
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3 Cele operacyjne oraz programy dziatania i zadania

Cele operacyjne precyzujg, w jaki sposdb mozna osiggnac to, co zostato zapisane w celach strategicznych i jakie

narzedzia znajdg tutaj zastosowanie. Ponizszy schemat (rysunek 7) prezentuje cele operacyjne dla Strategii

Rozwoju Turystyki dla Miasta Swinoujscie na lata 2019-2029. Uwzglednia wszystkie najwazniejsze aspekty,

ktore uznano w diagnozie za wymagajace dziatania.

Rysunek 7: Cele operacyjne Swinoujécia w obszarze turystyki

1. Stworzenie
w Swinoujsciu
atrakeyjnych warunkow
do zycia i pracy w celu
zapewnienia wysokiej
jakosci kadr dla
turystyki

1.1. Wzmacnianie
zasobow kadr
dla turystyki

1.2. Promowanie
turystyki
i rekreacji wsrod
mieszkancow

1.3. Zapewnienie
wysokiej jakosci
ustug rekreacyjnych,
kulturalnych,
sportowych,
medycznych
i transportowych

2. Rozwaj bazy
spedzania czasu
wolnego oraz
produktow
turystycznych
catorocznych i na
niepogode

2.1. Rozwoj
catorocznej bazy,
oferty kulturalnej

i rekreacyjno-
sportowej

2.2. Zrownowazony
rozwaoj
zagospodarowania
turystycznego
Swinoujscia

2.3. Wzmocnienie
potencjatu
uzdrowiska

i lepsze
wykorzystanie
walorow
uzdrowiskowych

3. Stworzenie zintegrowanej

infrastruktury przyjaznego
transportu publicznego
i prywatnego
umotiliwiajgcego szybki

i przyjazny dostep do obiektow

miejskich oraz atrakcji
turystycznych

3.1. Stworzenie
oferty
komplementarnego
transportu na terenie
miasta

3.2. Lepsze
wykorzystanie
zewnetrznej
infrastruktury
dojazdowej

3.3. Zapewnienie
wiekszej dostepnosci
atrakcji turystycznych

4. Wypracowanie
mechanizmow
wspotpracy w turystyce
w zakresie jej rozwoju,
promocji i informacji
turystycznej oraz
zapewnienia jakosci
obstugi turysty

4.1. Usprawnienie
zarzgdzania turystyka
na poziomie Miasta
Swinoujscie

4.2. Stymulowanie
wspotpracy
srodowiska

turystycznego
Swinoujscia

4.3. Podnoszenie
jakosci ustug
turystycznych

4.4. Wzmacnianie
wspotpracy
ponadlokalnej,
transgranicznej
i miedzynarodowej

Zrédto: Opracowanie wtasne 2BA doradztwo strategiczne na podstawie konsultacji z ekspertami lokalnymi

Ponizej znajdujg sie programy, dziatania i odpowiadajgce im zadania dla poszczegdlnych celow strategicznych.

3.1

Cel strategiczny 1. Stworzenie w Swinouj$ciu atrakcyjnych

warunkow do zycia i pracy w celu zapewnienia wysokiej jakosci
kadr dla turystyki

Opis celu:

Cel ten jest istotny z uwagi na powigzania ze Strategiq Rozwoju Miasta na lata 2014-2020. Kapitat spoteczny

jest zasobem warunkujacym rozwdj Swinoujécia w kazdym obszarze, réwniez turystycznym. Jednoczeénie

turysci korzystajg z infrastruktury i ustug dla mieszkancéw. Realizacja tego celu powinna by¢ wielokierunkowa.

Jednym z obszaréw jego wdrozenia jest wzmacnianie zasobdw kadr turystycznych i poprawa atrakcyjnosci

pracy w turystyce, co pozwoli zwiekszy¢ efektywno$¢ dziatalnosci branzy turystycznej w Swinoujsciu,
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a docelowo moze przyczyni¢ sie do poprawy jakosci oferty i obstugi turysty oraz wydtuzenia sezonu
turystycznego. Samorzad Miasta Swinoujécie powinien wspieraé branze turystyczng poprzez tworzenie
dedykowanych programow i promowanie zatrudnienia w turystyce.

Swinoujécie zaczyna dotykaé¢ zjawisko overtourismu, a nadmiar turystow w przestrzeni miejskiej moze
negatywne oddziatywaé na jakosé zycia mieszkarncéw i ich nieprzychylnos¢ wobec gosci. Dlatego nalezy dazy¢
do zachowania rownowagi w rozwoju ruchu turystycznego, jak réwniez prowadzi¢ kampanie pokazujgce
korzysci z obecnosci turystéw, promujace turystyke i przedsiebiorczos¢ turystyczna.

Swinoujécie jest nadgranicznym kurortem bardzo popularnym wséréd gosci z Niemiec. Korzystajg oni przede
wszystkim z infrastruktury i oferty obiektow, do ktérych przyjezdzajg na kuracje. Majac na wzgledzie
przyciggniecie bardziej wymagajgcego turysty niemieckiego oraz z krajéw skandynawskich, nalezy zapewnié
wysokiej jakosci oferte ustug spotecznych, rowniez w jezykach obcych. Na poprawie jakosci i dostepnosci
szerokiego zakresu ustug swiadczonych skorzystajg rowniez mieszkancy.

Tabela 4: Dziatania i zadania dla celu strategicznego 1. Stworzenie w Swinoujéciu atrakcyjnych warunkéw do zycia i pracy
w celu zapewnienia wysokiej jakosci kadr dla turystyki

Dziatanie 1.1.1.
Wsparcie dla branzy
turystycznej

w zakresie
zapewnienia
wysokiej jakosci
kadr

Dziatanie 1.1.2.
Podnoszenie jakosci
edukacji formalnej

i poza formalnej

w turystyce

Dziatanie 1.1.3.
Opracowanie
systemu certyfikacji
i premiowania kadr
turystycznych
zatrudnionych

w podmiotach
turystycznych

Program obejmowatby nastepujgce zadania:

- promowanie wsrod zarzadzajacych obiektami hotelarskimi zatrudnienia i przyuczania do
zawodéw grup spotecznych (mieszkaricéw Swinoujécia), dla ktérych mozna uzyskaé
dofinansowanie w ramach zatrudnienia subsydiowanego (np. niepetnosprawnych, osob
mtodych poszukujacych pracy),

- realizacje we wspotpracy z branzg turystyczng projektéw pozwalajacych na uzyskanie
wsparcia finansowego na zatrudnienie okreslonych grup mieszkaricéw Swinoujscia,

- promowanie podmiotéw branzy turystycznej majacych przejrzysta polityke zatrudnieniowa
i wynagrodzeniowa.

Podnoszenie jakosci edukacji formalnej i dopasowanie programéw ksztatcenia do potrzeb
lokalnego rynku pracy zostato zapisane w zadaniach Wieloletnich Strategicznych Programach
Operacyjnych Miasta Swinoujscie na lata 2014-2020. Nalezatoby rozwingé to zadanie
i wypracowac pfaszczyzne wspotpracy partnerskiej pomiedzy Centrum Edukacji Zawodowej
i Turystyki (jednostka organizacyjng Miasta Swinoujécie) i branig turystyczng o program
edukacyjny dedykowany zapewnieniu wysokiej jakosci kadr w turystyce. Wspdtpraca miataby
na celu rozszerzenie liczby obiektéw, w ktdrych uczniowie mogliby realizowaé praktyki,
opracowanie w porozumieniu z podmiotami programu stypendiéw dla najlepszych mtodych
hotelarzy i gastronomikdow.

Centrum Edukacji Zawodowej uzyskato dofinansowanie z Programu Erasmus+ na projekt
edukacyjny. Nalezatoby kontynuowaé we wspétpracy z SOT takie projekty, np. przy wsparciu
FRSE, w ramach poza formalnej i nieformalnej edukacji turystycznej dla dorostych.

Doswiadczenie i praktyka pokazuje, ze samorzady organizujgce konkursy premiujgce jakosc
i zaangazowanie spoteczne przynosza dobre rezultaty. W Swinoujéciu mozna opracowaé
system polegajacy na certyfikowaniu (w oparciu o odrebny regulamin) najlepszych hotelarzy,
kelneréw, barmanodw, kucharzy, przewodnikéw, przewoznikdw. Otrzymywaliby oni od Urzedu
Miasta Swinoujécie prawo postugiwania sie certyfikatem oraz okreslone bonusy (np. specjalne
nagrody ufundowane przez Prezydenta Miasta Swinoujscie, specjalne warunki prezentacji).
Osobno mozna organizowa¢ konkursy (np. na najlepszego kelnera), ktére mogtyby

aktywizowac réwniez mieszkancow.
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Dziatanie 1.2.1.
Prowadzenie
turystycznej
edukacji
mieszkancow

Dziatanie 1.2.3.
Wspieranie
przedsiebiorczosci
turystycznej

i zatrudnienia

w turystyce wsrod
mieszkancow

Dziatanie 1.3.1.
Podnoszenie jakosci
i dostepnosci ustug
kulturalnych

i rekreacyjno-
sportowych na
terenie Swinoujscia

Dziatanie 1.3.3.
Poprawa jakosci
ustug transportu
miejskiego z mysla
o turystach

Strategia Rozwoju Turystyki dla Miasta Swinoujscie na lata 2019-2029

Program obejmowatby nastepujgce zadania:

- organizacje cyklu wydarzen w przestrzeni miejskiej pokazujgcej korzysci z obecnosci turystow
oraz edukujacych, jak sami chcielibysSmy by¢ traktowani jako turysci,

- opracowanie miejskiego kodeksu savoir vivre wobec turystow (w tym zagranicznych),

- realizacje kampanii promocyjnej w lokalnych mediach pt. ,Swinoujécie przyjazne dla
turystow”.

Dziatanie to nalezatoby traktowaé¢ jako element promocji gospodarczej, wspotpracy
z inwestorami i promowania przedsiebiorczosci mieszkaricow. Moze by¢ realizowane
w ramach wspétpracy z Powiatowym Urzedem Pracy w Swinoujéciu w zakresie dot. zaktadania
dziatalnosci gospodarczej oraz aktywizacji zawodowe] grup defaworyzowanych (w powigzaniu
z dziataniem 1.1.1.). Mozna realizowaé¢ we wspdtpracy z CAZ w Swinoujéciu i branzag
turystyczng projekt aktywizacyjny w zakresie zatrudniania w turystyce. Inne zadanie
polegatoby na stymulowaniu zaktadania przez mieszkaricow Swinoujécia wtasnych firm
zajmujacych sie obstuga ruchu turystycznego (partnerem projektu moze by¢ SOT).

Diagnoza pokazata, ze 50-70% turystéw przebywajacych w ciggu roku w Swinoujéciu to
Niemcy. Zbyt mato jest jednak ofert kulturalnych i rekreacyjno-sportowych dla tych turystéw
(poza obiektami noclegowymi, biurami turystycznymi i atrakcjami fortecznymi obstugujgcymi
turystéw niemieckich). Nalezatoby przygotowac kalendarze imprez i wydarzen w jezykach
niemieckim i angielskim oraz opis tych imprez, ktéry bytby dostepny w formie aplikacji na
urzagdzenia mobilne, audioguidy. Wazne jest uatrakcyjnianie oferty wydarzen i imprez
organizowanych przez instytucje kultury na Warszowie, w Karsiborze i w Przytorze, aby
przyciggaty turystow, a takie zwiekszenie dostepnosci tej oferty i informacji o niej
(w obiektach noclegowych wraz z propozycja zintegrowanego dojazdu).

Dziatanie polegatoby na:

- przyjaznej graficznej prezentacji rozktadu jazdy (w postaci czytelnego schematu na mapie
Swinoujécia) na przystankach autobusowych i obiektach noclegowych,

- elektroniczne tablice informacyjne na gtéwnych przystankach (dzielnica nadmorska, centrum,
przystan promowa, granica),

- udostepnienie rozktadu jazdy najpopularniejszym aplikacjiom mobilnym w Polsce
i Niemczech,

- ustawienie przed wjazdem do miasta (zjazd z drogi S3) tablicy informujgcej o ograniczonych
warunkach korzystania przez nie-mieszkancéw z miejskiej przeprawy promowej,

- wykorzystanie przepraw promowych do promocji (preferencyjne warunki reklamowania sie
branzy turystycznej na promach, m.in.: przekaz gtosowy, radiowy audioguide do odbioru
w samochodach i przekaz wizualny — réwniez po niemiecku i angielsku),

- poprawa jakosci obstugi turystow przez personel przepraw promowych.

Zrédto: Opracowanie wiasne 2BA doradztwo strategiczne
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Strategia Rozwoju Turystyki dla Miasta Swinoujscie na lata 2019-2029

3.2 Cel strategiczny 2. Rozw0j bazy spedzania czasu wolnego oraz
produktow turystycznych catorocznych i na niepogode

Opis celu:

Tworzenie catorocznych produktow turystycznych zostato uwzglednione w Strategii Rozwoju Miasta
Swinoujécie na lata 2014-2020 (cel strategiczny B. ,Swinoujécie catorocznym kurortem”). Autorzy dokumentu
uzasadniali potrzebe stosowania pojecia kurortu w miejsce uzdrowiska, ktore kojarzy sie z leczeniem
i chorobami. Uwaza sig, ze kurort to cos wiecej, niz uzdrowisko. Oba okreslenia s3 czesto uzywane
synonimicznie i za kurort uwaza sie zaréwno miejscowos¢ leczniczg, jak tez znang miejscowos¢ wypoczynkowg
(ktora nie musi mie¢ waloréw leczniczych). Stowo to oznacza w jezyku niemieckim dostownie miejscowosc
kuracyjng. Nazwa t3 mogg postugiwac sie te gminy (lub czesci gmin), ktére oferujg terapie medyczne przy
uzyciu naturalnych srodkéw leczniczych. Duze znaczenie ma potozenie miejsca, jego otoczenie, infrastruktura
i oferta (m.in. Park Zdrojowy, baza hotelowa i restauracyjna, oferta kulturalna i sportowa). W jezyku
niemieckim istnieje rdznica pomiedzy terminami Kurort i Heilbad.® Cesarskie Uzdrowiska majg status
Ostseeheilbad (battyckie uzdrowisko morskie). Dla klientow niemieckich, ktorzy stanowig gtéwng grupe
docelowa Swinoujécia, rozréznienie to jest istotne. Podsumowujac nie kazdy kurort jest uzdrowiskiem.

Realizacja celu strategicznego B. ,Swinoujscie catorocznym kurortem” miataby nastgpi¢ poprzez powstanie
infrastruktury uzdrowiskowej i turystycznej pozwalajgcej na kreowanie oferty niezaleznej od warunkow
pogodowych. Dotyczytoby to rédwniez organizacji imprez kulturalnych i sportowych poza sezonem letnim
i wykreowania markowej imprezy kojarzonej z miastem. Miatoby to doprowadzi¢ do wydtuzenia sezonu
turystycznego.” Obecnie realizowane s3 nastepujace zadania zmierzajgce do realizacji tego celu: ,Kurort
nadmorski Swinoujécie - nowa wizja przestrzeni publicznej — Budowa promenady zdrowia”, ,Rewitalizacja
obszaru czesci kwartatu ul. Sienkiewicza oraz ul. Krzywoustego polegajgca na budowie Regionalnego Osrodka
Rehabilitacji Leczniczej Henryk wraz z zagospodarowaniem otoczenia” (cel operacyjny 1. ,Tworzenie
optymalnych warunkéw do rozwoju branzy turystycznej), ,Rewaloryzacja zabytkowego Parku Zdrojowego,
Budowa infrastruktury turystycznej kapieliska na Warszowie”, ,,Budowa przystani jachtowej w Swinoujéciu -
tunowie w ramach Zachodniopomorskiego Szlaku Zeglarskiego”, ,Budowa przej$¢ podziemnych pod linig
kolejowa 401 oraz pod linig kolejowa 996 w Swinoujéciu - tunowie wraz z ciagiem pieszo-rowerowym”,
»Rewaloryzacja zabytkowych kosciotéw w Karsiborze i Przytorze”, ,Budowa bulwaru wzdtuz Wyb. Wtadystawa
IV - | etap (na etapie prac koncepcyjnych)”, ,,Wzmocnienie potencjatu rozwojowego wyspy Karsibor w oparciu
o cenne walory przyrodnicze i kulturowe (budowa przystani kajakowej przy ul. 1 Maja)”, ,Budowa publicznego
ciggu pieszego - przejscia na plaze na przedtuzeniu ul. Uzdrowiskowej”, ,,Budowa Centrum Kultury i Sportu przy
ul. Matejki”, ,Utworzenie punktu przystankowego turystyki rowerowej pieszej i wodnej z funkcja placu
integracyjno-festynowego w Ognicy” (cel operacyjny 3. ,Rozszerzenie oferty turystycznej w oparciu o walory
przyrodnicze, wartosci historyczne i transgraniczno$¢ Miasta”). W ramach tego celu na realizacje czekajg
zadania: ,Rewaloryzacja zespotu zabytkowych fortow” i ,Rozwdj potencjatu turystycznego Latarni Morskiej
w Swinoujéciu poprzez realizacje interaktywnej ekspozycji "Swiatto ku morzu - latarnie, metody nawigaciji
i ratownictwo morskie".®

Nalezatoby réowniez uwzglednié niezrealizowane zatozenia (o ile sg aktualne) Programu Rozwoju Produktu
Turystycznego oraz Kreacji Marki Miasta Swinoujscie, ktéra powstata w 2000 roku.

6 deutscher-heilbaederverband.de/die-kur/wissenswertes/heilbaeder-und-kurorte (dostep 29.07.2019)

7 Wieloletnie Strategiczne Programy Operacyjne Miasta Swinoujscie na lata 2014-2020, Urzad Miasta
Swinoujscie, 2014, s. 8.

8 Wykaz zadari do Strategicznych Programoéw Operacyjnych Miasta Swinoujscie na lata 2014-2020, zatacznik nr
1 do Wieloletnich Strategicznych Programéw Operacyjnych na lata 2014-2020, Urzad Miasta Swinoujscie,
Swinoujscie, 2018, s. 5-7.
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Strategia Rozwoju Turystyki dla Miasta Swinoujécie na lata 2019-2029 powinna uwzglednia¢ powyisze
wytyczne i zadania. Znajdg one kontynuacje w dziataniach i zadaniach trzech celéw operacyjnych celu
strategicznego 2. Rozwdj bazy spedzania czasu wolnego oraz produktéw turystycznych catorocznych i na
niepogode, szczegdlnie poprzez rozwdj catorocznej bazy i oferty kulturalnej oraz rekreacyjno-sportowe;.
Réwnie istotne sg przedsiewziecia majgce na celu zharmonizowanie rozwoju turystycznego, co powinno
doprowadzi¢ do powstawania nowych atrakcji i zwiekszania znaczenia juz istniejacych poza Dzielnicg
Nadmorska, gdzie kumuluje sie ruch turystyczny. Jednym z wnioskéw diagnostycznych jest stabe wykorzystanie
waloréw uzdrowiskowych. Oprécz tego nalezatoby uatrakcyjnia¢ produkty uzdrowiskowe i kreowa¢ nowe.

Tabela 5: Dziatania i zadania dla celu strategicznego 2. Rozwdj bazy spedzania czasu wolnego oraz produktow
turystycznych catorocznych i na niepogode

Dziatanie 2.1.1.
Tworzenie

i wspieranie
powstawania
catorocznych
atrakcji
turystycznych

Dziatanie 2.1.2.
Podnoszenie
atrakcyjnosci

i rozwoj oferty
istniejacego
zaplecza

Catoroczne atrakcje turystyczne sg jednym z gtéwnych czynnikow atrakcyjnosci turystycznej.
W ostatnich latach w Swinoujéciu powstato wiele obiektéw noclegowych i gastronomicznych
o wysokim standardzie. Miejsc noclegowych przybywa wiecej, niz atrakcji kulturalnych
i rekreacyjno-sportowych (poza tymi w bazie noclegowej). Samorzad Miasta Swinoujsicie
zrealizowat lub realizuje nadal takie inwestycje, jak Promenada Zdrowia, czy rewaloryzacja
Parku Zdrojowego. Tempo wzrostu zaplecza noclegowego wymaga intensyfikacji tych
wysitkdw. Proponowane s3g nastepujace zadania:

- szlak $ladami Effi Briest po Swinouijsciu,

- infrastruktura uzdrowiskowa i parauzdrowiskowa (wiecej w dziataniu 2.3.2.),

- tworzenie parkow tematycznych nawigzujacych do charakteru poszczegdlnych czesci miasta
(wiecej w dziatalniu 2.2.1.),

- tworzenie zbioréw muzealnych nawigzujacych do historii, kultury i przyrody miasta,

- rozwdj turystycznego transportu umozliwiajgcego poruszanie sie pomiedzy atrakcjami
turystycznymi,

- rozwoj szlakow i obiektéw turystyki aktywnej (m.in. trasa nordic-walking, skatepark, $cianka
do wspinaczki skatkowej, kryty tor rowerowy na parkingu wielopoziomowym),

- wykreowanie unikalnej imprezy kojarzonej ze Swinoujéciem (powinna ona nawigzywaé do
wyspiarskiego charakteru miasta i jej koncepcja powinna by¢ opracowana w strategii marki
i produktu turystycznego,

- wspieranie tworzenia atrakcji przez prywatnych inwestorow (m.in. molo, do ktérego
zbudowania zobligowata sie spoétka Zdrojowa Invest): nie nalezy powielaé¢ rozwigzan miast
osciennych i konkurencyjnych, ale znalez¢ indywidualng droge, np. koncentrujac sie na parkach
tematycznych zwigzanych z charakterem Swinoujscia,

- uzgodnienia z inwestorami turystycznymi zakresu wsparcia.

Priorytetowe znaczenie powinna mie¢ waloryzacja i wzmocnienie atrakcyjnosci zabytkowych
fortéw w Swinoujéciu. Nalezatoby skupi¢ sie na zagospodarowaniu Fortu Gerharda w celu
rozwoju Muzeum Obrony Wybrzeza, zagospodarowaniu turystycznym okolic fortu i Latarni
Morskiej (miejsca parkingowe, tablice informacyjne i mata infrastruktura turystyczna: tawki,
kosze na Smieci, stojaki na rowery, punkty gastronomiczne), jak réwniez poprawie dostepnosci
komunikacyjnej. Zagospodarowanie terendw wokot fortéw powinno dotyczyé réwniez Fortu
Zachodniego i Fortu Aniofa. Inne proponowane zadania:

- uatrakcyjnienie Szlaku Secesji poprzez wyznakowanie szlaku i umieszczenie przy obiektach
informacji o ich historii i architekturze,

- zaprojektowanie spdjnej matej architektury turystycznej istniejgcych szlakéw (zgodnie ze
strategig marki),

- poprawa dostepnosci Starej Swiny (pomosty, tablice informacyjne, wieze widokowe),

- poprawa atrakcyjnosci mariny w Basenie Pétnocnym,

- rozw0j infrastruktury szlakow kajakowych,

- podziat plazy w Swinoujéciu na strefy tematyczne.
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Dziatanie 2.1.3.
Budowanie
markowych
produktow
turystycznych

W oparciu

o strategie marki
miasta

Dziatanie 2.2.1.
Rozwdj turystyczny
poszczegolnych
dzielnic miasta
zgodnie z ich funkcja

Dziatanie 2.2.2.
Rozproszenie ruchu
turystycznego na
wyspie Uznam
poprzez lepsze
wykorzystanie
potencjatu innych
obszaréw

Dziatanie 2.3.1.
Lepsze
wykorzystanie
waloréw
uzdrowiskowych

Strategia Rozwoju Turystyki dla Miasta Swinoujscie na lata 2019-2029

Jednym z zadan zaplanowanych w Strategii Rozwoju Miasta na lata 2014-2020 jest
opracowanie strategii marki. Nalezatoby zastanowi¢ sie nad opracowaniem aktualizacji
Programu Rozwoju Produktu Turystycznego oraz Kreacji Marki Miasta Swinoujscie, ktéra
obejmowataby: strategie marki Swinoujécia i jej komunikacji, strategie produktu turystycznego
oraz strategie promocji i informacji turystycznej miasta. Opracowanie stanowitoby rozwiniecie
zaproponowanych dziatan w zakresie produktu turystycznego, imprez oraz dziatan zwigzanych
z segmentacjg i pozyskiwaniem turystéw. Rewitalizowatoby marke Swinoujicia oraz
dostosowywatoby formy promocji do wspotczesnych potrzeb i realiéw.

Poszczegdlne wyspy Swinoujécia maja swoja specyfike, na co wskazywano réwniez
w propozycjach produktéw turystycznych w przywotywanym Programie. Nalezatoby zachowac
tradycyjny podziat zwigzany z historycznym zagospodarowaniem i charakterem
poszczegdlnych dzielnic Swinoujécia:

- Uznam - wyspa zdrowia i urody w kurorcie-parku obejmujgca m.in.: architekture
uzdrowiskowg (nowa i zrewitalizowang), unikalng impreze uzdrowiskowa, Muzeum Zdrojowe,
Muzeum Battyku i Swiny, morski park rozrywki, szlak zdrojowy, dalszg rewaloryzacje parku
zdrojowego, przestrzen wellness, plaze tematyczne, plaze srodmiejskg, nowe nasadzenia
zieleni w przestrzeni miejskiej, poprawe funkcjonalnosci i estetyki parkow, skweréw miejskich,
tworzenie zielonych parkingéw i placéw zabaw, $ciany zieleni.

- Wydrzany — zielona oaza podmiejska obejmujgca m.in. Rezerwat Karsiborskie Paprocie,
Sciezki zdrowia, wieze widokowe.

- Karsibor — wyspa ryb i przyrody obejmujgca m.in.: skansen rybacki, rybacki park rozrywki,
targ rybny, stylizowane rybne centrum gastronomiczne, kreowanie nowej swinoujskiej kuchni
rybno-grzybowej z nutg lokalnych ziét nadmorskich, planowane Centrum Rdéznorodnosci
Biologicznej Wsteczna Delta Swiny.

- Warszéw — strefa militarno-aktywna obejmujaca m.in.: Fort Gerharda, Latarnie Morskg,
Podziemne Miasto, szlaki piesze i rowerowe, nowe atrakcje, militarny park rozrywki.

- Ognica-Przytér-tunowo — strefa przyrody i aktywnosci: marina, przystan kajakowa, obiekty
agroturystyczne, klimat dawnych wsi nadmorskich, pomosty, wieze obserwacyjne, centrum
edukacji przyrodniczej Starej Swiny przy filii Miejskiego Domu Kultury.

Rozproszenie ruchu turystycznego ma na celu zmniejszenie ucigzliwosci nadmiernego ruchu
turystycznego dla mieszkancéw, szczegdlnie w sezonie letnim. Oprdécz tworzenia nowych
atrakcji i podnoszenia atrakcyjnosci istniejgcych istotne znaczenie ma zwiekszenie ich
dostepnosci komunikacyjnej, informacja o dojezdzie i mozliwosci zwiedzania, jak réwniez
zachety ze strony obiektow goszczacych turystéw. Wymaga to wspdtpracy z branza turystyczng
i tworzenia pakietéw ustug turystycznych. Biura turystyczne (m.in. Art. Travel i Wybrzeze) maja
juz taka oferte. W celu rozproszenia ruchu turystycznego nalezatoby rozwija¢ takie pakiety
i zachecac zarzadzajgcych baza noclegowa do ich dystrybuciji.

Zasoby wéd solankowych sg wykorzystywane przez przedsiebiorstwo Uzdrowisko Swinoujécie
S.A. do kapieli leczniczych i inhalacji. Ztoza borowinowe nie sg jednak eksploatowane. Spdtka
zamierza to robic, ale dotychczas torf sprowadza z Kotobrzegu. W celu lepszego wykorzystania
waloréw uzdrowiskowych proponowane s3 nastepujgce wspdlne przedsiewziecia Miasta
Swinoujécie i Uzdrowiska Swinoujécie:

- wsparcie w tworzeniu obiektow spa & wellness wykorzystujgcych naturalne zasoby lecznicze
(wiecej w dziataniu 2.3.2.),

- wsparcie w stworzeniu naturalnej linii Swinoujskich kosmetykéw bazujgcych na torfie,
wodach solankowych, piasku morskim i olejku sosnowym,

- wsparcie w stworzeniu stref wellness w Dzielnicy Nadmorskiej i przestrzeni miejskiej.
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Dziatanie 2.3.2.

Wspieranie rozwoju

infrastruktury
uzdrowiskowej
i para-
uzdrowiskowej

Dziatanie 2.3.3.
Tworzenie nowych
produktow
uzdrowiskowych

Dziatanie 2.3.4.
Poprawa estetyki
zagospodarowania
i komfortu

w zabytkowej
strefie
uzdrowiskowej

Strategia Rozwoju Turystyki dla Miasta Swinoujscie na lata 2019-2029

Diagnoza pokazata, ze istnieje niedobdr wysokiej jakosci infrastruktury uzdrowiskowej
i parauzdrowiskowej. Nalezatoby podja¢ wspdlnie przedsiewziecia Miasta Swinoujscie,
Uzdrowiska Swinoujécie i prywatnych inwestoréw turystycznych, jak np.:

- nowy Dom Zdrojowy z pijalnig wéd solankowych,

- czesciowo zadaszone molo (wedtug plandw spétki Zdrojowa Invest),

- kasyno (np. we wspétpracy ze spdtka Zdrojowa Invest),

- panoramiczna wieza widokowa nawigzujgca architekturg do Stawy Mtyny,

- modernizacja i rozwdj zaplecza muszli koncertowej wraz ze statym punktem informacji
turystycznej (wedtug istniejgcego projektu architektonicznego na Forum Kurortu),

- dalszy rozwdj spdjnej matej architektury uzdrowiskowej stylizowanej na obiekty z przetomu
XIX i XX wieku,

- promowanie inwestycji przedsiebiorstwa Uzdrowisko Swinoujécie S.A: Centrum ustug
turystyki uzdrowiskowej i rehabilitacji leczniczej "Pomerania Baltica" SPA,

- realizacja zadan zapisanych w Operacie uzdrowiskowym: zaktady przyrodolecznicze,
inhalatoria, sanatoria posiadajace zaktady przyrodolecznicze, parki kinezyterapeutyczne,
przestrzenie dla terapii i klimatoterapii, a takze tereny rekreacyjne dla kuracjuszy, potgczenie
promenady w uktadzie transgranicznym, budowa nowych obiektéw leczniczo-rekreacyjnych
wraz z baza hotelowa i pensjonatowa dla potrzeb uzdrowiska, rewaloryzacja obiektow w
obszarach A i B ochrony uzdrowiskowej o duzej wartosci historycznej®.

Tworzeniu nowej architektury uzdrowiskowej towarzyszytby rozwdj produktéw zwigzanych
z turystyka zdrowotng, ktdre bazowatyby w czesci na tej architekturze, np.:

- ogrdd sensoryczny (zgodnie z planem w LPR),

- strefy wellness,

- nowy Dom Zdrojowy z pijalnig wod solankowych,

- ogrody terapeutyczne,

- grota solna w przestrzeni Dzielnicy Nadmorskiej,

- Muzeum Battyku (wsparcie zbiorami),

- ogrody flory 44 wysp,

- wspomniane kosmetyk (wsparcie)i,

- szlak willi uzdrowiskowych,

- wykreowanie imprezy nawigzujgcej do charakteru uzdrowiska, ktéra odbywataby sie raz (albo
dwa razy) w roku poza sezonem letnim, np. ,Weekend na Wyspach Zdrowia”.

Dynamiczny rozwdj zagospodarowania Dzielnicy Nadmorskiej spowodowat trudnosc
w zapanowaniu nad spdjnoscig architektoniczng i estetyka otoczenia, szczegdlnie w sezonie
letnim, kiedy wiele obiektow tworzonych jest tymczasowo. Ponadto czynnikiem negatywnie
wptywajacym na funkcje uzdrowiskowa moze by¢ hatas i ttok, szczegdlnie zwigzany z ruchem
samochodowym. Proponowane s3g nastepujace zadania:

- wprowadzenie uzgodnien dotyczacych reklam zewnetrznych w Dzielnicy Nadmorskiej
(zgodnie z projektem Uchwaty krajobrazowej9),

- opracowanie kodeksu architektonicznego zalecajgcego stylizowanie obiektéw noclegowych
i gastronomicznych na architekture uzdrowiskowsg,

- opracowanie zalecenn dotyczacych wygladu i jakosci sezonowych obiektéw na terenach
dzierzawionych od miast,

- nowe nasadzenia zieleni, szczegdlnie w obszarze A ochrony uzdrowiskowej (np. ogrody na
dachach, ogrody pionowe na elewacji budynkéw).

Zrédto: Opracowanie wiasne 2BA doradztwo strategiczne

9 Operat uzdrowiskowy Uzdrowisko Swinoujécie, czeéci ogdlna po zmianie 2018 rok, Fundacja Uzdrowiska na zlecenie
Urzedu Miasta Swinoujscie, Swinoujscie, 2018, s. 84-86.

10

bip.um.swinoujscie.pl/artykul/537/27610/ogloszenie-prezydenta-miasta-swinoujscie-zdnia-07-sierpnia-2019r-odrugim-

wylozeniu-do-publicznego-wgladu-projektu-uchwaly-wprzedmiocie-zasad-i-warunkow-sytuowania-obiektow-malej-
architektury-tablic-reklamowych-i-urzadzen-reklamowych-oraz-gabarytow-standardow-jakosciowych-oraz-rodzajow-
materialow-budowlanych-z-jakich-moga-byc-wykonywane-dla-gminy-miasto-swinoujscie
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Strategia Rozwoju Turystyki dla Miasta Swinoujscie na lata 2019-2029

3.3 Cel strategiczny 3. Stworzenie zintegrowanej infrastruktury
przyjaznego transportu publicznego i prywatnego
umozliwiajagcego szybki i przyjazny dostep do obiektow
miejskich oraz atrakcji turystycznych

Opis celu:

Strategia Rozwoju Miasta na lata 2014-2020 postuluje wdrozenie zréwnowazonej mobilnosci miejskiej
pozwalajgcej na zmniejszenie indywidualnego transportu samochodowego i wdrazanie przyjaznych srodowisku
rozwigzan w transporcie miejskim — cel strategiczny A. Poprawa zewnetrznego i wewnetrznego systemu
komunikacji i transportu (krajowego, regionalnego, miedzynarodowego). Za konieczne uznano zwiekszenie
dostepnosci komunikacyjnej poprzez budowe tunelu, modernizacje potfaczen kolejowych, rozwéj DK nr 3,
modernizacje drég dojazdowych, uktfadu ulic w Swinoujéciu oraz rozwdj $ciezek rowerowych jako transportu
alternatywnego. Ma to doprowadzi¢ do ograniczenia ruchu samochodowego w Dzielnicy Nadmorskiej.**

Majac na wzgledzie rozwdj turystyczny Swinoujécia nalezatoby skoncentrowaé sie na zapewnieniu turystom
komplementarnego transportu na terenie miasta poprzez m.in. wprowadzenie rozwigzan ograniczajgcych
natezenie ruchu samochodowego w Dzielnicy Nadmorskiej i zachecanie turystéw do pozostawiania swoich
samochodéw na parkingach wielopoziomowych, ktére powstang na terenie miasta oraz zachecanie do
korzystania z transportu publicznego.

Istotne sg réwniez przedsiewziecia pozwalajace na lepsze wykorzystanie ruchu generowanego przez lotniska
w Heringsdorfie i Goleniowie. Diagnoza pokazata, ze nie sg podejmowane dziatania w tym kierunku.
Tymczasem do tych portéw lotniczych przybywajg turysci niemieccy, szwajcarscy i skandynawscy bedacy
pozadanymi klientami branzy turystycznej. W kontekscie portu lotniczego w Goleniowe nalezatoby podjgé
dziatania na rynku warszawskim i brytyjskim.

Niezbedne jest zapewnienie wiekszej dostepnosci atrakcji turystycznych. Dotyczy to przede wszystkim
obiektéw znajdujgcych sie na prawobrzezu. Gtdwng barierg utrudniajgcg odwiedzenie tych atrakgcji jest i bedzie
przez najblizsze dwa lata przeprawa promowa przez Swine, jak réwniez dtugi i skomplikowany przejazd do tych
atrakcji (szczegdlnie do Fortu Gerharda i Latarni Morskiej, ale réwniez infrastruktury dla turystyki aktywnej
powstajacej w Ognicy i w tunowie). Nalezatoby podjgé takie dziatania, ktére zachecg turystéw do podjecia
wysitku i mozliwie jak najbardziej utatwig im osiggniecie celu. Wymaga to zorganizowania kombinowanego
transportu oraz poprawy infrastruktury dojazdowej i parkingowej wokét tych atrakcji.

Tabela 6: Dziatania i zadania dla celu strategicznego 3. Stworzenie zintegrowanej infrastruktury przyjaznego transportu
publicznego i prywatnego umozliwiajacego szybki i przyjazny dostep do obiektdw miejskich oraz atrakcji turystycznych

Dziatanie 3.1.1. Nasilony ruch samochodowy i zwigzany z nim hatas w obszarach ochrony uzdrowiskowej moze
Optymalizacja ruchu kolidowac z funkcja uzdrowiskowq i przyczyniaé sie do dyskomfortu turystéw przebywajacych
samochodowego w Swinoujsciu.

w Dzielnicy - wprowadzenie wyzszych opfat parkingowych w sezonie letnim w obrebie strefy A oraz
Nadmorskiej ograniczenia w ruchu samochodowym w nocy,

- wprowadzenie programu powigzanego z optatg uzdrowiskowg zachecajgcego turystow do
pozostawiania swoich samochodéw poza obszarem A ochrony uzdrowiskowej (wiecej
w dziataniu 4.1.3.),

' Wieloletnie Strategiczne Programy Operacyjne Miasta Swinoujscie na lata 2014-2020, Urzad Miasta
Swinoujscie, 2014, s. 3-5.
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Dziatanie 3.1.2.
Stworzenie
rozwigzan
pozwalajacych
turystom na
sprawne poruszanie
sie po Swinoujsciu

Dziatanie 3.2.1.
Inicjowanie
wspotpracy

z zarzadem lotniska
w Heringsdorf

Dziatanie 3.2.2.
Inicjowanie
wspotpracy

z zarzadem Portu
Lotniczego Szczecin-
Goleniéw

Strategia Rozwoju Turystyki dla Miasta Swinoujscie na lata 2019-2029

- opracowanie systemu rozwigzan zwiekszajacych korzystanie turystow z komunikacji miejskiej
(wedtug rozwigzan zaproponowanych 1.3.3.),

- dalszy rozwdj sSciezek rowerowych, w tym tgczacych Dzielnice Uzdrowiskowa z czescig
miejska,

- docelowe czesciowe ograniczenie ruchu samochodowego w obszarze A ochrony
uzdrowiskowej do samochoddéw elektrycznych i wsparcie w realizacji na terenie miasta
(w kooperacji z inwestorem prywatnym) miejskiej wypozyczalni samochoddéw elektrycznych

- zapewnienie potgczen autobusami komunikacji miejskiej pomiedzy parkingami a Dzielnica
Nadmorska.

W propozycjach zawartych w dziataniu 3.1.1. odniesiono sie do rozwigzan dot. Dzielnicy
Uzdrowiskowej. Ponizej znajdujg sie rekomendacje dot. komplementarnego transportu dla
turystdw  (rowniez  mieszkarnicow) pozwalajgcego  ograniczy¢  ucigzliwosé  ruchu
samochodowego i poprawiajacego jako$¢ obstugi turystéw w Swinoujsciu:

- stworzenie systemu miejskich roweréw dostepnych w czesci miejskiej wyspy Uznam dla
mieszkancow i turystow (rowniez chcacych dotrzeé do atrakcji turystycznych zlokalizowanych
w oddaleniu od Dzielnicy Nadmorskiej), przy planowanym centrum przesiadkowym na wyspie
Wolin, czy tworzonej przystani kajakowej w Karsiborze,

- opracowanie mapy i broszury poruszania sie po Swinoujéciu w ramach komplementarnego
transportu samochodowo-autobusowo-rowerowego,

- majac na wzgledzie otwarcie tunelu pod Swina nalezatoby zapewni¢ parking w okolicach
wyjazdu z tunelu na wyspie Uznam (réwniez dla autokaréw) i petle autobusowg zapewniajaca
turystom transport do Dzielnicy Nadmorskiej,

- stworzenie parkingu dla roweréw i punktéw wypozyczania roweréw miejskich przy
planowanych parkingach,

- opracowanie komunikacyjnego informatora mozliwosci

miejskiego  opisujgcego

komplementarnego poruszania sie po Swinoujéciu oraz aplikacji na urzadzenia mobilne.

Nalezatoby rozwazy¢ porozumienie sie z Usedom Reisen SN GmbH w sprawie zmiany nazwy
lotniska w Heringsdorfie i zamdwienie raportu oceniajgcego korzysci i zagrozenia dla
Swinoujécia. Niezaleznie od tego rekomendowane sg dziatania promocyjne zmierzajace do
zainteresowania oferta miasta przylatujacych na to lotnisko:

- reklamy wielkoformatowe w strefie lotniska i przy wyjezdzie z niego,

- materiaty drukowane dostepne na lotnisku (stojaki z ulotkami),

- kampanie promocyjne w miastach niemieckich, z ktérych odbywaja sie loty na to lotnisko.

Podobne dziatania nalezatby uruchomi¢ odnosnie lotniska Szczecin Goleniéw, ktére ma
potaczenie z miastami w Norwegii, Warszawg i Londynem. Swinoujécie ma kolejowe
potaczenie z tym portem, jednak nie bezposrednio. Prywatny operator'?, swiadczy ustugi
przejazdéw na trasie Swinoujscie-Miedzyzdroje-Port Lotniczy Szczecin Golenidéw.23 Przewoznik
Swiadczy ustugi dla oséb indywidualnych i grup, z ktérych korzystajg osoby podrézujgce do
Swinoujécia z Warszawy i Krakowa (zgodnie z informacja uzyskang w firmie nie przywozi on do
miasta turystow zagranicznych) i dowozi klientéw do miejskiej przeprawy promowej.
Rekomendowane s3 nastepujace zadania:

- reklamy na lub przy lotnisku,

- nawigzanie wspétpracy z wymienionym przewoznikiem,

- przygotowanie przez Urzad Miasta we wspotpracy z branza materiatéw informacyjnych dla
turystdw o mozliwosciach i warunkach transportu,

- porozumienie sie z branzg turystyczng i stworzenie oferty pakietowej obejmujacej transport
z lotniska i na lotnisko we wspodtpracy z przewoznikiem.

12 przewozy Pasazerskie Jacek Osiriski
13 airport.com.pl/transport-i-parking/busy/ (dostep 5.08.2019).
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Dziatanie 3.3.1. Samorzad Miasta Swinoujscie planuje inwestycje parkingowe, w tym parkingi wielopoziomowe
Poprawa przy ulicy Uzdrowiskowej, ul. Barlickiego, ul. Bema, jak rdwniez parkingi przy ul. Jachtowej koto
infrastruktury Fortu Aniofa, Alei Interferie, ul. Battyckiej, ul. Legiondw, ul. Ku Morzu, parking turystyczny przy
dojazdowej plazy na Warszowie i garazowiec przy ul. Bohaterow Wrzesnia/lana z Kolna (zgodnie
i parkingowej z miejscowymi planami zagospodarowania przestrzennego). Planowanie ich budowy powinno
obszaréow zosta¢ powigzane z mozliwoscig uruchomienia na ich terenie posezonowych atrakcji dla
koncentracji ruchu turystow i mieszkancow — np. tor rowerowy. Sg réwniez wstepne plany zagospodarowania
turystycznego wokét atrakeji turystycznych:

- dostosowanie nabrzeza dla potrzeb obstugi statkéw biatej floty w ramach uruchomienia przez
Zegluge Swinoujska "tramwaju wodnego" — wodnego potaczenia z centrum miasta do Latarni
Morskiej i Fortu Gerharda,

- zagospodarowanie terenéw wokot Latarni Morskiej i Fortu Gerharda,

- przebudowa ul. Ku Morzu

-zagospodarowanie Fortu Aniota.

Zrédto: Opracowanie wtasne 2BA doradztwo strategiczne

3.4 Cel strategiczny 4. Wypracowanie mechanizmow wspotlpracy
w turystyce w zakresie jej rozwoju, promocji i informacji
turystycznej oraz zapewnienia wysokiej jakosci obstugi turysty

Opis celu:

Wspotpraca na rzecz turystyki wymaga podjecia dziatan w kilku kierunkach jednoczesnie. Celem czgstkowym
(operacyjnym) o znaczeniu priorytetowym jest usprawnienie zarzadzania turystykg na poziomie Miasta
Swinoujécie. Wynika to z faktu, ze Swinoujécie jest kurortem nadbattyckim najchetniej i najliczniej
odwiedzanym przez turystow (po Kotobrzegu) i cechujgcym sie najwiekszym w Polsce odsetkiem turystéw
zagranicznych w ogdlnej liczbie turystéw. Przybywa obiektow i miejsc noclegowych (wedtug danych GUS
w 2018 roku przybyto 768 miejsc noclegowych).* Dynamiczny rozwdj turystyki wymaga modyfikacji podejscia
i reorganizacji systemu zarzadzania turystyka. Bazujgc na obecnych strukturach trudno jest sprawnie
koordynowa¢ zmiany zachodzace na lokalnym rynku turystycznym i wspdtpracowaé ze srodowiskiem
turystycznym.

Usprawnienie zarzadzania i komunikacji wewnatrz Urzedu Miasta Swinoujécie i pomiedzy jednostkami
organizacyjnymi Miasta Swinoujécie jest warunkiem koniecznym poprawy wspétpracy z i pomiedzy brania
turystyczng, jak réwniez zwiekszenie jej zaangazowanie w miejskie przedsiewziecia, w tym wspdlng promocje
Swinoujécia. Dobrg praktyka do benchmarkingu polegajacego na twdrczej adaptacji jest model wspdtpracy
w gminie Heringsdorf w zakresie komunikacji i zaangazowania podmiotéw turystycznych. Jesli zas chodzi
o model formalno-organizacyjny i finansowy zarzadzania rozwojem i promocjg turystyki w samorzadzie
lokalnym rekomendowanym punktem odniesienia sy rozwigzania przyjete w Miescie Sopot. Dzieki
komercjalizacji czesci ustug pozwalajg one na generowanie przychoddéw, ktére nastepnie przeznaczane sg na
wsparcie turystyki.

Dla Miasta Swinoujécie istotne jest podjecie dziatart zapewniajacych ograniczenie szarej strefy i zwiekszenie
wptywdw z optaty uzdrowiskowej. Bedzie to mozliwie dzieki usprawnieniu zarzgdzania turystyky. Nie mozna
poming¢ réwniez aspektu zwigzanego z podnoszeniem jakosci ustug turystycznych. Jest to niezbedne do
spetnienia zaproponowanej wizji turystycznej Swinoujécia i nastgpi poprzez realizacje dziatari zaplanowanych
W niniejszym celu strategicznym.

14 bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/tablica (dostep 12.08.2019).
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Tabela 7: Dziatania i zadania dla celu strategicznego 4. Wypracowanie mechanizméw wspétpracy w turystyce w zakresie
jej rozwoju, promocji i informacji turystycznej oraz zapewnienia wysokiej jakosci obstugi turysty

Dziatanie 4.1.1.
Reorganizacja
struktur zarzadzania
i promocja turystyki

Dziatanie 4.1.2.
Usprawnienie
komunikacji

w zakresie zadan
zwigzanych

z turystyka

Dziatanie 4.1.3.
Zwiekszenie
wplywow z optaty
uzdrowiskowej

i likwidacji szarej
strefy

Diagnoza pokazata, ze zasoby kadrowe Wydziatu Promocji, Turystyki, Kultury i Sportu sa
niewystarczajgce wzgledem potrzeb. Ponadto organizacja funkcjonowania Wydziatu powinna
nadaza¢ za zmianami na lokalnym rynku turystycznym (wzrost liczby partneréw, miejsc
noclegowych i turystéw). Proponowane sg nastepujace zadania:

- rozwazy¢ mozliwos¢ zwiekszenia zatrudnienia w Wydziale,

- podziat Wydziatu na referaty, w tym wyodrebnienie referatu turystyki, promocji turystycznej
i wspdtpracy,

- reorganizacja funkcjonowania Informacji Turystycznej z uwzglednieniem planowanego
statego punktu w Muszli Koncertowej po modernizacji poprzez zatrudnienie dodatkowych
pracownikow i ew. przeksztatcenie w samodzielny zaktad budzetowy prowadzacy dziatalnosé¢
gospodarczg (woéwczas Informacja Turystyczna mogtaby przejac¢ czes¢ obowigzkow Wydziatu
w zakresie promocji i organizacji imprez),

- opcjonalnie przeniesienie uprawnien zwigzanych z prowadzeniem Informacji Turystycznej
(razem z lokalem, personelem i $rodkami finansowymi) na SOT,

- koordynowanie przez Wydziat wszystkich dziatan i projektéw w obszarze turystyki, jakie
realizowane sg przez inne wydziaty Urzedu Miasta i jednostki organizacyjne,

- monitorowanie przez Wydziat realizacji niniejszej Strategii na poziomie Miasta Swinoujscie
oraz wpisywania sie planowanych (innych) przedsiewzie¢ w rozwdj turystyki.

Sprawne zarzadzanie rozwojem i promocjg turystyki na poziomie Miasta Swinoujécie utrudnia
model komunikacji pomiedzy poszczegdlnymi wydziatami i jednostkami organizacyjnymi (np.
rozmycie kompetencji zwigzanych z ewidencjg obiektow i optatg klimatyczng, trudnosci
w uzgadnianiu kalendarza imprez). Proponowane sg nastepujace zadania:

- opracowanie i wdrozenie procedury zalecajgcej przesytanie wtasciwemu pracownikowi
Wydziatu Promocji, Turystyki, Kultury i Sportu do wiadomosci informacji zwigzanych
z rozwojem i promocjg turystyki,

- docelowo zalecane jest wprowadzenie intranetu i/lub programéw utatwiajacych m.in.
monitorowanie powigzan pomiedzy podmiotami uzyskujgcymi pozwolenie na uzytkowanie,
zgtoszonymi do rejestru bazy noclegowej i ptacgcymi optate uzdrowiskowsa,

- wypracowanie modelu komunikacji pomiedzy Wydziatem i jednostkami organizacyjnymi,
ktérych dziatalno$¢ dotyczy réwniez turystyki (Miejski Dom Kultury, Muzeum Rybotéwstwa
Morskiego, Osrodek Sportu i Rekreacji Wyspiarz i Zegluga Swinoujska); model uwzgledniatby
ustalenia wspdlnego kalendarza imprez i wydarzen (réwniez we wspodtpracy z brania
turystyczng), wspolnych materiatdw promocyjnych, realizacji produktéw turystycznych
i zalecen dot. komunikacji marki Swinoujscie.

Diagnoza pokazata, ze wcigz wiele obiektéw nie ptaci optaty uzdrowiskowej i nie rejestruje sie
w ewidencji obiektéw noclegowych. Proponowane sg nastepujace zadania:

- aktualizacja we wspétpracy z SOT-em ewidencji obiektéw noclegowych, w tym pokoi
goscinnych i apartamentdéw,

- dopasowanie kategorii ewidencji do obowigzujgcych w statystyce GUS,

- uzgodnienie zakresu ewidencji z baza podmiotéw ptacacych optate uzdrowiskowg
i wystosowanie pism wzywajacych do zaptaty do podmiotéw, ktérych nie ma w tej bazie,

- zachety dla podmiotéw ptacgcych regularnie optate uzdrowiskowg w postaci ulg w podatkach
lokalnych,

- powigzanie optaty uzdrowiskowej z korzysciami dla turystéw (wiecej w rozdziale 4).

22



Dziatanie 4.2.1.
Usprawnienie
funkcjonowania
SOT-u

Dziatanie 4.2.2.
Wspieranie
partnerskich
inicjatyw i poprawa
komunikacji

w ramach
sSrodowiska
turystycznego

Dziatanie 4.3.1.
Wypracowanie
ztotych standardéw
obstugi turysty

Strategia Rozwoju Turystyki dla Miasta Swinoujscie na lata 2019-2029

Potencjat SOT-u nie jest obecnie w petni wykorzystany. Sktada sie na to wiele czynnikéw
opisanych w diagnozie. Podmiot zajmuje sie organizacjq wydarzen kulturalnych, na ktére
otrzymuje dotacje z budzetu miasta. W celu usprawnienia funkcjonowania SOT-u
proponowane s3 nastepujace zadania:

- rozszerzenie zakresu dziatann (w odniesieniu do reorganizacji Wydziatu Promocji, Turystyki,
Kultury i Sportu),

- wypracowanie procedur wspétpracy i komunikacji SOT-u z wydziatami i jednostkami
organizacyjnymi,

- wiaczenie SOT-u w program likwidacji szarej strefy i zwiekszenia wptywéw z opfaty
uzdrowiskowej,

- opracowanie programu zachet (z uwzglednieniem korzysci ze strony Miasta Swinoujscie) -
zwiekszenia liczby cztonkéw SOT-u.

W ramach tego dziatania proponuje sie:

- zmiane zasad wsparcia finansowego z budzetu Miasta Swinoujécie inicjatyw branzy
turystycznej (np. warunkiem dofinansowania jest porozumienie/wspétpraca ze soba
podmiotéw np. zarzadzajgcych wszystkimi obiektami fortecznymi),

- uwzglednienie w konkursach dla organizacji pozarzagdowych wpisywania sie projektow
W niniejszg Strategie,

- inicjowanie przez Miasto Swinoujécie partnerskich inicjatyw (m.in. wspdlne stoisko na
wybranych imprezach turystycznych, wspdlny kalendarz imprez — catoroczny, wakacyjny
i weekendowy od czerwca do sierpnia, telebim z filmami i reklamami — jak w gminie
Heringsdorf, drony wspdtpracujgce z WOPR-em do zapewnienia bezpieczenstwa kapigcym sie
osobom),

- uzgadnianie z branza turystyczng rocznych planéw promocji (w odniesieniu do planowanej
strategii marki i promocji), z uwzglednieniem potrzeb i planéw wtasnych branzy,

- wydzielenie wsparcia na imprezy w jezyku niemieckim,

- wigczenie branzy turystycznej w uzgodnienia kalendarza wydarzen i imprez,

- organizacja konkurséw i rankingéw dla branzy turystycznej (m.in. na najlepszy obiekt
noclegowy, gastronomiczny, najlepsza atrakcje, wydarzenie/inicjatywe promocyjng),

- zachecanie podmiotéw turystycznych do zostanie cztonkiem $SOT-u,

- organizacja dla branzy turystycznej imprez wyjazdéw studyjnych,

- aplikowanie o srodki unijne na projekty partnerskie poprawiajace wspoétprace w turystyce,

- tworzenie powiazar wspétpracy pomiedzy przedsiebiorstwem Uzdrowisko Swinoujécie S.A.
i innymi podmiotami branzy turystycznej (m.in. atrakcjami turystycznymi),

- inicjowanie tworzenia sieciowych ofert turystycznych tgczacych produkty i ustugi réznych
podmiotdw branzy turystycznej Swinoujscia.

Raporty turystyczne, badania portali rezerwacyjnych i hotelarze podkreslaja, ze rosna
wymagania turystéow wzgledem jakosci ustug zwigzanych z wypoczynkiem. Skuteczne
konkurowanie o wymagajgcych turystéw (szczegdlnie zagranicznych) wymaga dbatosci
o jako$¢ obstugi turysty w Swinoujéciu. W ramach tego dziatania proponuje sie:

- opracowanie tzw. manuala obstugi turysty we wspétpracy z SOT-em,

- przeprowadzanie corocznego miejskiego audytu obiektow turystycznych przy uzyciu
wystandaryzowanego narzedzia (metodg tajemniczego klienta) pozwalajacego oceni¢ poziom
jakosci turystow w Swinoujskich obiektach turystycznych (na zasadzie dobrowolnosci),

- zaangazowanie branzy w wypracowanie i przestrzeganie standardow,

- prowadzenie we wspétpracy z SOT-em oraz Centrum Edukacji Zawodowej i Turystyki szkolen
i kurséw dla zarzadzajacych obiektami noclegowymi i ich pracownikami,

- uwzglednianie w dziataniach promocyjnych Miasta Swinoujécie najlepszych podmiotéw
(wyrdzniajacych sie jakoscia).
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Dziatanie 4.4.1.
Poprawa
wspotpracy

z Samorzadem
Gminy Heringsdorf

Dziatanie 4.4.2.
Poprawa
wspotpracy

zZ gminami wyspy
Wolin

Dziatanie 4.2.3.
Wiaczenie sie

w miedzynarodowe
projekty rozwijajace
turystyke

Strategia Rozwoju Turystyki dla Miasta Swinoujscie na lata 2019-2029

Swinoujécie jest historycznie czwartym Cesarskim Uzdrowiskiem i wspétpraca z wtadzami
gminy Heringsdorf i z tamtejszymi podmiotami turystycznymi powinna by¢ bardziej
intensywna. Niemcy obserwujg dynamiczny rozwdj infrastruktury turystycznej w Swinoujsciu
i postrzegaja miasto jako potencjalne zagrozenie konkurencyjne. Jednoczesnie maja
Swiadomosc wtasnej przewagi jakosciowej i przyciggajg zamozniejszych klientéw z zachodniej
czesci swojego kraju. Wspotpraca z Gming Heringsdorf, jak rowniez z Powiatem Pomorze
Przednie-Greifswald, powinna by¢ zintensyfikowana:

- wyspe Uznam powinno traktowac sie jako jedng wspolng destynacje turystyczng, pokazujgc
jednoczeénie odrebng obecna tozsamosé Swinoujscia,

- nalezy podjac sie przekonania wtadz samorzadowych, ze Uznam nalezy wspdlnie promowac
jako uzdrowiskowy raj nad Battykiem. Miasto Swinoujscie powinno okresli¢ wtasng aktualng
tozsamos$¢ marki i pozycjonowac sie poprzez wtasne markowe produkty,

- ptaszczyzng do wspdtpracy moga by¢ wydarzenia, imprezy kulturalne i sportowe dla
mieszkancow i turystéw (szczegdlnie poza sezonem letnim),

- warto zastanowi¢ sie nad wspdlng promocjg na wybranych wydarzeniach targowych i na
wybranych rynkach oraz barterowe ustugi promocyjne (Swinoujécie promuje Cesarskie
Uzdrowiska na rynku polskim i obcych na odwrot).

Miedzyzdroje sa postrzegane przez branze turystyczng Swinoujécia jako konkurencja. Obie
miejscowosci majg zblizony dochdd na mieszkarnca — ponad 7000 zt, ktéry jest jednym z
najwyzszych w Polsce. Oferta turystyczna tego kurortu rozwija sie réwnie dynamiczne,
powstajg tam atrakcje turystyczne i zwieksza sie liczba odwiedzajacych. Nalezatoby pogtebic
wspotprace z Samorzagdem Gminy Miedzyzdroje, jak rowniez gmin Dziwndw i Wolin w zakresie:
- wspolnej promocji wyspy Wolin,

- tworzenia wspdlnych (komplementarnych) produktéw turystycznych,

- organizacji wspdlnych imprez,

- wymiany doswiadczen turystycznych,

- wspodlnych programéw przyciggajacych na wyspy Wolin i Uznam wykwalifikowanych
pracownikéw branzy turystyczne;j.

Wprawdzie obecny okres programowy UE dobiega korica i budzet unijny na nowa perspektywe
jest w uzgodnieniach, mozna zatozy¢, ze nadal beda realizowane miedzynarodowe projekty
partnerskie w ramach wspétpracy transgranicznej, miedzynarodowej i miedzyregionalnej
(m.in. Interreg Balic Sea i Interreg Europe). Miasto Swinoujscie nie angazowato sie w tego typu
projekty w obszarze turystyki, poza wspotpracy transgraniczng z Niemcami. Udziat w takich
przedsiewzieciach moze by¢ korzystny. Moga one wspomodc rozwdj turystyki oraz zapewnic
promocje miasta. Korzystne bedzie zwtaszcza angazowanie sie w projekty partnerskie
w regionie Morza Battyckiego, w ktorych biorg udziat partnerzy z krajéw skandynawskich.

Zrédto: Opracowanie wiasne 2BA doradztwo strategiczne

3.5

Programy dziatania i projekty

Programy dziatania sg zestawami celéw operacyjnych, wraz z przypisanymi im dziataniami i zadaniami
operacyjnymi. Priorytetowe znaczenie dla spetnienia wizji w obszarze rozwoju turystyki majg te programy
i towarzyszace im projekty, ktére odnoszg sie do zielonego kurortu-parku i zapewnienia wysokiej jakosci
obstugi turysty. Ponadto zaproponowano ewentualne programy uzupetniajace.

3.5.1 Program Swinoujscie Kurort-Park 2029

Tabela 8: Opis programu dziatania Swinoujscie Kurort-Park 2029
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Cele operacyjne

Dziatania

Opis

Zadania

Strategia Rozwoju Turystyki dla Miasta Swinoujscie na lata 2019-2029

Cel operacyjny 1.3. Zapewnienie wysokiej jakosci ustug rekreacyjnych, kulturalnych,
sportowych, medycznych i transportowych

Cel operacyjny 2.1. Rozwdj catorocznej bazy i oferty kulturalnej i rekreacyjno-sportowej

Cel operacyjny 2.2. Zréwnowazony rozwdj zagospodarowania turystycznego Swinoujscia

Cel operacyjny 2.3. Wzmocnienie potencjatu uzdrowiska i lepsze wykorzystanie waloréw
uzdrowiskowych

Cel operacyjny 3.1. Stworzenie oferty komplementarnego transportu na terenie miasta

Cel operacyjny 4.1. Usprawnienie zarzadzania turystyka na poziomie Miasta Swinoujscie

Cel operacyjny 4.2. Stymulowanie wspétpracy $rodowiska turystycznego Swinoujscia

Cel operacyjny 4.3. Podnoszenie jakosci ustug turystycznych

Dziatanie 1.3.1. Podnoszenie jakosci i dostepnosci ustug kulturalnych i rekreacyjno-
sportowych na terenie Swinoujscia

Dziatanie 1.3.3. Poprawa jakosci ustug transportu miejskiego z myslg o turystach

Dziatanie 2.1.1. Tworzenie i wspieranie powstawania catorocznych atrakcji turystycznych
Dziatanie 2.1.2. Podnoszenie atrakcyjnoscii rozwdj oferty istniejagcego zaplecza

Dziatanie 2.2.1. Rozwoj turystyczny poszczegdlnych dzielnic miasta zgodnie z ich funkcjg
Dziatanie 2.2.2. Rozproszenie ruchu turystycznego na wyspie Uznam poprzez lepsze
wykorzystanie potencjatu innych obszaréw

Dziatanie 2.3.1. Lepsze wykorzystanie walorow uzdrowiskowych

Dziatanie 2.3.2. Wspieranie rozwoju infrastruktury uzdrowiskowej i parauzdrowiskowej
Dziatanie 2.3.3. Tworzenie nowych produktéw uzdrowiskowych

Dziatanie 2.3.4. Poprawa estetyki zagospodarowania i komfortu w zabytkowej strefie
uzdrowiskowej

Dziatanie 3.1.1. Optymalizacja ruchu samochodowego w Dzielnicy Nadmorskiej

Dziatanie 4.2.2. Wspieranie partnerskich inicjatyw i poprawa komunikacji w ramach
Srodowiska turystycznego

Jest to najbardziej przekrojowy program, ktéry obejmuje cele operacyjne w ramach wszystkich
czterech celéw strategicznych. Ma spowodowaé, 7e Swinoujécie stanie sie kurortem
cechujgcym sie bardzo dobrej jakosci zapleczem noclegowym, uzdrowiskowym
i parauzdrowiskowym (w ramach nurtu wellness), kulturalnym i rekreacyjno-sportowym. Beda
tutaj ofertowane nowoczesne pobyty zdrowotne (uzdrowiskowe, medyczne oraz
spa&wellness). Miasto bedzie oferowato wysokg jakos¢ komplementarnego i atrakcyjnego
produktu kurortu-parku oraz doskonatg jako$¢ obstugi. Pobyt w Swinoujéciu bedzie
komfortowy dzieki licznym udogodnieniom w zakresie transportu, réznorodnych atrakcji
wynikajacych z potencjatu tego duzego osrodka miejskiego i jego usytuowania na wyspach.

Zadania dotyczace Swinoujécia jako catorocznego kurortu sg realizowane w ramach Strategii
Rozwoju Miasta na lata 2014-2020. Zgodnie z rekomendacjami zawartymi w punktach 3.1-3.4.
Zakres zadan bedzie szerszy, niz w Strategii Rozwoju i obejmie:

- modernizacje istniejacej i rozwdj nowej infrastruktury bazy uzdrowiskowej (gtéwnym
inwestorem jest samorzadowe przedsiebiorstwo Uzdrowisko Swinoujscie S.A.),

- rozwdj infrastruktury uzdrowiskowej uzupetniajgcej i parauzdrowiskowej (gtéwnym
inwestorem jest Miasto Swinoujécie), ktéra dotyczy otoczenia w obszarach A i B ochrony
uzdrowiskowej: nowy Dom Zdrojowy z pijalnia wdd solankowych, oddana w 2019 roku
Promenada Zdrowia, Forum Kurortu, nowa promenada, strefy wellness, Park Zdrojowy, mata
architektura w Dzielnicy Nadmorskiej,

- stymulowanie rozwoju obiektéw bazy noclegowej i gastronomicznej o wysokim standardzie
oraz dbatosé o spdjnos¢ stylistyczng Dzielnicy Nadmorskiej,

- inwestycje wiasne Miasta Swinoujscie

- wsparcie modernizacji i rozwoju nowych atrakcji turystycznych inwestoréw prywatnych,

- wspdipraca z samorzadowa spétka Uzdrowisko Swinoujécie S.A. w zakresie rozwoju
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nowoczesnej infrastruktury i atrakcyjnej oferty ustug zdrowotnych ,

- dbatos¢ o zagospodarowanie zieleni kurortu-parku,

- wspieranie rozwoju ustug zdrowotnych innych podmiotéw,

- rozcigganie koncepcji parku-kurortu poza Dzielnice Nadmorska i tworzenie przestrzeni
wellness dla mieszkancoéw i turystow,

- poprawa dostepnosci atrakcji turystycznych w Swinoujéciu dla turystéw przebywajacych
w Dzielnicy Nadmorskiej,

- usprawnienia i rozwigzania komunikacyjne pozwalajgce zwiekszy¢ komfort przebywajgcych
w obszarach ochrony uzdrowiskowej,

- podnoszenie jakosci ustug turystycznych, kulturalnych, rekreacyjno-sportowych i miejskich,

- poprawa wspotpracy w turystyce i doskonalenia jakosci obstugi gosci kurortu-parku.

Realizatorzy Koordynator programu — Urzad Miasta Swinoujécie (Wydziat Promocji, Turystyki, Kultury
i wspoétrealizatorzy i Sportu)
Wydziaty Urzedu Miasta Swinoujscie: Wydziat Infrastruktury i Zieleni Miejskiej, Wydziat
Ochrony Srodowiska i Le$nictwa, Wydziat Architektury i Urbanistyki, Wydziat Zdrowia i Polityki
Spotecznej, Samodzielne Stanowisko ds. Gospodarki Morskiej
Jednostki Organizacyjne Miasta Swinoujscie: Komunikacja Autobusowa Sp. z 0.0., ZWiK Sp.
z 0.0., Centrum Edukacji Zawodowej i Turystyki, Miejski Dom Kultury, OSiR , Wyspiarz”,
Muzeum Rybotéwstwa Morskiego, Miejska Biblioteka Publiczna, Szpital Miejski Sp. z o.0.,
Zegluga Swinoujska
Partnerzy: SOT, podmioty niezrzeszone w SOT

Termin realizacji 2020-2029

Zrédia finansowania  Srodki wtasne Miasta Swinoujscie
Srodki z dotacji uzdrowiskowej, zgodnie z punktami 2, 3 lub 4 art. 46 ustawy z dnia 28 lipca
2005 r. o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach ochrony uzdrowiskowej oraz
o gminach uzdrowiskowych (Dz.U. z 2016 r., poz. 879 ze zm.)®
Srodki inwestoréw prywatnych
Srodki unijne dostepne w perspektywie finansowej 2021-2027
Ewentualnie srodki unijne dostepne w perspektywie finansowej 2014-2020

Ocena mozliwosci Program Swinoujécie Kurort-Park jest kluczowy dla spetnienia wizji miasta w obszarze

realizacji i wptyw na turystyki. Zgodnie z ta wizjg Swinoujécie stanie sie miedzynarodowym, nowoczesnym

osiggniecie wizji i bezpiecznym kurortem-parkiem. Realizacja przedsiewzie¢ zmierzajgcych do osiagniecia przez
miasto statusu catorocznego kurortu trwa. Niniejsza Strategia ma na celu ukierunkowanie tych
dziatan i rozszerzenie ich zakresu o aspekty miekkie zwigzane z ofertg turystyczng, jakoscig
obstugi oraz wspotpraca. Zapewni to kompleksowosé, a takze komplementarnosc dziatan. Ich
realizacja wymaga szerokiego zaangazowania wydziatéw i jednostek organizacyjnych Miasta
Swinoujécie, jak réwniez zaangazowania partneréw zewnetrznych. Niezbedna jest sprawna
koordynacja i wytonienie lidera programu.

Zrédto: Opracowanie wiasne 2BA doradztwo strategiczne

15 Art. 46, pkt 2 ww. ustawy odnosi sie do ochrony warunkéw naturalnych uzdrowiska lub obszaru ochrony uzdrowiskowej oraz
spetniania wymagan w zakresie dopuszczalnych norm zanieczyszczen powietrza, natezenia hatasu, odprowadzania $ciekdw do waod
lub do ziemi, gospodarki odpadami, emisji pél elektromagnetycznych. Art. 46, pkt 3 ww. ustawy dot. tworzenia warunkéw do
funkcjonowania zaktadéw i urzadzen lecznictwa uzdrowiskowego oraz rozwoju infrastruktury komunalnej w celu zaspokajania
potrzeb oséb przebywajacych w gminie w celu leczenia uzdrowiskowego, zas art. 46, pkt 4 ww. ustawy zwigzany jest z tworzeniem
i ulepszaniem infrastruktury komunalnej i technicznej przeznaczonej dla uzdrowisk lub obszaréw ochrony uzdrowiskowe;.
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3.5.2 Program Swinoujska Karta Turysty

Tabela 9: Opis programu dziatania Swinoujska Karta Turysty

Cele operacyjne

Dziatania

Opis

Zadania

Cel operacyjny 1.3. Zapewnienie wysokiej jakosci ustug rekreacyjnych, kulturalnych,
sportowych, medycznych i transportowych

Cel operacyjny 2.1. Rozwdj catorocznej bazy i oferty kulturalnej i rekreacyjno-sportowej

Cel operacyjny 2.3. Wzmocnienie potencjatu uzdrowiska i lepsze wykorzystanie waloréw
uzdrowiskowych

Cel operacyjny 3.1. Stworzenie oferty komplementarnego transportu na terenie miasta

Cel operacyjny 4.2. Stymulowanie wspdtpracy srodowiska turystycznego Swinoujscia

Cel operacyjny 4.3. Podnoszenie jakosci ustug turystycznych

Dziatanie 1.3.1. Podnoszenie jakosci i dostepnosci ustug kulturalnych i rekreacyjno-
sportowych na terenie Swinoujscia

Dziatanie 1.3.2. Zapewnienie turystom dobrej dostepnosci ustug medycznych

Dziatanie 1.3.3. Poprawa jakosci ustug transportu miejskiego z myslg o turystach

Dziatanie 2.1.1. Tworzenie i wspieranie powstawania catorocznych atrakcji turystycznych
Dziatanie 2.3.3. Tworzenie nowych produktéw uzdrowiskowych

Dziatanie 3.1.1. Optymalizacja ruchu samochodowego w Dzielnicy Nadmorskiej

Dziatanie 3.1.2. Stworzenie rozwigzan pozwalajgcych turystom na sprawne poruszenie sie po
Swinoujsciu

Dziatanie 4.1.2. Usprawnienie komunikacji w zakresie zadan zwigzanych z turystyka

Dziatanie 4.1.3. Zwiekszenie wptywow z optaty uzdrowiskowej i likwidacji szarej strefy
Dziatanie 4.2.1. Usprawnienie funkcjonowania SOT-u

Dziatanie 4.2.2. Wspieranie partnerskich inicjatyw i poprawa komunikacji w ramach
Srodowiska turystycznego

Swinoujska Karta Turysty bytaby programem partnerskim taczacym ustugi miejskie
i podmiotdw prywatnych. Jej model funkcjonowania zwigzany jest ze skalg dziatan
i proponowanym zaawansowaniem technologicznym oraz regulacjami ustawowymi.
Najwazniejsze jest powigzanie karty z optatg uzdrowiskowq i przedstawienie turystom i branzy
namacalnych korzysci. Karta skupiataby na zasadzie dobrowolnosci podmioty gospodarki
turystycznej Swinoujécia, a wiec nie tylko noclegowe, gastronomiczne, biura i atrakcje
turystyczne, ale takze przewoznikdw i/lub wybrane sklepy. Turysci otrzymywaliby
spersonalizowang karte (fizyczng lub elektroniczng) na oznaczony czas. Podstawowym
warunkiem jej otrzymania bedzie uiszczenie optaty uzdrowiskowej i udokumentowanie tego
dziatania. Posiadanie karty uprawniatoby do okreslonych korzysci (m.in. znizki na ustugi wedtug
przygotowanego regulaminu). Gtéwna korzyscia bytoby bezptatne korzystanie z komunikacji na
terenie miasta oraz wstep do atrakcji turystycznych, udziat w wydarzeniach w zamian za kazdy
optacony dzienn opfaty uzdrowiskowej, a takze znizka na parking poza obszarami ochrony
uzdrowiskowej A i B (bytaby to transakcja wigzana). Sktonitoby to turystéw do pozostawiania
swoich samochoddéw przynajmniej na obrzezach Dzielnicy Nadmorskiej i ograniczytoby ruch
samochodowy w tym obszarze. Tym samym Urzad Miasta Swinoujécie bedzie miat wieksza
kontrole nad pobieraniem optaty uzdrowiskowej (pozgdanym rezultatem bedzie zabieganie
turystow w réznych obiektach o mozliwos$¢ uiszczenia optaty) i mozliwos¢ pozyskania
informacji statystycznych o przebywajacych turystach.

Zadania zwigzane z realizacjg programu sg nastepujgce:

- przygotowanie zatozen i projektu regulaminu w celu zainteresowania partneréw,

- wewnetrzne regulacje w zakresie zwolnienia turystéw z opfat za bilety komunikacji miejskiej
i znizki na parkingi,

- promocja wsréd podmiotdw branzy turystycznej i innych branz obstugujacych turystow,
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Realizatorzy

Termin realizacji

Zrédta finansowania

Ocena  mozliwosci
realizacji i wptyw na
osiggniecie wizji

Strategia Rozwoju Turystyki dla Miasta Swinoujscie na lata 2019-2029

- pozyskanie partneréw zapewniajgcych korzysci dla turystow,

- dopracowanie zasad uzyskania i postugiwania sie kartg,

- ustalenia warunkéw i sposobdw rozliczania $wiadczonych ustug,

- promocja karty i prezentacja korzysci z jej posiadania (dziatania wtasne Urzedu Miasta
Swinoujscie i jednostek organizacyjnych, promocja w mediach, promocja poprzez partneréw),
- ustalenie miejsc dostepu karty.

Koordynator programu — Urzad Miasta Swinoujécie (Wydziat Promocji, Turystyki, Kultury
i Sportu).

Wydziaty Urzedu Miasta Swinoujécie: Wydziat Infrastruktury i Zieleni Miejskiej, Wydziat
Podatkéw i Opfat Lokalnych (wydziat odpowiedzialny za rozliczanie inkasentéw optaty
uzdrowiskowej, Wydziat Ksiegowosci).

Jednostki Organizacyjne Miasta Swinoujécie: Komunikacja Autobusowa Sp. z 0.0., Miejski Dom
Kultury, OSiR ,,Wyspiarz”, Muzeum Rybotéwstwa Morskiego

Partnerzy: SOT, podmioty niezrzeszone w SOT.

2020-2029

Srodki wtasne Miasta Swinoujscie.

Srodki z dotacji uzdrowiskowej, zgodnie z punktami 2, 3 lub 4 art. 46 ustawy z dnia 28 lipca
2005 r. o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach ochrony uzdrowiskowej oraz
o gminach uzdrowiskowych (Dz.U. z 2016 r., poz. 879 ze zm.).

Srodki inwestoréw prywatnych.

Ewentualnie srodki unijne.

Realizacja programu zalezy w pierwszej kolejnosci od decyzji o zapewnieniu turystom korzysci
zwigzanych z bezptatnymi przejazdami komunikacjg miejskg, zwolnienie z optat zwiedzajgcych
w Muzeum Rybotéwstwa Morskiego i rabaty na ustugi komunikacyjne. Nastepnym czynnikiem
sukcesu jest pozyskanie partnerow do wspdtpracy, ktérzy zapewnig preferencyjne warunki
(cenowe i poza cenowe) korzystajgcym z ich ustug. Realizacja programu zwiekszy
bezpieczedstwo (m.in. komunikacyjne i $rodowiskowe) pobytéw w Swinoujéciu. Dzieki
ograniczeniu ruchu samochodowego generowanego przez turystow uwiarygodni idee kurortu-
parku i nowoczesnego uzdrowiska, co jest rdzeniem wizji rozwoju turystycznego.

Zrédto: Opracowanie wiasne 2BA doradztwo strategiczne

3.5.3 Programy dzialan uzupeiniajace

Dodatkowo proponowane sg nastepujace programy dziatan:

e  Program Kuznia Kadr dla Turystyki,

e  Program Wspdtpracy Turystyczne;j,

e  Program Swinoujscie Wellness.
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4 Rekomendacje i scenariusze w zakresie rozwoju produktow
turystycznych Swinoujscia

Niniejszy rozdziat poéwiecony jest doprecyzowaniu koncepcji rozwoju produktéw turystycznych Swinoujécia,
zgodnie ze strukturg celéw i zadan zawartych w celach strategicznych. W zatozeniach do programowania
rozwoju produktéw turystycznych Swinoujécia uwzgledniono dotychczasowe dziatania w tym zakresie.
Okreslono kluczowe obszary dla markowych produktéw turystycznych poprzez odniesienie do Programu
Rozwoju Produktu Turystycznego oraz Kreacji Marki Miasta Swinoujécie. W dalszej czesci rozdziatu wskazano
gléwne i uzupetniajgce segmenty turystéw odwiedzajacych Swinoujécie obecnie i w przysztosci, zebrano
zatozenia dotyczace rozwoju wiodgcego produktu turystycznego jak réwniez zaproponowano zestaw
uzupetniajacych.

Markowy produkt turystyczny dzieki odpowiedniej filozofii funkcjonowania odrdznia sie na tle konkurencji
dostarczajgc specyficznych korzysci motywujacych konsumenta do zakupu. Elementem wspierajgcym taki
produkt jest odpowiednia nazwa, wyrdzniajgcy zestaw cech, za pomocg ktérych bedzie on identyfikowany przez
odbiorcéw, a takze koncepcja pozycjonowania, ktéra pozwala na wyrdznienie go na rynku sposrdd innych
produktow konkurencyjnych destynacji turystycznych. Program markowych produktow turystycznych wychodzi
z zatozenia, ze ,produkt turystyczny” to ztozona konfiguracja réznych elementéw oferty turystycznej, oparta
o rdzine atrakcje, wydarzenia i imprezy turystyczne, zespolone ustugami turystycznymi (ustuga noclegowa,
gastronomiczna, transportowa, przewodnicka). Markowy produkt turystyczny ma rozbudowang strukture,
ktéra osadzona jest na gtéwnych wyréznikach potencjatu turystycznego Swinoujécia.

Program markowych produktéw dla Swinoujécia opracowany zostat w oparciu o prace diagnostyczne, jak
réwniez zadania zaplanowane w niniejszej Strategii. Proponowane markowe produkty turystyczne podzielono
na dwie kategorie: wiodgce i uzupetniajgce. Jako wiodgce uznano kontynuacje wdrazania wizji turystycznej
miasta ,,Swinoujscie — nowoczesny miedzynarodowy kurort”. Koncepcje tego produktu uzupetniono o zadania
zaproponowane W niniejszej Strategii, jak réwniez inne rozwigzania koncepcyjne. Zwiekszajace sie
zainteresowanie turystyka zdrowotng jest uznawane za jedno z najwazniejszych zjawisk wystepujacych na
rynku ustug turystycznych. Wynika to gtéwnie z przemian demograficznych i rosngcej Swiadomosci zdrowotne;j.

Jako drugi wiodacy produkt zaproponowano ,Wypoczynek, rekreacja, uprawianie sportéw”, ktory jest
zwigzany z bardzo dobrymi warunkami dla wypoczynku aktywnego (najwieksza w Polsce plaza, dobre warunki
klimatyczne, liczne uzupetniajace atrakcje).

Proponowane produkty dla Swinoujscia nawigzuja do zidentyfikowanych w diagnozie form turystyki rozwijanej
w tym miescie. Dominujgcg formg jest turystyka rekreacyjna (wypoczynkowa). Nawigzuje do niej produkt
»Wypoczynek, rekreacja, uprawianie sportéw” jako jeden z dwdch gtéwnych produktéow turystycznych
Swinoujécia. Drugim jest produkt zwigzany z turystykg zdrowotna, zaréwno uzdrowiskowa, medyczna jak
pobytami spa/wellness nazwany jako ,,Poprawa zdrowia i urody”. Do oséb korzystajgcych z tych podstawowych
produktéow adresowany jest produkt uzupetniajgcy, umozliwiajgcy poznanie miasta, jego historii, zabytkdw
i innych atrakgji jakim jest oferta , Swinoujscie - wedréwka w czasie i przestrzeni”. Zaspokaja on potrzeby oséb
zainteresowanych turystyka kulturows i krajoznawczg. Dodatkowymi produktami, ktére wymagajg wsparcia na
etapie kreacji jest produkt przeznaczony dla o0séb zainteresowanych pobytem w gospodarstwie
agroturystycznym, opcjonalnie potgczonym z bliskim kontaktem z przyrodg czy ,Agro i Ekoturystyka”. Dla
mitosnikéw turystyki przygodowej oraz organizatoréw imprez incentive kierowany jest ostatni
z proponowanych produktéw - ,Jak przygoda to w Swinoujsciu”.
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Tabela 10: Produkt turystyczny ,,Wypoczynek, rekreacja, uprawianie sportéw”

STAN OBECNY - produkt rozwiniety, oferta rozproszona

Elementy produktu

Cechy produktu

Lokalizacja w przestrzeni
miasta

Zasoby miasta stanowigce
niewykorzystany potencjat

Mozliwos¢ poprawy
(dostepnosé, organizacja,
komunikacja z odbiorcg)

Mozliwosci dziatania na
rzecz zmniejszenia
Sezonowosci

Mozliwosci profilowania
oferty celem poprawy
komunikacji z odbiorca

RYNKI DOCELOWE
POTENCJAL PRODUKTU

Walory Walory klimatyczne i mikroklimatu
i atrakcje Krajobraz nadmorski wydmowy i lagunowy
Szeroka i dtuga plaza
Wody powierzchniowe
Obszary zielone - Park Zdrojowy, lasy
Infrastruktura Aqua Park Baltic Park Molo, Marina, Promenada Historyczna
i Zdrowia

Produkt dostepny dla wszystkich grup turystéw, jako produkt uzupetniajacy lub gtéwny
(w tym wypadku zwtaszcza przyjazdy weekendowe lub jednodniowe gosci krajowych).
Wyspa Uznam z plazg, Wyspa Karsibor,

Zalew Szczecinski i Zatoka Pomorska

Tereny sportowo — rekreacyjne

Obiekty sportowe

W szerokim zakresie oferta kulturalna miasta

Wystawy, koncerty i inne wydarzenia

Kursy, szkolenia, warsztaty

Odnowa biologiczna w oparciu o obiekty spa/wellness

Tereny zielone

Akweny

Organizacja specjalnych wydarzen (np. degustacje, pokazy kulinarne, kiermasze,
festyny, festiwale, koncerty) i imprez ogdlnodostepnych

Tworzenie miejskich gier terenowych

Profilowanie oferty

Poprawa organizacji zwiedzania

Estetyzacja przestrzeni miejskiej

Nastawienie prozdrowotne w tym zdrowa zywnos¢

Wzbogacanie kalendarza imprez i wydarzen w okresie posezonowym
Tworzenie sciezek edukacyjnych, gier terenowych

Oferty tematyczne spedzania czasu wolnego (warsztaty, spotkania, tematyczne spacery,
np. szlakiem willi uzdrowiskowych)

Swinoujécie Romantyczne

Rowerem po Swinoujsciu

Zapros$ bliskich do Swinoujécia

Swinoujscie $wigtecznie

Swinoujécie rodzinnie

Weekend na Wyspach Zdrowia

Rodziny z dzie¢mi, mtodziez, turysci indywidualni

Duzy pod wzgledem liczby korzystajacych

Zrédto: Opracowanie wtasne 2BA doradztwo strategiczne

Tabela 11: Produkt turystyczny ,,Poprawa zdrowia i urody”

STAN OBECNY — wiod3acy produkt turystyczny, rozproszona oferta
Elementy produktu Walory Walory uzdrowiskowe Swinoujscia
i atrakcje Tereny rekreacyjne
Kliniki i przychodnie zdrowia
Szpital uzdrowiskowy
Centra odnowy biologicznej
Infrastruktura Dobra dostepnos¢ komunikacyjna
Obiekty noclegowe z ofertg leczenia lub odnowy biologicznej
- ogrdéd sensoryczny
- strefy wellness
- nowy Dom Zdrojowy z pijalnig wéd solankowych
- ogrody terapeutyczne
- grota solna w przestrzeni Dzielnicy Nadmorskiej
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Cechy produktu

Lokalizacja w przestrzeni
miasta

Zasoby miasta stanowigce
niewykorzystany potencjat

Mozliwos¢ poprawy
(dostepnosé, organizacja,
komunikacja z odbiorca)

Mozliwosci dziatania na
rzecz zmniejszenia
Sezonowosci

Mozliwosci profilowania
oferty celem poprawy
komunikacji z odbiorca
RYNKI DOCELOWE

POTENCJAL PRODUKTU

Pobyty dtuzsze lecznicze i weekendowe (spa/wellness)

Dzielnica uzdrowiskowa
uzdrowiskowym
Potencjat medyczny np. kliniki dentystyczne, obiekty spa/wellness

na wyspie Uznam wraz z zapleczem turystyczno-

Modernizacja i udostepnienie waloréw uzdrowiskowych miasta

Estetyzacja i wyposazenie w infrastrukture sportowo-rekreacyjng terendw zielonych
Poprawa dostepnosci komunikacyjnej

Spakietowanie i promocja rozproszonej oferty medycznej

Rozwdj produktu przyczyni sie do zmniejszenia sezonowosci (duzy stopien niezaleznosci
od warunkéw atmosferycznych)

Do Swinoujécia po zdrowie i urode

Osoby starsze, emeryci i rencisci z Niemiec, krajéw skandynawskich, Polski Zachodniej
Duzy pod wzgledem liczby korzystajacych

Zrédto: Opracowanie wiasne 2BA doradztwo strategiczne

Tabela 12: Produkt turystyczny ,Swinoujscie - wedréwka w czasie i przestrzeni”

STAN OBECNY - produkt stabo rozwiniety, wymaga komercjalizacji i organizacji

Elementy produktu

Cechy produktu

Lokalizacja w przestrzeni
miasta

Zasoby miasta stanowiace
niewykorzystany potencjat

Mozliwos¢ poprawy
(dostepnos¢, organizacja,
komunikacja z odbiorca)

Mozliwosci dziatania na
rzecz zmniejszenia
Sezonowosci

Mozliwosci profilowania
oferty celem poprawy
komunikacji z odbiorca

RYNKI DOCELOWE
POTENCJAL PRODUKTU

Walory Walory antropogeniczne - latarnia morska, kompleks fortyfikacji

i atrakcje (Fort Aniota, Zachodni, Gerharda), architektura Parku Zdrojowego,
wille i pensjonaty w Dzielnicy Nadmorskiej z XIX i XX w., Promenada
Zdrowia, podziemne miasto, zabytkowe koscioty i kamienice,
falochrony

Infrastruktura Muzeum Rybotéwstwa Morskiego, Promenada Zdrowia, Port

Wojenny, Terminal promowy, Gazoport, Forty

Produkt dostepny dla wszystkich grup turystow, jako produkt uzupetniajacy w czasie
pobytéw wypoczynkowych lub kuracyjnych a takze dla korzystajagcych z oferty
agroturystycznej, turystyki aktywnej (przygodowej)

Ustuga przewodnika lokalnego

Wyspa Uznam z dzielnicg uzdrowiskowa, porty na Wolinie, fortyfikacje

Zabytkowe wille
Imprezy kulturalne na terenach fortecznych

Organizacja wydarzen kulturalnych (np. kiermasze, festyny, festiwale, koncerty)
i imprez ogdélnodostepnych przy najbardziej frekwentowanych atrakcjach

Tworzenie miejskich gier terenowych

Profilowanie oferty

Poprawa organizacji zwiedzania

Estetyzacja przestrzeni miejskiej

Wzbogacanie kalendarza imprez i wydarzen w okresie posezonowym

Oferty tematyczne spedzania czasu wolnego (warsztaty, spotkania, tematyczne spacery,
np. szlakiem willi uzdrowiskowych)

Swinoujécie — historia wasza i nasza

Szlakiem cesarskich willi

Poznaj nowe oblicze Swinoujscia

Rodziny z dzie¢mi, mtodziez, seniorzy, turysci indywidualni, turysci z Niemiec

Sredni pod wzgledem liczby korzystajacych

Zrédto: Opracowanie wiasne 2BA doradztwo strategiczne
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Tabela 13: Produkt turystyczny , Agro i ekoturystyka”

STAN OBECNY - produkt wymagajacy kreacji

Elementy produktu

Cechy produktu

Lokalizacja w przestrzeni
miasta

Zasoby miasta stanowiace
niewykorzystany potencjat
Mozliwos¢ poprawy
(dostepnosé, organizacja,
komunikacja z odbiorcg)

Mozliwosci dziatania na
rzecz zmniejszenia
sezonowosci

Mozliwosci profilowania
oferty celem poprawy
komunikacji z odbiorca

RYNKI DOCELOWE

POTENCJAL PRODUKTU

Walory Walory krajobrazowe
i atrakcje Wody powierzchniowe
Obszary zielone - Park Zdrojowy, lasy
Wolinski Park Narodowy, rezerwaty przyrody, obszary Natura 2000,
pomniki przyrody
Swiat zwierzat
Bogactwo ryb morskich i stodkowodnych
Infrastruktura Gospodarstwa agroturystyczne
Nowy port rybacki
Produkt dostepny dla  turystéw zainteresowanych  ekologia,  pobytami

agroturystycznymi jako produkt uzupetniajagcy na przyjazdy weekendowe gosci
krajowych i zagranicznych

Wyspa Karsibor, w tunowie i Przytorze oraz na wyspie Wolin (powstaje tam nowy port
rybacki)

Tereny zielone

Akweny

Rozbudowa portu rybackiego

Utatwienia dla tworzenia gospodarstw agroturystycznych

Estetyzacja przestrzeni miejskiej

Nastawienie prozdrowotne w tym zdrowa zywnos¢

Tworzenie Zagréd Edukacyjnych

Wzbogacanie ofert w okresie posezonowym dla wedkarzy

Oferty tematyczne spedzania czasu wolnego (pokazy i warsztaty w gospodarstwach
agroturystycznych, lekcje dla mtodziezy szkolnej),

Weekend z wedka

Lekcje u rolnika

Wypoczywaj na wsi

W krainie torfu i zrédet

Rodziny z dzie¢mi, mtodziez, turysci indywidualni, turysci krajowi i zagraniczni

Duzy pod wzgledem liczby korzystajacych

Zrédto: Opracowanie wiasne 2BA doradztwo strategiczne

Tabela 14: Produkt turystyczny ,Jak przygoda to w Swinoujsciu”

STAN OBECNY - produkt wymagajacy kreacji

Elementy produktu

Cechy produktu

Lokalizacja w przestrzeni
miasta

Zasoby miasta stanowiace
niewykorzystany potencjat

Mozliwos¢ poprawy
(dostepnosé, organizacja,
komunikacja z odbiorca)

Walory Walory antropogeniczne

i atrakcje Latarnia morska
kompleks fortyfikacji (Fort Aniota, Zachodni, Gerharda), Podziemne
Obszar miasta

Infrastruktura Port Wojenny

Terminal promowy

Produkt dostepny dla o0sdéb zainteresowanych turystykg przygodowa oraz dla
organizatorow imprez Incentive, na zamdwienie zaktadéw pracy czy
wyspecjalizowanych organizatoréw

Kompleks fortyfikacji nad Swina, byty port U-botéw, Latarnia Morska

Imprezy kulturalne na terenach fortecznych

Organizacja wydarzen kulturalnych w obrebie fortyfikacji
Tworzenie fortecznej gry terenowej
Profilowanie oferty pod katem specyficznych grup odbiorcéw
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Mozliwosci dziatania na Organizacja incentive w okresie posezonowym
rzecz zmniejszenia

sezonowosci

Mozliwosci profilowania Obrona twierdzy

oferty celem poprawy Z kart historii

komunikacji z odbiorca Szwedzki epizod w twierdzy

Za czaséw Fryderyka Wielkiego
Alianckie naloty
RYNKI DOCELOWE Zaktady pracy, organizacje, organizatorzy imprez Incentive

POTENCJAL PRODUKTU Sredni pod wzgledem liczby korzystajacych
Zrédto: Opracowanie wtasne 2BA doradztwo strategiczne

Uzupetniajgce produkty turystyczne do rozwiniecia podczas opracowywania strategii
turystycznego:

,Swinoujécie — Miasto Aktywnosci”

e  Turystyka rowerowa
e  Turystyka piesza
e Turystyka zeglarska

,,City Break w Swinoujsciu”

e Zwiedzanie (atrakcje — muzea, zabytki)

e  Zakupy — szczegdlnie pasazerowie statkow wycieczkowych
e Udziat w imprezach kulturalnych, sportowych

e  Rekreacja, zabiegi spa&wellnes

,Dziedzictwo Wasze i Nasze”

e  Historia, pamigtki poniemieckie
o  Turystyka sentymentalna

e Wspdlne inicjatywy

e Euroregion

»,Powrot do natury”

e Birdwatching
e  Park narodowy, Rezerwaty przyrody

marketingu
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5 System wdrazania, monitorowania i finansowania Strategii

W ponizszym rozdziale przedstawiono system wdrazania Strategii Rozwoju Turystyki dla Miasta Swinoujscie na
lata 2019-2029. System ten okresla zasady i procedury wdrozeniowe, organizacje wdrozenia, ramowy
harmonogram oraz budzet.

5.1 Struktura realizacji Strategii

Pierwszym etapem zdefiniowania systemu wdrozenia Strategii jest wskazanie oséb i podmiotow
odpowiedzialnych za realizacje. Strategia zostanie uchwalona przez Rade Miasta Swinoujscie i organ ten bedzie
sprawowat catosciowy nadzér nad realizacja.

Na poziomie strategicznym za jej wdrazanie odpowiedzialni beda Prezydent Miasta Swinoujécie (nadzér
catoéciowy nad spetnieniem wizji i realizacjg celéw strategicznych) i Il Zastepca Prezydenta Miasta Swinoujécie
(nadzér wykonawczy nad realizacja celdw strategicznych).

Na poziomie operacyjnym za realizacje zaplanowanych przedsiewzie¢ i monitorowanie stopnia osiggania
poprzez nie celéw strategicznych odpowiedzialny jest Naczelnik Wydziatu Promocji, Turystyki, Kultury i Sportu.
Wspotpracuje on z Il Zastepcg Prezydenta Miasta Swinoujscie i sktada raport z monitorowania stopnia realizacji
Strategii oraz raporty ewaluacyjne. Koordynuje wdrazanie celdw operacyjnych, dziatan, zadan i programéw
realizacyjnych. Naczelnik WPT odpowiada za wspdtprace i komunikacje z zespotem ds. strategii oraz
z naczelnikami innych wydziatéw i kierownikami biur Urzedu Miasta Swinoujscie, a takie jednostkami
organizacyjnymi, ktére sg operacyjnie odpowiedzialne za realizacje poszczegdlnych zadan. Ponadto Naczelnik
WPT petnitby role kierownika (koordynatora) tego zespotu (schemat na rysunku 8).

Rysunek 8: Schemat realizacji Strategii Rozwoju Turystyki dla Miasta Swinoujscie na lata 2019-2029

Rada Miasta Swinoujscie

* Przegladi ocena stopnia wykonania celow strategicznych

Prezydent Miasta Swinoujécie i Il Zastgpca Prezydenta Miasta Swinoujscie

» Odpowiedzialnosc za spetnienie wizjii nadzorowanie realizacji celéw strategicznych
* Okreslenie odpowiedzialnosci za realizacje poszczegolnych celow

Naczelnik Wydziatu Promacji, Turystyki, Kultury i Sportu

* Odpowiedzialno$¢ za realizacje celow operacyjnych, zadan i programoéw realizacyjnych
* Monitorowanie stopnia realizacji celow strategicznych

* Wspotpraca z zespotem ds. Strategii

Naczelnicy i kierownicy poszczegélnych wydziatow i biur, prezesi i dyrektorzy jednostek
organizacyjnych Urzedu Miasta Swinoujscie i jednostek organizacyjnych

- Bezposrednia odpowiedzialnos¢ zwigzana z wdrazaniem programow realizacyjnych
(nadzér nad wykonaniem poszczegoélnych zadan)

Zrédto: Opracowanie wtasne 2BA doradztwo strategiczne
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Realizacja celéw strategicznych i spetnienie wizji rozwoju wymagaja zapewnienia szerokiej wspodtpracy
pomiedzy Urzedem Miasta Swinoujécie, jednostkami organizacyjnymi i podmiotami branzy turystycznej, jak
rowniez innymi podmiotami zaangazowanymi posrednio w obstuge ruchu turystycznego.

Prezydent Miasta Swinoujscie ustala zakres obszardw tematycznych, za ktére beda odpowiedzialni jego
Zastepcy, naczelnicy poszczegdlnych wydziatéw, kierownicy biur, a takie prezesi i dyrektorzy jednostek
organizacyjnych. Zakres ten powinien odpowiadac¢ zapisom Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta wraz
z zatacznikami®®. Realizacja Strategii opierac sie bedzie na:

e podejmowaniu dziatan wynikajacych z celéw strategicznych zgodnie z kompetencjami samorzadu na
poziomie gminnym i powiatowym,

e dziataniach opartych na zasadach partnerstwa publiczno-prywatnego (z udziatem prywatnych
inwestoréw),

e  koordynacji i aktywnym zaangazowaniu sie w dziatania podmiotéw prywatnych (kapitat prywatny)
w przypadku realizacji zamierzen wypetniajacych cele Strategii,

e dziataniach opartych na wspodtpracy ze stowarzyszeniami i fundacjami dziatajgcymi w obszarze
turystyki, kultury i sportu,

e dziataniach opartych na wspétpracy z innymi partnerami samorzagdowymi.

Cele strategiczne majg zréznicowany stopien istotnosci. Hierarchizacja celdw strategicznych oraz przypisanych
do nich zadan wynika z wptywu na spetnienie wizji. Cele strategiczne mozna podzieli¢ na trzy kategorie:

e cele i przypisane do nich zadania niezbedne do realizacji Strategii, niezaleznie od uwarunkowan
finansowych (sg to cele: 1.1.,1.3.,2.1,,2.2,,2.3,,3.3.4.1,,4.2.i4.3.),

e cele i przypisane do nich zadania istotne z punktu widzenia zatozen Strategii, wspierajace osiggniecie
celdw z pierwszej kategorii (zaniechanie realizacji tych celéw spowolni rozwdj turystyki i moze ostabic
rezultaty realizacji celéow wymienionych wczesniej, sg to cele 3.1.i3.2.),

e pozostate cele i przypisane do nich zadania, ktdre sg istotne i majg wptyw na spetnienie wizji, jednak
nie majg znaczenia priorytetowego, sg to cele: 1.2., 1.3.i4.3.

Istotnym czynnikiem sukcesu w realizacji bedzie ustanowienie zespotu ds. strategii. Te funkcje moze petnic
zespot wspodtpracujacy przy opracowywaniu niniejszego dokumentu, w sktadzie powotanym przez Prezydenta
Miasta Swinoujécie. Zaletg takiego rozwigzania jest to, ze cztonkowie zespotu znaja kontekst i przebieg prac.
Uczestniczyli w konsultowaniu diagnozy, przygotowaniu analizy SWOT, formutowaniu wizji i celéow
strategicznych. Zaangazowanie to powinno sie przetozy¢ na utozsamianie sie w zatozeniami Strategii, a tym
samym wigczenie sie w prace realizacyjne. Do zadan zespotu naleze¢ bedzie:

e udziat w opracowaniu planu prac zwigzanych z realizacja Strategii,

e operacyjny podziat kompetencji zwigzanych z realizacja poszczegdlnych dziatan, zadan i programow
realizacyjnych,

e powotywanie koordynatoréw zadan i programéw realizacyjnych,

e zgtaszanie rozwigzan w zakresie weryfikacji i dostosowania jej zapisow do zmieniajacych sie
warunkow, mozliwosci i potrzeb,

e zgtaszanie koordynatorowi potrzeb i problemdéw w zakresie realizacji poszczegdlnych zadan,

e udziat organizacyjny i finansowy w przedsiewzieciach zwigzanych z realizacjg Strategii,

e dbanie o poparcie spoteczne dziatan wynikajgcych ze Strategii,

e promocja Strategii poprzez dziatania wtasne.

16 hip.um.swinoujscie.pl/artykul/176/1127/regulamin-organizacyjny-urzedu-miasta (dostep 19.08.2019).
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Nalezatoby ustanowi¢ koordynatora dla poszczegdlnych zadan i programoéow realizacyjnych, jakie
zaproponowane zostaty na tym etapie prac nad Strategig.

Realizacja Strategii na poziomie operacyjnym (cele operacyjne, dziatania, zadania, programy realizacyjne)
powinna wygladaé nastepujgco (rysunek 9).

Rysunek 9: Proces planowania operacyjnej realizacji Strategii Rozwoju Turystyki dla Miasta Swinoujscie na lata 2019-
2029

Szczegotowy zakres

Wyznaczenie osdb
odpowiedzialnych za realizacje
zadania

Harmonogram realizacji
z wyszczegolnieniem etapow
Spodziewany, mierzalny efekt
realizacji

Szacowane koszty realizacji

Analiza wykonalnosci
Okreslenie zrodta

finansowania

Wartos¢ bazowa
przed realizacjg

Zrédto: Opracowanie wiasne 2BA doradztwo strategiczne

Realizacja Strategii wymaga zgromadzenia i wykorzystania zasobdw: wiasnych i zewnetrznych. Charakterystyke
niezbednych zasobow przedstawiono ponizej (rysunek 10).

Rysunek 10: Zasoby potrzebne do realizacji Strategii Rozwoju Turystyki dla Miasta Swinoujscie na lata 2019-2029

. Ifluczowe osoby zarzadzajgce realizacjg (Wtadze Miasta
Swinoujscie, koordynator, zespot ds. strategii, koordynatorzy

Zasoby osobowe zadari i programow realizacyjnych),

* Osoby wykonawcze (bezposredni realizatorzy),

* Wykonawcy zewnetrzni.

* Obecna infrastruktura turystycznai paraturystyczna,

* Sprzet whasnyi obcy (urzgdzenia techniczne, maszyny, srodki
Zasoby rzeczowe transportu),

Zasoby lecznicze,

Zasoby naturalne i antropogeniczne Swinoujécia.

Wiasne érodki finansowe Miasta Swinoujscie,
= Dotacje zewnetrzne,

Instrumenty zwrotne,

Srodki finansowe partnerow.

Zasoby finansowe

* Analizy, bazy danych, ekspertyzy i inne dokumenty wtasne
Miasta Swinoujscie,

e Zewnetrzne opracowania eksperckie,

* Know-how wtasne, partnerdw i realizatoréw zewnetrznych

Zasoby informacyjne

Zrédto: Opracowanie wtasne 2BA doradztwo strategiczne
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Strategia powinna zosta¢ zrealizowana w przewidzianym okresie, tj. do 2029 roku. Do tego czasu powinny
zostaC zrealizowane cele strategiczne i spetniona wizja rozwoju miasta w obszarze turystyki. Realizacja
przebiega¢ bedzie w trzech etapach: przygotowawczym, wiasciwych prac wdrozeniowych i podsumowania

(rysunek 11).

Rysunek 11: Ramowy harmonogram realizacji Strategii Rozwoju Turystyki dla Miasta Swinoujscie na lata 2019-2029

2020 rok:
Etap przygotowawczy:

uchwalenie Strategii

¢ ustalenie
harmonogramu realizacji
poszczegolnych
kluczowych
przedsiewziec
i podmiotow
zaangazowanych
w realizacje,

opracowanie planu

finansowanego
realizacji,

przygotowanie

do ewentualnego
aplikowania

o zewnetrzne srodki
finansowe,
realizacja zadan
zwigzanych

z promocja Strategii.

Lata 2021-2028:
Realizacja zadan
i programow

¢ realizacja przedsiewziec
zaplanowanych
w etapie
przygotowawczym,
biezacy monitoring
realizacji
poszczegolnych
przedsiewziec
i stopnia osiggania
celow strategicznych,
szczegotowe planowanie
realizacji przedsiewzieé
na kolejne lata,
monitorowanie stopnia
realizacji zapisow
Strategii,
ewaluacja going-on,
podejmowanie
ewentualnych dziatan
korygujacych,
realizacja zadan
zwigzanych z promocja.

Zrédto: Opracowanie wtasne 2BA doradztwo strategiczne

5.2 System monitorowania i ewaluacji

2029 rok:
Podsumowanie
realizacji Strategii
* ocena stopnia
realizacji celow
strategicznych oraz
stopnia spetnienia
wizji strategicznej
(ewaluacja
ex-post),

¢ podjecie decyzji

\ o aktualizacji
| zapisOw Strategii

lub wytyczeniu
nowej wizji

i celow
strategicznych

Strategii wraz ze

wskaznikami

Monitorowanie i ewaluacja realizacji Strategii Rozwoju Turystyki dla Miasta Swinoujscie na lata 2019-2029
oparte bedg na wskaznikach realizacyjnych. Dla kazdego celu strategicznego przyporzgdkowane zostaty
wskazniki, ktére bedg wykorzystane do monitorowania i ewaluacji postepu wdrazania programu. Umozliwi to
nie tylko wtasciwe monitorowanie realizacji dziatan i zadan, ale da takze podstawe do dokonania ewaluacji
realizacji Strategii. Gtéwne zatozenia monitoringu przedstawiono ponizej (tabela 10).
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Tabela 15: Zatozenia systemu monitorowania Strategii Rozwoju Turystyki dla Miasta Swinoujscie na lata 2019-2029

Decyzyjnos¢

Odpowiedzialnos¢

Realizacja

Zakres

Narzedzia

Ramy czasowe

Forma

Zatwierdzanie

Prezydent Miasta Swinoujécie wskaze osobe koordynatora wdrazania (Naczelnik Wydziatu
Promocji, Turystyki, Kultury i Sportu), ktéry odpowiada bezposrednio przed Il Zastepca
Prezydenta Miasta Swinoujscie.

Komorka odpowiedzialng za monitoring jest Wydziat Promocji, Turystyki, Kultury i Sportu, co
okreéla zarzadzenie Prezydenta Miasta Swinoujscie.

Wydziat Promoc;ji, Turystyki, Kultury i Sportu bedzie prowadzit monitoring i analize kluczowych
parametréw i uwarunkowan rozwoju oraz biezgcej realizacji Strategii i sporzadzat informacje
o poszczegdlnych programach, zadaniach i dziataniach.

Monitoring dotyczy¢ bedzie poszczegdlnych przedsiewzie¢ (konkretne projekty), zadan
sktadajacych sie z grupy przedsiewziec i dziatan (zgodnie z przedstawiong wczesniej hierarchia
procesu planowania strategicznego), jak rowniez programéw dziatan.

Dla kazdego zadania i dziatania przyporzadkowane zostang szczegdtowe wskazniki
monitorujace, ktére beda odnosi¢ sie do wyzszego poziomu, czyli do wskaznikow realizacji
celéw strategicznych, ktére zaproponowane zostaty w niniejszym dokumencie.

Monitorowanie realizacji bedzie przebiegac:

- na biezgco: po realizacji kazdego projektu i zadania,

- po kazdym roku realizacji Strategii w zakresie przedsiewzie¢, zadan i dziatan, réwnolegle do
sprawozdania z realizacji budzetu,

- w odniesieniu do dziatan, po zakorczeniu ich realizacji,

- w odniesieniu do programow realizacyjnych, ktére obejmujg wiecej zadan, dziatan i celow
operacyjnych,

- w odniesieniu do realizacji Strategii Rozwoju Miasta na lata 2014-2020.

Monitorowanie realizacji bedzie obejmowac:

- raporty czastkowe z realizacji projektéw i zadan,

- raporty roczne z realizacji Strategii,

- ankiety opracowywane przez koordynatoréw zadan i programow realizacyjnych,

- karty realizacji przedsiewzie¢,

- ankiety wypetniane przez mieszkaicéw w zakresie realizacji dotyczacych ich przedsiewzieé
i zadan,

- ankiety wypetniane przez mieszkaricéw w zakresie znajomosci przez nich Strategii, oceny
wptywu dokumentu na rozwadj lokalny oraz zaangazowania w realizacje zapiséw Strategii,

- raporty przygotowywane przez Wydziat Promocji, Turystyki, Kultury i Sportu zostana
przygotowane na podstawie innych wymienionych narzedzi.

Raporty z monitoringu zatwierdzane s3 przez:

- Il Zastepce Prezydenta Miasta Swinoujscie (raporty biezace z realizacji przedsiewzie¢ i zadan),
- Prezydenta Miasta Swinoujscie (raporty roczne),

- Rade Miasta Swinoujécie (raporty roczne i raporty z ewaluacji miedzyokresowej).

Zrédto: Opracowanie wiasne 2BA doradztwo strategiczne

Ponizej przedstawione zostaty wskazniki przyporzagdkowane do poszczegélnych celéw strategicznych.
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Tabela 16: Wskazniki realizacji celéw strategicznych Strategii Rozwoju Turystyki dla Miasta Swinoujscie na lata 2019-
2029

Cel strategiczny 1. Stworzenie w Swinoujsciu atrakcyjnych warunkéw do zycia i pracy w celu zapewnienia wysokiej

jakosci kadr dla turystyki

Liczba projektow edukacyjnych 0 Jak wyzej 10 projektow
adresowanych do branzy

turystycznej

Zwiekszenie liczby Brak danych Dane PUP w Swinoujsciu, Wozrost
mieszkancow pracujacych Dane GUS

w branzy turystycznej Dane podmiotow turystycznych

Poprawa dostepnosci ustug Brak danych Dane wtasne Urzedu Miasta Wzrost
kulturalnych, sportowych, Swinoujscie

medycznych i komunikacyjnych

Cel strategiczny 2. Rozwéj bazy spedzania czasu wolnego oraz produktéw turystycznych catorocznych i na niepogode

Zwiekszenie liczby 36 Dane wtasne Urzedu Miasta Do 50 atrakgji
catorocznych atrakecji Swinoujécie, Dane SOT

turystycznych

Zwiekszenie frekwencji Wedtug danych z diagnozy Jak wyzej Do 30%
biletowanych atrakcji

turystycznych

Liczba projektow miejskich 12 Wieloletnie Strategiczne Do 50%
zwigzanych z tworzeniem Programy Operacyjne do

i rewitalizacjg infrastruktury Strategii Rozwoju Miasta

turystycznej i paraturystycznej

Liczba imprez i wydarzen 14 Dane wfasne Urzedu Miasta Do 100%
adresowanych do turystéow Swinoujécie

poza sezonem

Zwiekszenie liczby obiektow 17 Operat uzdrowiskowy dla Gminy Do 30%
lecznictwa uzdrowiskowego Miasto Swinoujscie — Korekta

Zwiekszenie wykorzystania Brak danych OSIR Wyspiarz Wozrost

waloréw dla turystyki
zeglarskiej i kajakowej

Wozrost dtugosci szlakéw 123,6 km Dane wtasne Urzedu Miasta Do 10%
turystycznych Swinoujécie
Wozrost diugosci Sciezek 32,6 km Jak wyzej Do 20%
rowerowych i ciggéw pieszo-
rowerowych
Liczba produktéow 3 Dane wtasne Urzedu Miasta 10 produktow
uzdrowiskowych tworzonych Swinoujscie
przez Miasto Swinoujscie
Poprawa estetyki Dzielnicy Brak danych Jak wyzej, Wozrost
Nadmorskiej Opinie branzy turystycznej,
Opinie turystow

Liczba stref wellness 3 (Plac Wolnosci, Dane wtasne Urzedu Miasta 8 stref
w przestrzeni miejskiej Promenada Zdrowia, Park Swinoujécie

Zdrojowy)

Cel strategiczny 3. Stworzenie zintegrowanej infrastruktury przyjaznego transportu publicznego i prywatnego

umozliwiajgcego szybki i przyjazny dostep do obiektéw miejskich oraz atrakcji turystycznych

Ograniczenie ruchu Brak danych Monitoring wtasny Urzedu Spadek
samochodowego w Dzielnicy Miasta w Swinoujsciu

Nadmorskiej

Zwiekszenie liczby miejsc Wedtug danych z WSPO Dane z monitorowania realizacji Wzrost
parkingowych i parkingéw poza Strategii Rozwoju Miasta

Dzielnica Nadmorska

Dziatania zwigzane z promocja 0 Dane wtasne Urzedu Miasta Wzrost
Swinoujscia na lotniskach Swinoujscie

17 Jako rok bazowy przyjeto 2018 rok.
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Heringsdorf i Goleniéw

Liczba inwestycji drogowych Wedtug danych z WSPO  Dane z monitorowania realizacji Wozrost
Strategii Rozwoju Miasta

Cel strategiczny 4. Wypracowanie mechanizmow wspétpracy w turystyce w zakresie jej rozwoju, promocji i informacji

turystycznej oraz zapewnienia jakosci obstugi turysty

Zwiekszenie liczby 1018 Dane wtasne Urzedu Miasta wzrost
pracownikéw WPT Swinoujscie
Poprawa wewnetrznej Brak danych Jak wyzej Wozrost

komunikacji pomiedzy
wydziatami UM $winoujscie

i jednostkami organizacyjnymi
w zakresie turystyki

Optata uzdrowiskowa 8.534.026 zt Jak wyzej 10,5 min. zt
Dotacja dla $OT-u 125.000 zt Jak wyzej 50%
Swinoujska Karta Turystyczna 0 Jak wyzej 1
Poprawa jakosci obstugi turysty Zadowalajaca Badania satysfakcji klientow Wozrost
Poprawa wspétpracy Staba Jak wyzej Wozrost

srodowiska turystycznego
Zrédto: Opracowanie wtasne 2BA doradztwo strategiczne

Oprdcz dziatarn monitorujgcych realizacje zadan i dziatan niezbedne jest przeprowadzanie okresowej ewaluacji.

Rysunek 12: Schemat monitoringu i ewaluacji Strategii Rozwoju Turystyki dla Miasta Swinoujscie na lata 2019-2029

Proces realizacji Strategii Rozwoju Turystyki
dla Miasta Swinoujscie na lata 2019-2029

Informacje Propozycje

o stopniu . korekt
realizacji Monitoring gromadzonych danych zapiséw

’,

Ewaluacja — ocena i interpretacja

Strategii Strategii

gromadzonych danych

Zrédto: Opracowanie wiasne 2BA doradztwo strategiczne

Ewaluacja ma dac odpowiedzi na nastepujgce pytania dotyczace realizacji Strategii:

e  (Czy cele odpowiadajg potrzebom?

e (Czy adresaci i partnerzy (gtéwnie podmioty branzy turystycznej) znajg Strategie i utozsamiajq sie z nig?
e (Czyto, co osiggnieto jest tym, co planowano?

e  (Czy Strategia spetnita oczekiwania adresatéw i partneréow?

e (Czy efekty dziatania sg trwate, dtugookresowe?

e  (Czy zostata spetniona wizja rozwoju przewidziana dla Strategii?

Rezultatem tego procesu bedg raporty ewaluacyjne, przygotowywane na podstawie nastepujgcych zrodet:

18 pip.um.swinoujscie.pl/artykul/193/1142/wydzial-promocji-turystyki-kultury-i-sportu-wpt (dostep: 20.09.2019)
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e Strategia Rozwoju Miasta na lata 2014-2020,

e  Wieloletnie Strategiczne Programy Operacyjne,

e inne dane i informacje wydziatéw Urzedu Miasta Swinoujscie i jednostek organizacyjnych,

e dane Gtdwnego Urzedu Statystycznego,

e informacje i dane instytucji publicznych,

e daneiinformacje pochodzace od branzy turystycznej,

e badania ankietowe przeprowadzone wsréd turystéw,

e dane uzyskane innymi metodami badan bezposrednich (np. spotkania i konsultacje z brania
turystyczng).

5.3 System komunikacji spotecznej

Efektywne zarzadzanie i skuteczna komunikacja wymaga stworzenia w pierwszej kolejnosci platformy
komunikacyjnej pomiedzy partnerami wewnetrznymi, ktérzy mogg wspodtpracowac przy realizacji Strategii, jak
réwniez spoteczefistwem lokalnym. W szerszym znaczeniu chodzi m.in. o: podmioty branzy turystycznej, inne
podmioty gospodarki turystycznej, organizacje pozarzadowe, liderow lokalnych, spoteczng reprezentacje
pracodawcéw, mieszkancdw — obecnych i potencjalnych pracownikéw branzy turystycznej oraz jednostki
edukacyjne. Wymienione grupy nalezy traktowac jako partnerow, wspotrealizatorow, a takze odbiorcow
planowanych dziatan.

Przeprowadzona analiza pokazata, ze dziatania tych podmiotdw nie sg ze sobg skoordynowane, co przektada sie
na komunikacje w ramach Srodowiska turystycznego. Nalezy przygotowa¢ mechanizmy zaradcze zawarte
w dziataniach antykryzysowych. Kluczowe znaczenie bedzie miato zbudowanie i rozwdj tréjsektorowej
platformy wspotpracy pomiedzy wszystkimi podmiotami uczestniczagcymi w realizacji Strategii Rozwoju
Turystyki dla Miasta Swinoujécie na lata 2019-2029 (wydzialy Urzedu Miasta Swinoujécie i jednostki
organizacyjne, zespot ds. strategii, pozostate podmioty Srodowiska turystycznego i okototurystycznego)
poprzez:

e opracowanie i wdrozenie zasad wspotpracy w ramach organizacji procesu zarzgdzania wdrozeniem,
e wypracowanie systemu komunikacji (bezposrednia, posrednia),

e stworzenie i systematyczng aktualizacje bazy danych wszystkich interesariuszy projektu,

e zaplanowanie systematycznej komunikacji bezposredniej (spotkania, warsztaty),

e stworzenie systemu komunikacji posredniej w formie internetowej platformy komunikacyjnej,

e wspotprace na poziomie operacyjnym w obszarze turystyki,

e wspodlng realizacje projektéw,

e spdjne reprezentowanie na zewnatrz.

Najbardziej adekwatnymi formami komunikacji w ramach zespotu ds. strategii beda:

e  korespondencja e-mail z przekazywaniem jednoczesnej informacji do uzgodnionych oséb,

e cykliczne spotkania robocze z bezposrednimi partnerami,

e raportowanie pisemne z realizacji dziatan i zadan (raporty wysytane on-line),

e  korzystanie z szybkiego komunikatora dla oséb zaangaiowanych merytorycznie w realizacje
konkretnych zadan,

o wykorzystywanie w komunikacji portali spotecznosciowych (np. grupa tematyczna na profilach
Facebook),

e szkolenia, warsztaty, seminaria, konferencje,

e zbudowanie dla celdw realizacji Strategii internetowej platformy komunikacyjnej — intranetu.
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W przypadku branzy turystycznej najbardziej efektywnymi formami komunikacji beda:

e spotkania indywidulane,

e spotykania w grupach roboczych,

e rozmowy telefoniczne,

e wysytanie korespondenc;ji tradycyjnej,

e szkolenia, warsztaty, seminaria, konferencje,

Nalezy réwnoczesnie zacheca¢ przedsiebiorcéw turystycznych do wykorzystywania nowoczesnych form
komunikacji, w tych korzystanie z e-maili i portali spotecznosciowych, korzystanie z newslettera, réwniez
systemu informowania o waznych wydarzeniach poprzez SMS-y.

5.4 Finansowanie Strategii

Podstawowymi zrédtami finansowania zadan zaplanowanych w Strategii Rozwoju Turystyki dla Miasta
Swinoujscie na lata 2019-2029 beda:

e  budzet Miasta Swinoujscie,

e fundusze celowe,

e srodki budzetu panstwa,

e srodki pochodzace z instrumentéw finansowych Unii Europejskiej, w szczegdlnosci fundusze
europejskie.

Obecna perspektywa finansowa Unii Europejskiej dobiega korica. W 2020 roku, czyli po uchwaleniu Strategii,
srodki z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego, programéw krajowych
i inicjatyw wspdlnotowych mogg byé¢ juz niedostepne. Na chwile obecng nowy budzet unijny jest
opracowywany. Nie mozna wskazac zrédet zewnetrznych do finansowania przedsiewzieé, jakie zaplanowane
zostaty w Strategii.

Na chwile obecng mozna stwierdzi¢, ze Srodki na realizacje nowych zadan powinny pochodzi¢ z budzetu Miasta
Swinoujscie, dotacji z optaty uzdrowiskowej, innych funduszy celowych, a takze Zrédet partneréw i inwestoréw
turystycznych. Wczesniej zaplanowane i rozpoczete zadania w obszarze rozwoju turystyki finansowane bedg
z zabezpieczonych/pozyskanych srodkdw.
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6 Plan promocji Strategii
Plan promocji Strategii Rozwoju Turystyki dla Miasta Swinoujscie na lata 2019-2029 obejmuje: cele promociji,

adresatow, zakres przedsiewzie¢ (narzedzia i kanaty), harmonogram i szacunkowy budziet oraz rezultaty
i sposoby ich pomiaru. Cele w obszarze promocji Strategii przedstawiono ponizej (rysunek 13).

Rysunek 13: Cele promocji Strategii Rozwoju Turystyki dla Miasta Swinoujscie na lata 2019-2029

Poinformowanie adresatow o rozpoczeciu realizacji
Strategii

Pozyskanie akceptacji adresatéw zaplanowanych
przedsiewziec

Wiaczenie adresatow w proces realizacji Strategii

Zwiekszenie stopnia zaangazowania spotecznosci
lokalnej w strategiczne dziatania Samorzgdu Swinoujscia

Zrédto: Opracowanie wiasne 2BA doradztwo strategiczne

Adresatami dziatan promujgcych Strategie beda:

e podmioty dotychczas bezposrednio zaangazowane w prace na dokumentem (w ramach komunikacji
wewnetrznej),

e potencjalni partnerzy i adresaci zaplanowanych przedsiewzie¢,

e 0godt spotecznosci lokalnej (mieszkaricow Swinoujécia),

e media lokalne i regionalne,

e media branzowe,

e sgsiednie samorzady lokalne (powiatu kamienskiego i jego gmin),

e instytucje i organizacje szczebla regionalnego i krajowego, ktére odpowiadajg za wsparcie rozwoju
turystyki,

e turysci (posrednio, w ramach komunikowania pozytywnych zmian zachodzacych w Swinoujéciu
w obszarze turystyki).

Promocja Strategii powinna mie¢ charakter zintegrowany, tj. obejmujacy wiele inicjatyw (réwniez takich, ktére
sg podejmowane przez podmioty niezwigzane z niniejszym projektem), adresatdow dziatan, a takze narzedzia
i kanaty. Zaproponowano formy promocji w ramach poszczegdlnych narzedzi (reklamy, Public Relations,
promocji sprzedazy i marketingu bezposredniego). Zaplanowano réwniez budowanie relacji z partnerami
i mediami. Zakres promocji obejmuje: dziatania informacyjne, perswazyjne i utrwalajace. Celem tych
pierwszych jest poinformowanie o pracach nad Strategig, harmonogramie, przedsiewzieciach i spodziewanych
rezultatach. Druga grupa dziatan ma wzbudzi¢ zainteresowanie i zacheci¢ do wtaczenia sie w realizacje. Nie
mozna zapominaé o przypominaniu o realizacji Strategii. Jest to istotne ze wzgledu na dtugg perspektywe
Czasowa.
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Rysunek 14: Zakres dziatann promujacych Strategie Rozwoju Turystyki dla Miasta Swinoujscie na lata 2019-2029

Dziatania
informacyjne

Dziatania
perswazyjne

Dziatania
utrwalajace

* przekazywanie przekonanie utrwalanie
informacji o korzysciach pozytywnego
nt. Strategii wynikajgcych przekazu
i wynikajacych ze Strategii, o Strategii,

z niej korzysci, wigczenie s przypominanie

* informowanie podmiotow o dziataniach,
o dziataniach W proces e przypominanie
Z nig zwigzanych, wdrozenia, o celach,

* informowanie naktonienie wartosciach
o0 mozliwosciach poszczegolnych i korzysciach
wtaczenia sie grup do wynikajacych
w realizacje. ZaangaZowania, z realizacji,

pozyskanie * przypominanie

akceptacji o nowych

i lojalnosci. inwestycjach
turystycznych.

Zrédto: Opracowanie wtasne 2BA doradztwo strategiczne

Promocja Strategii bedzie prowadzona za pomocg narzedzi opisanych w tabeli 12.

Tabela 17: Ramowy harmonogram dziatar promujacych Strategie Rozwoju Turystyki dla Miasta Swinoujscie na lata 2019-

Czas realizacji

Szacunkowy koszt

2029
Rodzaj Dziatania i zadania
narzedzia
Strefa -prezentacja multimedialna Strategii zawierajgca
dziatan cele, zatozenia, zaplanowane dziatania i oczekiwane
wizualnych rezultaty,
- zdjecia dokumentujgce prace nad Strategiq i jej
realizacje
- filmy pokazujace realizowane przedsiewziecia,
- plakaty reklamujgce konkretne projekty.
Reklama - wydruk Strategii w nakfadzie pozwalajgcym na
oraz przekazanie najwazniejszym interesariuszom,
dziatania - ulotka/broszura zawierajgca gtéwnie zatozenia

w internecie
i nowych
mediach

Strategii,

- ,mapa” dziatari na terenie Swinoujscia,

- kampania miejska na nosnikach — przystankach
i promach,

- wywiady i inserty w mediach lokalnych,

- artykuty, wywiady i inserty w mediach
regionalnych,

- audycje w radiu lokalnym i regionalnym,

- cykl artykutéw w mediach branzowych,

- profil Strategii w mediach spotecznosciowych,

- powiadomienia sms.

2019 rok
W miare realizacji
zaplanowanych przedsiewzie¢

2020 rok

2020 rok i 2028 rok

W miare realizacji
zaplanowanych przedsiewzie¢
2020

W miare realizacji
zaplanowanych przedsiewzie¢
Jak wyzej

Jak wyzej

Na kazdym etapie

Stale, na kazdym etapie

W trakcie projektéw

1000 zt

1000 zt

2000 zt
2000 zt

4000 zt

2000 zt

1000 zt

5000 zt
2000 zt

1000 zt

1000 zt

500 zt
1500 zt/rok
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Marketing - spotkania ze spotecznoscig lokalnga, Na kazdym etapie W ramach dziatan
bezposredni - spotkania z udziatem ekspertow, W trakcie realizacji projektow wtasnych
- spotkania zespotéw projektowych, komisje i sesje Jak wyzej i na etapie 1000 zt
Rady Miasta Swinoujscie, Monitorowania rezultatow
- promocja kluczowych przedsiewziec 5000 zt

inwestycyjnych na targach turystycznych, W trakcie realizacji projektéw

w galeriach handlowych, w przestrzeni miejskiej,

- wydarzenia promocyjne w przestrzeni miejskiej dla Jak wyzej 5000 zt
mieszkancow i turystow,

- ,Spacery strategiczne” z wtadzami Miasta Po realizacji projektow 2000 zt
Swinoujécie prezentujace najwazniejsze inwestycje

turystyczne,

- seminaria i warsztaty z mieszkancami nt. realizacji Przed i w trakcie realizacji 5000 zt
przedsiewziec zapisanych w Strategii, projektow

- konferencje i spotkania branzowe z udziatem gosci Jak wyzej 5000 zt
i ekspertow,

- wystawa ze zdjeciami kluczowych inwestycji Po realizacji projektow 2000 zt
turystycznych w Urzedzie Miasta oraz w przestrzeni

miejskiej,

- podobne wydarzenia realizowane przez partneréw Jak wyzej 1000 zt

w realizacji Strategii.

Media - artykuty, zdjecia, prezentacje na stronie W sposob ciggty 1000 zt
i public internetowej Miasta Swinoujécie,
relations - profil w mediach spotecznosciowych poswiecony W sposéb ciggty 3000 zt/rocznie

Strategii (Facebook, Instagram, Tweeter),
- study tour po Swinoujéciu dla dziennikarzy W trakcie i po realizacji

medidw regionalnych i branzowych, projektow 5000 zt
- konferencje prasowe dla mediéw, Jak wyzej
- media relations: relacje prasowe, materiaty W sposob ciggty 2000 zt

prasowe, artykuty sponsorowane, konferencje dla

mediéw branzowych, 2000 zt

- newsletter dla branzy turystycznej i mediéw dot. W sposdb ciagty

realizacji Strategii. 1000 zt/rok

Zrédto: Opracowanie wiasne 2BA doradztwo strategiczne

Rezultatami dziatan promocyjnych bedzie:

e wzrost znajomosci Strategii wsrdd adresatéw bezposrednich i posrednich,
e wzrost zaangazowania adresatéw w dziatania wdrozeniowe,

e wzrost zaangazowania i poparcia ze strony interesariuszy i grup oddziatywania.
Rezultaty dziatan promocyjnych bedg mierzone w nastepujacy sposéb:

e  podczas dziatan zwigzanych z corocznym monitoringiem realizacji Strategii,
e podczas dziatan zwigzanych z cykliczng ewaluacjg Strategii podczas spotkan z réznymi grupami
adresatow.
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Sklad zespotu bioracego udziat w pracach nad Strategiq

W opracowaniu Strategii Rozwoju Turystyki dla Miasta Swinoujscie na lata 2019-2029 wziagt udziat zesp6t
powotany zarzadzaniem Prezydenta Miasta Swinoujécie w sktadzie:

1.
2.

o v oA W

10.
11.
12.

13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Pawet Sujka — Zastepca Prezydenta Miasta Swinoujécie — Przewodniczqcy Zespofu Roboczego,

Wioleta Samitowska — Naczelnik Wydziatu Promocji, Turystki, Kultury i Sportu - Zastepca
Przewodniczqcego Zespotu Roboczego,

Barbara Michalska - Zastepca Prezydenta Miasta Swinoujécie — Czfonek,

Joanna Agatowska - Radna Rady Miasta Swinoujécie — Cztonek,

Jan Borowski - Przewodniczacy Komisji Gospodarki Morskiej Rady Miasta Swinoujécie — Czfonek,
Wiestaw Goreczny - Przewodniczacy Komisji Uzdrowiskowej i Rozwoju Turystyki Rady Miasta
Swinoujécie — Cztonek,

Aneta Zdybel - Przewodniczaca Komisji Skarg, Wnioskdw i Petycji Rady Miasta Swinoujécie — Czfonek,
Mirostawa Ggsiorowska — Naczelnik Wydziatu Rozwoju Gospodarczego i Obstugi Inwestorow —
Cztonek,

Lidia Mastowska — Z-ca Naczelnika Wydziatu Promocji, Turystyki, Kultury i Sportu — Czfonek,

Joanna Smalc - Naczelnik Wydziatu Urbanistyki i Architektury — Czfonek,

Lidia Miecznik — Kierownik Biura Informacji Turystycznej — Czfonek,

Arkadiusz Kusak - Inspektor Wydziatu Promocji, Turystyki, Kultury i Sportu — Sekretarz Zespotu
Roboczego,

Piotr Piwowarczyk - Prezes Swinoujskiej Organizacji Turystycznej — Czfonek,

Bartosz Adranowski — Przedstawiciel Stowarzyszenia , Kierunek Swinoujécie” — Czfonek,

Wiadystaw Chmielewski — Cyrus Tours Sp. J. — Cztonek,

Janusz Chudzynski — Prezes Zarzadu Hotelu Polaris — Cztonek,

Michat Faligowki — Hotele i Turystyka Michat Faligowski — Czfonek,

Ewelina lwariczyk — Cztonek Zarzadu Swinoujskiej Organizacji Turystycznej — Czfonek,

Piotr Koémider — Prezes Oddziatu Pétnocnej Izby Gospodarczej w Swinoujéciu — Cztonek,

Pawet Kotowicz — Przedstawiciel Zdrojowa Invest & Hotels — Czfonek.
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spotecznych

branzy turystycznej

uczestniczace w Konsultacjach

Udziat w konsultacjach spotecznych wzigli przedstawiciele przedsiebiorcéw, w tym z branzy turystycznej oraz

organizacji pozarzagdowych i instytucji kultury, turystyki i sportu:

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

Apartament Na Wyspie,

Biuro Turystyki Skandynawskiej Fregata,

Centrum Ustugowo — Doradcze w Euroregionie POMERANIA,

CIROKO,
Cyrus Tours Sp. J.,
DW Warszawianka,

Fort Aniota,

Fort Gerharda — Muzeum Obrony Wybrzeza,

Fregata — biuro turystyki skandynawskiej,

Hampton by Hilton,

Hotel Ewerdin,

Hotel Gold Senator,

Hotel Interferie Medical Spa,

Hotele i Turystyka Michat Faligowski,
Hotel Polaris,

Hotel NAT Rybniczanka,

Hotel Trzy Wyspy,

Karczma Rybaczowka,

Muzeum Rybotéwstwa Morskiego,
Osrodek Sportu i Rekreacji ,, Wyspiarz”,
Zegluga Swinoujska,

Pétnocna Izba Gospodarcza,

PTTK,

Restauracja Krewetka,

Restauracja Prochownia,
Sanatorium Uzdrowiskowe Energetyk,
Swinoujska Organizacja Turystyczna,
Towarzystwo Przyjaciét Swinoujécia,
Uzdrowisko Swinoujécie S.A.,

Wyspa Skarbow,

Zdrojowa Invest Sp. z 0.0.
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Zalacznik 1: Diagnoza turystyczna Swinoujscia
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