| Swinoujscie, dnia 16 czerwea 2015 1.

Pan
Kamil Janta-Lipinski
Radny Miasta Swinoujicie

dot. podglgddow on-line przepraw promowych w internecie i sposobow zarzgdzania
aplikaciami mobilnymi

{ Odpowiadajac na interpelacje ztozone przez Pana na sesji Rady Miasta w dniu 28 maja
2015 r. uprzejmie informuje:

1. Za udostepnienie podgladu z kamer do internetu odpowiada Biuro Technologii
Informacyjnych.

2. Umowa o gwarantOWanym poziomie swiadczenia ustug (SLA) jest na poziomie 95%.
W maju br. byla jedna awaria, ktéra skutkowata ponad tygodniowym okresowym
przerywaniem dostgpnosci sygnalu.

3. Przebudowa wraz z instalacjg nowych, lepszych kamer jest mozliwa, ale koszty ponoszone
przez Urzad bylyby kilkukrotnie wigksze niz obecnie.

4. Wprowadzenie nowej aplikacji jest mozliwe. Obecnie sa prowadzone rozmowy
oraz ustalenia w celu udostepnienia nowej aplikacji na urzadzenia mobilne.

W zalaczeniu przekazuje informacje na temat wilascicieli kamer, miejsc ich usytuowania
oraz przesytanych przez nie sygnalow. :
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Do wiadomosci otrzymuje: N
Joanna Agatowska

Przewodniczaca Rady Miasta Swinoujscie



, Zatacznik do pisma
A. Wijazd do Swinoujécia — prawobrzeze
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a. Urzad jest wlascicielem kamery nr 1 oraz placi na sygnal internetowy z tej
kamery

b. Kolegjka na prom Bielik — widok od strony wyspy Wolin, wlascicielem kamery
1 potaczenie z Internetem realizuje na swoj koszt forma AC Systemy. Urzad
nie ponosi zadnych kosztdw zwigzanych z tg kamera.

¢. Kamery nr 2 i nr 3 zakupita oraz ponosi koszty serwisu Zegluga Swinoujska,
Urzad Miasta kupuje ustuge dostarczenia sygnatu internetowego na nasza
strone przeprawa.swi.pl



B. Wyjazd ze Swinoujscia — lewobrzeze
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a. Urzad jest wiascicielem kamery nr 1, 3, 4 oraz placi za ich serwisowanie i
sygnat internetowy

b. Wlascicielem kamery nr 2 i sygnatu Internetowego jest firma FN-Serwis,
Urzad nie ponosi zadnych kosztoéw zwigzanych z tg kamera.

c. Kamery 3 i4 sg umieszczone na budynku, ktérego wlascicielem jest Urzad
Morski (tzw. Grzybku). Dostep do kamer jest bardzo ograniczony, gdyz w
budynku nikt na stale nie przebywa. Dlatego ostatnia awaria, ktora miata
miejsce w maju mogla by¢ usunieta dopiero gdy Urzad Morski umozliwit
firmie serwisowej dostep do swoich pomieszezen (wymieniono urzgdzenia
dnia 28 maja).

Réznorodnosé pozyskiwania sygnatu z kamer na przeprawach jest zoptymalizowana pod
wzgledem kosztéw i jakosci, réwnoczesnie nie kazda awaria moze by¢ natychmiast usunieta
ze wzgledu na wielu uczestnikéw procesu pozyskania danych.
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