Zalacznik nr 1
do zapytania ofertowego

I. Kryteria Formalne

1. Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania:

- koncepcji prowadzenia internetowej i stacjonarnej sprzedazy biletow oraz

- planu dziatan promujacych wydarzenie zeglarskie Sail Swinoujscie 2019 w radiu,

w internecie, na telebimach oraz w terenie.

2. Wykonawca winien zapewni¢ odpowiednie zasoby kadrowe, warunki ekonomiczno-

finansowe oraz zaplecze techniczne w zakresie $wiadczenia ustug prowadzenia

internetowej 1 stacjonarnej sprzedazy biletow oraz uslug promujgcych wydarzenia

(¢

charakterze zblizonym do okreslonego w niniejszym postgpowaniu lub

o charakterze kulturalnym i/ lub sportowym.

II. Warunki organizacji sprzedazy biletéw na rejsy zaglowcami:

(wykaz zaglowcow stanowi zalacznik nr 3 do zapytania ofertowego)

1. W ramach przedmiotowej ustugi Wykonawca odpowiedzialny bedzie za:

a)

b)

g)

prowadzenie sprzedazy na promenadzie, w punkcie wskazanym przez Zamawiajgcego,
w terminie 05-17.08.2019 w godzinach 12:00-19:00 lub w terminie dluzszym
zaproponowanym przez Wykonawce 1 okreslonym w koncepcji prowadzenia
internetowe;j i stacjonarnej sprzedazy biletow;

prowadzenie sprzedazy na terenie Imprezy (Wybrzeze Wladystawa 1V)
w  Swinoujéciu, w punkcie wskazanym przez Zamawiajgcego, w terminie
16-18.08.2019 w godz. 9.30-18.30;

zapewnienie w punktach sprzedazy biletow sprawnej sprzedazy (zapewnienie
2 pracownikow do sprzedazy biletow na terenie Imprezy / Wybrzeze Wiadystawa IV);
prowadzenie internetowej sprzedazy biletéw za posrednictwem serwisu internetowego
co najmniej do dnia rozpoczecia sprzedazy stacjonarnej (uruchomienie sprzedazy
internetowej w terminie do 21 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy);
prowadzenie dzialan promujacych internetowg oraz stacjonarng sprzedaz biletow
(przedmiotowe dzialania nalezy opisa¢ w koncepcji prowadzenia internetowej
1 stacjonarnej sprzedazy biletow);

opracowanie projektu biletow na rejsy zaglowcami na podstawie SIW Sail
Swinoujscie, wydruk oraz dostarczenie do Zamawiajacego;

przyjecie od Zamawiajacego biletow do sprzedazy w jego imieniu protokotem



zdawczo-odbiorczym.

2. SzczegOlowe warunki rozliczen, w tym rozliczen czgsciowych okreslone zostang
w umowie miedzy stronami.

3. Poza wynagrodzeniem Wykonawcy za $wiadczenia okreslone w niniejszym zapytaniu
ofertowym, Wykonawcy przystugiwa¢ bedzie wynagrodzenie dodatkowe w formie
prowizji od sprzedanych biletow na rejsy zaglowcami (wysoko$¢ prowizji zostanie
zaproponowana przez Wykonawce w koncepcji prowadzenia internetowej i stacjonarnej
sprzedazy biletow; maksymalna wysokos$¢ prowizji: 9% od wartosci brutto ze sprzedanych
biletow).

4. Zamawiajacy nieodplatnie udostepni Wykonawcy stoiska do stacjonarnej sprzedazy
biletow zar6wno na promenadzie jak i na terenie imprezy na czas niezb¢dny do realizacji
zadania.

5. Zamawiajgcy ustali wysokosc cen biletow na rejsy oraz harmonogram rejsow.

6. Wykonawca zapewni prowadzenie sprzedazy wlasnych gadzetéw 2z logiem Sail
Swinoujscie 2019 na ponizszych warunkach:

a) rodzaj, ilo$¢ oraz projekt graficzny gadzetoéw beda wymagac¢ akceptacji Zamawiajgcego;

b) gadzety beda mogly by¢ sprzedawane internetowo oraz stacjonarnie na stoiskach
sprzedazy biletow na rejsy udostepnionych Wykonawcy przez Zamawiajgcego;

¢) koszty wykonania gadzetow w calosci beda leze¢ w gestii Wykonawcy;

d) przychod ze sprzedazy gadzetow w catosci bedzie trafiat do Wykonawcy;

€) Zamawiajacy nieodplatnie udostepni Wykonawecy SIW Sail Swinoujscie w celu

wykonania gadzetow promocyjnych.

I11. Warunki $wiadczenia uslug promujacych Sail Swinoujscie 2019:

1. W ramach uslug promujagcych przedmiotowe wydarzenie zeglarskie Wykonawca
odpowiedzialny bedzie za przygotowanie projektu graficznego, wydruk oraz dostarczenie
pod wskazany przez Zamawiajacego adres materiatow drukowanych, w tym:

a) plakatow A2 w ilosci 140 szt. z programem imprezy i harmonogramem rejsow (3 wersje
jezykowe, tj. polska: 70 szt., niemiecka: 60 szt., angielska: 10 szt.),

b) plakatow Al w ilosci 15 szt. z programem imprezy i harmonogramem rejsow (3 wersje
jezykowe, tj. polska: 8 szt., niemiecka: 5 szt., angielska: 2 szt.),

c¢) plakatow A0 w ilosci. 2 x 2 szt. (wg 2 réznych projektow) do umieszczenia na
potykaczu zapewnionym przez Zamawiajgcego (wersja trojjezyczna).

Plakaty powinny zosta¢ wykonane wg ponizszej specyfikacji:



- zadruk jednostronny,
- papier: kreda mat 200 g/mz,
- kolor: 4/0 CMYK.
d) ulotek dwustronnych formatu 2 DL tamanego do DL w ilosci 10.000 szt. informujgcych
o imprezie (wersja trojjezyczna),
e) ulotek dwustronnych formatu 4 DL lamanego do formatu 2 DL w ilosci 10.000 szt.
z programem imprezy i harmonogramem rejsow (3 wersje jezykowe, tj. polska: 6.000
szt., niemiecka: 3.000 szt., angielska: 1.000 szt.).
Ulotki powinny zosta¢ wykonane wg ponizszej specyfikacji:
- papier: kreda mat 170 g/m’,
- kolor, 4/4 CMYK.
f) pocztowek w ilosci 2.000 szt. (projekt graficzny opracuje Wykonawca), wg ponizsze]
specyfikacji:
- format A6,
- zadruk dwustronny,
- kolor 4/4 CMYK,
- papier: karton bialy jednostronnie powlekany, 300 g/m’ uszlachetnienie: laminat
blysk jednostronny.
g) identyfikatorow dla organizatorow (tj. z napisem ORGANIZATOR) w ilosci 60 szt. wg
ponizszej specyfikacji:
- zadruk dwustronny w pelnym kolorze 4/4 CMYK,
- kazda sztuka zalaminowana, z otworem na smycz na krotszej krawedzi,
- wymiary 105 x 148 mm (w pionie).
2. Tresci niezbedne do opracowania projektow graficznych wraz z ttumaczeniami zapewni
Zamawiajacy.
3. Projekty graficzne materialow promocyjnych muszg by¢é wykonane zgodnie z SIW Sail
Swinouj$cie oraz wymagaja ostatecznej akceptacji ze strony Zamawiajacego.
4. Wykonawca jest zobowigzany do przekazania finalnych projektéw graficznych wszystkich
materialow promocyjnych w formacie pdf oraz przeniesienia na Zamawiajacego praw

autorskich na okreslonych w umowie polach eksploatacji.

Ponadto, Wykonawca odpowiedzialny bedzie za:



5. Przygotowanie projektow graficznych haftow i nadrukéw, wykonanie oraz dostarczenie

pod wskazany przez Zamawiajacego adres gadzetow promujacych Sail Swinoujscie 2019,

w tym:

a) koszulek polo z rozcigciem na bokach z logo Sail Swinoujscie 2019 (damskie taliowane

- 70 szt. 1 meskie - 70 szt., krotki rekaw), wg ponizszej specyfikacji:

- kolor: navy blue (granatowy),

- rozmiary: zostang podane przez Zamawiajacego na 3 miesigce przed dniem
rozpoczecia Sail Swinoujscie,

- haft na lewej piersi (logo wraz z rokiem 2019 wg SIW) o wymiarze 10,38 x 11,18 cm,
- kolor haftu wg SIW, haft w pelnym kolorze,

- haft w kolorze bialym, o wymiarze ok. 1,5 cm x 8 cm, na lewym rgkawie (www.sail-
swinoujscie.pl),

- material: bawetna 100%, 200-210 g/m2,

- rekaw zakonczony laméwka ok. 1,5 cm,

- zapinane na min. 2 guziki w kolorze polo,

- dlugos¢: do bioder,

- kazda koszulka zapakowana w worek foliowy.

b) t-shirt z logo Sail Swinoujscie 2019 (damskie taliowane - 70 szt. i meskie - 70 szt.,

krotki rekaw) wg ponizszej specyfikacji:

- kolor: bigkitny (doktadny odcien do ustalenia z Zamawiajgcym),

- rozmiary: zostang podane przez Zamawiajacego na 3 miesigce przed dniem
rozpoczecia Sail Swinoujscie,

- nadruk: na lewej piersi logo wraz z rokiem 2019 wg SIW o wymiarze 12 x 10 cm; na
plecach duze logo wraz z rokiem 2019 wg SIW o wymiarze 19 x 23 cm oraz nadruk
o wymiarze ok. 1,5 cm x 8 cm na lewym r¢kawie — www.sail-swinoujscie.pl, nadruk
w kolorze granatowym,

- nadruk wg SIW, w pelnym kolorze, druk bezposredni,

- material: bawelna 100%, 180-200 g/m2.

toreb bawelnianych z logo Sail Swinoujscie 2019 w ilosci 100 szt. o ponizszych
parametrach:

- material: 210g/m2,

- kolor: granat,

- wymiary: ok. 45 cm (szeroko$¢) x 42 cm (wysokos¢), ok. 11 cm dno - (glebokosé),

- uchwyty: ok. 2,5 cm szerokie, 63 cm dlugie,



- nadruk obustronny o wymiarze ok 20 x 20 cm, logo bez roku wg SIW, uktad — forma
centralna, kolor nadruku: zgodnie z SIW.
d) smyczy reklamowych z logo Sail Swinoujscie 2019 w ilosci 150 szt.:
- smycz materialowa,
- kolor: biaty,
- szerokos$¢ 15 mm,
- nadruk obustronny w pelnym kolorze,
- zakonczenie: karabinczyk typu krab.
e) chustek typu bandamka w ilosci 300 szt.:
- material: bawelna 100%
- wymiar: 55 cm x 55 cm,
- kolor: granat - 200 szt., biaty — 100 szt.,
- nadruk: logo Sail Swinoujscie wraz z rokiem, wg SIW, na bialej chuscie peten kolor,

na granatowej — bialty nadruk (min. 10 nadrukow na jednej chuscie).

6. Przygotowanie projektu graficznego, wykonanie oraz dostarczenie pod wskazany przez

Zamawiajacego adres nosnikow zewnetrznych promujgcych Impreze, w tym:

a) flag typu banderka:
- wielko$¢: 250 em x 160 cm — 10 szt.,
- wielkos¢: 120 cm x 60 cm — 6 szt.,
- material: poliester 100 %, gramatura 120 g, utrwalanie termiczne i chemiczne (kolor
bialy lub niebieski),
- druk jednostronny z przelewem na druga strone, kolor 4/4, logo Sail Swinoujicie
2019,
- tunel na linkg i pgtelka na gorze flagi, sznurek na drugim koncu flagi.

b) baneréw jednostronnych o ponizszych parametrach,
- ilogé: 14 szt., tj. 7 baneréw "Sail Swinoujscie 2019" (kolor bialy) oraz 7 baneréw
"Wiatrak 2019" (kolor niebieski),
- wymiary: 73 cm - szeroko$¢ gornej krawedzi, 39 cm - szerokos$¢ dolnej krawedzi,
wysokos¢ 210 cm,
- ksztalt: pionowy w formie trapezu,
- material: przewiewny polyester 115 g/m2, obszyty na calym obwodzie,

- zadruk: jednostronny (cyfrowy) w pelnym kolorze,



- inne: w gornej i dolnej czesci baneru wszyta taSma wzmacniajaca, w tasmach
wzmacniajgcych gornej i dolnej czes$ci baneru wbite (na rogach) metalowe oczka
rownolegle (do siebie), na kazdym banerze 4 oczka.
c¢) baneréw reklamowych jednostronnych do zamieszczenia na kubikach (wersja
tréjjezyczna) wg ponizszej specyfikacji:
- wielko$¢:0,85 m x 2,20 m w pionie,
- zgrzewane krawedzie,
- opracowanie 4 projektow graficznych (na kazda $cianke¢) na podstawie materiatow
przestanych przez Zamawiajacego,
- wydruk cyfrowy w pelnym kolorze 4/0 CMYK,
- material: Frontlit Laminated 510 g lub podobny jako$ciowo (banerowy min. 440 g.),
- wydruk kazdego projektu 3-krotnie, lacznie 12 sztuk.
d) 1 baneru promocyjnego informujacego o jednostkach wg ponizszej specyfikacji:
- zadruk jednostronny w pelnym kolorze 4/0 CMYK,
- wielko$é: 3,94 m x 2,00 m (w poziomie),
- oczkowanie: goérna krawedz — po 1 oczku w kazdym rogu oraz 1 po $rodku; boczne
krawedzie — po 3 otwory w rownych odleglosciach na calej szerokosci; dolna krawedz —
po 1 oczku w kazdym rogu oraz 3 oczka w rownych odstgpach pomigdzy nimi,
- material: Frontlit Laminated 510 g. lub podobny jakosciowo (banerowy min. 440 g.).
e) 5 baneréw informujacych o Sail Swinoujscie 2019 wg ponizszej specyfikacji:
- zadruk jednostronny w pelnym kolorze 4/0 CMYK,
- wielkosé: 3,0 m x 1,5 m (w poziomie),
- oczkowanie: oczka na calym obwodzie banerow w rownych ok. 40 cm odstgpach
pomiedzy nimi,
- material: Frontlit Laminated 510 g. lub podobny jakosciowo (banerowy min. 440 g.).
. Przeprowadzenie promocji Sail Swinoujscie 2019 poprzez:
a) portale spotecznosciowe — min. 2 portale (Facebook i Instagram) (dwie miesigczne
kampanie),
b) portale internetowe (2 x 2.500 klikni¢é¢, kampania "cost per click"),
c¢) radio (na antenie przynajmniej jednej stacji radiowej),
d) 2 telebimy zlokalizowane w Swinoujsciu przy przeprawie promowej Warszow
(w terminie od 02 do 18 sierpnia 2019 1.),
e) dystrybucje materialéw drukowanych, o ktérych mowa w pkt. III, ust. 1, lit."d)

w m.in. Swinoujsciu, Migdzyzdrojach, Wolinie, Kamieniu Pomorskim, Wiselce,



Miedzywodziu, Dziwnowie, Dziwndéwku i Szczecinie (wstgpnie w Centrach Informacji
Turystycznej, obiektach hotelarskich, centrach handlowych i1 innych zaproponowanych
przez Wykonawce) w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym,

f) dystrybucje materialéw drukowanych, o ktérych mowa w pkt. III, ust. 1, lit. e)
(w nakladzie ok. 4.000 szt.) przez 2-3 hostessy w m.in. Swinoujsciu, Miedzyzdrojach,
Wolinie, Kamieniu Pomorskim, Wiselce, Migedzywodziu, Dziwnowie i Dziwnowku
w terminach i miejscach uzgodnionych z Zamawiajgcym.

g) Wykonawca zobowigzany bedzie do opracowania raportu z przeprowadzenia promocji
Sail Swinoujscie 2019 i przedlozy go Zamawiajacemu wraz ze stosowna dokumentacja

zdjeciows.

IV. Oferta powinna zawierac:

1.
2

Formularz oferty (zalacznik nr 2 do zapytania ofertowego).
Koncepcje prowadzenia internetowej i stacjonarnej sprzedazy biletow (nalezy zataczy¢ do

formularza ofertowego).

. Opis planu dziatan promujacych wydarzenie zeglarskie Sail Swinoujscie 2019 w radiu oraz

w internecie (opis nalezy zalaczy¢ do formularza ofertowego).

. O$wiadczenie o zapewnieniu odpowiednich zasobow kadrowych, warunkow

ekonomiczno-finansowych oraz zaplecza technicznego, umozliwiajacych wlasciwg
realizacj¢ przedsigwzigcia (do o$wiadczenia nalezy zalaczy¢ wykaz osob, ktore
zaangazowane beda w realizacj¢ i nadzor nad przedsigwzigciem w zakresie $wiadczenia
ustug prowadzenia internetowej i stacjonarnej sprzedazy biletow oraz uslug promujgcych

Sail Swinoujscie 2019).

. Sposéb obliczenia ceny oferty:
. Ceng oferty nalezy podac¢ jako cen¢ ryczaltowg brutto tj. z uwzglednieniem podatku VAT.
. Rozliczenia pomigdzy Zamawiajagcym a Wykonawca bedg prowadzone w walucie PLN.

. Cena musi by¢ wyrazona w zlotych polskich niezaleznie od wchodzacych w jej sktad

elementéow. Tak obliczona cena bedzie brana pod uwage w trakcie wyboru

najkorzystniejszej oferty.

. W przypadku pominigcia przez Wykonawce przy wycenie przedmiotu zamowienia

jakiejkolwiek czgsci zamowienia, Wykonawcy nie przystuguja wzgledem Zamawiajacego

roszczenia o dodatkowe wynagrodzenie.



5. Wykonawca musi przewidzie¢ wszystkie okolicznosci, ktére moga wplyna¢ na ceng

zamowienia.

VI. Wybor oferty najkorzystniejszej:
1. Wybor oferty najkorzystniejszej zostanie dokonany wedlug nastepujgcych kryteriow oceny
ofert:

1) Cena oferty brutto — 40%

2) Promocja Sail Swinouj$cie 2019 —30%

3) Koncepcja prowadzenia internetowej i stacjonarnej sprzedazy biletow - 30%

Punkty bedg przyznawane wg zasad: 1% = 1 punkt

Sposdb przyznania punktow w kryterium cena oferty brutto (C):
C=0C,/C, x40 pkt

(C,) najnizsza cena brutto sposréd waznych ofert

C = x 40 pkt

(C,) cena brutto oferty oceniane;j

Oferta z najnizsza ceng brutto otrzyma 40 punktow

Sposob przyznania punktéw w kryterium ,,Promocja Sail Swinoujscie 2019” (P):
Punkty zostana przyznane na podstawie planu dziatan promocyjnych obejmujgcych promocje

w radiu oraz w internecie, zalgczonego przez Wykonawce do formularza ofertowego.
P =P,/ P nax x 30 pkt

(P,) liczba punktow w kategorii ,,Promocja Sail Swinoujscie 2019” oferty ocenianej
P= x 30 pkt

(Pmax) Najwyzsza liczba punktéw w kategorii ,,Promocja Sail Swinoujscie 2019 sposrod

waznych ofert

Dokonujac oceny kryterium ,Promocja Sail Swinoujscie 2019” Zamawiajacy

uwzglednia¢ bedzie:



Oferowane Zgodnos¢ oferty z wymaganiami nalezytej realizacji imprezy | Ocena

podejscie

Akceptowalne | Przeprowadzenie = kampanii na  min. 2 portalach
spotecznosciowych, powszechnie znanych portalach
internetowych, na antenie 1 stacji radiowej; zasieg kampanii — 1-6
wojewodztwa zachodniopomorskie i lubuskie

Dobre Przeprowadzenie = kampanii na min. 3  portalach

spolecznosciowych, powszechnie znanych portalach
internetowych, na antenie 1 stacji radiowej; zasi¢eg kampanii — | 7-14
wojewoOdztwa zachodniopomorskie, lubuskie, wielkopolskie,
dolnoslgskie, slaskie

Bardzo dobre | Przeprowadzenie  kampanii na  min. 3 portalach
spotecznosciowych, powszechnie znanych portalach
internetowych, na antenie 2 stacji radiowych; zasieg kampanii — | 15-20

przynajmniej wojewoddztwa zachodniopomorskie, lubuskie,
wielkopolskie, dolnoslaskie, $laskie. W przypadku portali
spotecznosciowych przeprowadzenie kampanii o charakterze

transgranicznym

Uwaga: W przypadku kiedy Wykonawca nie zalaczy planu dzialan promocyjnych, o ktorym
mowa powyzej, Zamawiajacy dokonujac oceny oferty pod wzgledem kryterium ,,Promocja

Sail Swinoujécie 2019” uzna, ze Wykonawca w tym kryterium otrzyma 0 punktow.

Sposob przyznania punktow w kryterium ,,Koncepcja prowadzenia internetowe;j i stacjonarnej
sprzedazy biletow” (K):

Punkty zostang przyznane na podstawie koncepcji prowadzenia internetowej i stacjonarnej
sprzedazy biletow, zalaczonej przez Wykonawce do formularza ofertowego (ocenie podlegaé
beda: proponowany termin prowadzenia stacjonarnej sprzedazy biletéw na promenadzie
(dluzszy od wymaganego przez Zamawiajacego w pkt. II., ust. 1., lit. a)), proponowany
dodatkowy punkt sprzedazy biletow poza wskazanymi w pkt. II., ust. 1., lit. a) i b), opis
dzialan promujacych internetowa oraz stacjonarng sprzedaz Dbiletow, wysoko$¢

zaproponowanej stawki prowizji od sprzedanych biletow na rejsy zaglowcami).

K = Ko/ K max X 30 pkt




(K,) liczba punktow w kategorii ,Koncepcja prowadzenia internetowej i stacjonarnej

sprzedazy biletow” oferty ocenianej (ocena w skali od 0 do 10 pkt)

K= x 30 pkt

(Kmax) najwyzsza liczba punktow w kategorii ,,Koncepcja prowadzenia internetowej

1 stacjonarnej sprzedazy biletow” sposrod waznych ofert (ocena w skali od 0 do 10 pkt)

Uwaga: W przypadku kiedy Wykonawca nie zalagczy ww. koncepcji, Zamawiajacy dokonujac

oceny oferty pod wzgledem kryterium ,.Koncepcja prowadzenia internetowej i stacjonarnej

sprzedazy biletow” uzna, ze Wykonawca w tym kryterium otrzyma 0 punktow.

SUMA PUNKTOW (S)=C+P+K

2.

Punktacja przyznawana ofertom w poszczegdlnych kryteriach bedzie liczona

z dokladnoscia do dwoch miejsc po przecinku.

. Najwigksza ilo$¢ punktow (S) wyliczonych w powyzszy sposéb decyduje o uznaniu oferty

za najkorzystniejsza.

Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 30 dni.

. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu skladania ofert.

Zamawiajacy poprawi w tekscie oferty oczywiste omytki pisarskie oraz oczywiste omylki
rachunkowe (z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonywanych poprawek)
a takze inne omylki polegajace na niezgodnosci oferty z niniejszym zalgcznikiem do
zapytania ofertowego (niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty), niezwlocznie
zawiadamiajgc o tym Wykonawceg, ktérego oferta zostala poprawiona.

Zamawiajgcy wybierze ofert¢ najkorzystniejsza na podstawie kryteriow oceny ofert

okreslonych powyzej.

NACZELNIK
Wydziatu Promocji, Turystyki,
Kulgary i Spoj

Biuihostle

leta Samitowska
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