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SPRAWOZDANIE

1. Wojewddztwo

zachodniopomorskie

2. Miasto
/Powiat

Swinouj$cie

3. PRKS
MRK

4. Imie i nazwisko Rzecznika Konsumentow

Adriana Lesiewicz

5. Wyksztalcenie (np. wyzsze prawnicze)

wyzsze administracyjne

6. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest
wykonywana w pelnym wymiarze czasu pracy (1
etat). Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

NIE

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI ,TAK” NA PYT. 6

7. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest
wykonywana w niepelnym wymiarze czasu pracy.
Prosze¢ zaznaczy¢ odpowiednia odpowiedz.

= % etatu

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktérych
wykonywane sa zadania Rzecznika Konsumentéw
(np. 5 razy w tygodniu po 3 godziny).

5 razy w tygodniu po 4 godziny

Rzecznika korzysta z pomocy innych oséb. Prosze
napisaé TAK lub NIE.

9. Rzecznik dziala w ramach wyodrgbnionego NIE
biura (art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw Dz. U. Nr 50,

poz. 331 ze zm.) Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach dziatalnosci | NIE

11. Liczba osdb, ktora stale pomaga Rzecznikowi
Konsumentow w wykonywaniu obowiazkow
Rzecznika (jesli liczba nie jest stala, to wpisaé
érednia liczbe).




L.

REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej

w zakresie ochrony intereséw konsumentow.
W 2018 r. MRK udzielit 384 ustne i pisemne porady i informacje prawne. Do najczesciej

zgtaszanych problemoéw nalezaty sprawy dotyczace reklamacji obuwia i odziezy oraz sprzetu
RTV i AGD.

Pomoc prawna byla udzielana gtéwnie w postaci porad ustnych (w tym telefonicznych),
wydruku potrzebnych w sprawie przepiséw prawnych oraz przygotowania konsumentom

pism do przedsiebiorcéw (o$wiadczenia o odstapieniu od umowy, reklamacje).

Sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepisdéw prawa

miejscowego ~ w  zakresie = ochrony  intereséw  konsumentéw.
W okresie sprawozdawczym Rzecznik nie sktadat wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany
przepiséw prawa miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentéw oraz nie
opiniowat uchwat Rady Miasta poniewaz nie zachodzita taka potrzeba.

Wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw

konsumentdéw.

W roku 2018 MRK wystepowal do przedsiebiorcow w 111 sprawach. Najczesciej
przedmiotem wystgpien do przedsigbiorcow byly sprawy niezgodnosci z umowga
zakupionego obuwia oraz sprzetu RTV i AGD.

Wyraznie zmniejszyla si¢ liczba wystapien do przedsigbiorcow Swiadczacych ustugi
telekomunikacyjne, ktérzy zawierali je wprowadzajac konsumentéw w istotny btad co do
podmiotu z ktérym zawierali oni umowy, jak réwniez co do przedmiotu umowy. Natomiast
pojawily sie wystapienia do przedsigbiorcéw dzialajacych w ten sam njeuczciwy sposéb
zbranzy energii elektrycznej i gazu. Ponownie ofiarami tych nieuczciwych praktyk sg
w przewazajacej ilosci konsumenci 60+, osoby uczciwe, ufne czesto ze wzgledu na wiek i stan
zdrowia nieporadne Zyciowo.

Skutecznos¢ wystapien w 2018 r. to 66,6%. Czasem bywa tak, ze stan faktyczny sprawy rézni
si¢ zdecydowanie od przedstawionego przez konsumenta. Ponadto MRK wystepuje do
przedsiebiorcow réwniez w przypadku spraw, w ktorych brak jest podstaw prawnych dla
korzystnego rozwiazania sprawy powotujac sie zaleznie od sytuacji na zasady wspodtzycia
spotecznego, polityke pro konsumencka, dobre obyczaje kupieckie, na mozliwos¢
rozwigzania sporu konsumenckiego w formie gestu handlowego czy tez na stuszny interes
spoteczny. Wystapienia takie nierzadko przynosza satysfakcjonujace konsumenta
rozstrzygniegcie.

Wspoldziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami

konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentdéw.
Realizowany byt obowiazek przekazywania na biezaco delegaturze Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw wnioskéw i sygnalizowania probleméw dotyczacych ochrony
konsumentow, ktére wymagaly podjecia dziatan przez organy administracji rzadowej,
stosownie do postanowien z art. 43 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw.

Rzecznik na biezaco — w miare posiadanych informacji — odpowiadat na przesytane droga e-
mail zapytania z delegatur UOKIK dotyczace toczgcych sie postepowan.

Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentow i wstgpowanie do toczacych
si¢ postepowan.



W okresie sprawozdawczym Rzecznik nie wytaczal powddztw na rzecz konsumentow,
a wstepowat do toczgcego sie postepowania 2 razy.

Rzecznik przygotowal 8 pozwow do samodzielnego wniesjenia przez konsumentow.
Dotyczyly one :reklamacji wady rzeczy : 4 x meble, 2 x samochody lub ich czesci oraz 2x
ustugi telekomunikacyjne.

Rzecznik przygotowal réwniez 2 sprzeciwy od nakazéw zaplaty wydanych
W postepowaniu upominawczym, do samodzielnego wniesienia przez konsumentow.

Rzecznik od poczatku dzialalnosci realizuje zatozenie, ze instytucja ta nie ma wyreczad
konsumentéw w dochodzeniu naleznych im praw, a jedynie pomagac i utatwia¢ dochodzenie
roszczen. Dlatego w zdecydowanej wigkszosci spraw, w ktérych nie mozna uzyska¢
ugodowego rozwigzania problemu, konsumentom udzielana jest wszechstronna pomoc
w samodzielnym prowadzeniu spraw przed sagdem.

Uprawnienia procesowe — zwlaszcza wstgpowanie do toczgcego sie postepowania -
wykorzystywane sa wowczas, gdy zawodza proby polubownego zalatwienia sporu,
a konsument nie jest w stanie sam prowadzi¢ sprawy sadowej (nieporadnos¢, starszy wiek,
duzy stopieri skomplikowania sprawy).

6. Dzialania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

Zainteresowanym konsumentom przekazywano opracowanie "Jak sobie poradzi¢
z biernoscig przedsiebiorcy”, “Jak radzi¢ sobie z windykatorem i komornikiem" oraz wydany

’

przez KNF , Przewodnik po kredycie konsumenckim”.

Ponadto wiekszos¢ komunikatow otrzymywanych z Biura Prasowego UOKIK jest
publikowana na stronie miejskiej www.swinoujscie.pl, w dziale aktualnosci.

Dostep do broszur i poradnikéw dla konsumentéw przygotowanych przez UOKiK - poza
stanowiskiem pracy MRK - jest rowniez zapewniony za posrednictwem zakladki Miejski
Rzecznik Konsumentéw na stronie Biuletynu Informacji Publicznej bip.um.swinoujscie.pl.

Do dziatan o charakterze edukacyjno - informacyjnym nalezy zaliczy¢ réwniez porady
i informacje w zakresie ochrony praw i intereséw konsumentéw przekazywane telefonicznie
i w kontaktach bezposrednich. Z porad i informagcji tych korzystaja nie tylko konsumenci -
cho¢ oni przewazaja - ale takze przedsiebiorcy, ktérym przekazywano opracowanie UOKiK
Przepisy konsumenckie dla przedsigbiorcéw”.

7. Podejmowanie dziataii wynikajacych z:

e art. 479 8 Kpc (niedozwolone postanowienia umowne),

e ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,

¢ ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym,

e art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystgpowanie w sprawach o wykroczenia na
szkode konsumentéw)

e art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sadowi
istotnego pogladu dla sprawy)

Wynikajace z powyzszych ustaw sprawy zamknety sie w ramach konsultacji i wyjasnien
telefonicznych zaréwno z konsumentami jak i przedsi¢biorcami.

Wystapienia do przedsiebiorcéw informujace o sankcji zawartej w art. 114 ust. 1 uokik
spowodowatly iz nie wystapita koniecznos¢ wystepowania do sadu w sprawach
o wykroczenia na szkode konsumentéw.



IL.

1.

WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY
REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW

Wnioski  rzecznikédw  dotyczace polepszenia standardéw  ochrony

konsumentow.

Polepszenie standardéw konsumenckich moze zapewni¢ jasne, dobrze sformutowane prawo,
ktére bedzie jednolicie interpretowane. Ponadto niewskazane s3 czeste zmiany prawa
konsumenckiego, tak jak to dzieje sie w ostatnich latach. Dopiero w 2014 r. zaczeta
obowigzywa¢ nowa ustawa o prawach konsumenta, a juz ma jg zastapi¢ ,Nowy lad
konsumencki”. Jest zbyt wczesnie, aby oceni¢ skutecznosé ochrony wdrozong w 2014 r., a juz
planuje si¢ zmiany; nie wiadomo czy na lepsze. Tak czeste zmiany nie sluza zaréwno
konsumentom, jak i przedsigbiorcom.

Whioski dotyczace pracy rzecznikow.

Z inicjatywy Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prowadzone sg prace nad nowa
ustawa o rzeczniku konsumentéw. W ocenie Miejskiego Rzecznika Konsumentéw obecne
regulacje sq wystarczajace i nie ma potrzeby tworzy¢ nowej ustawy. Wilasciwszym byloby
wprowadzenie koniecznych zmian do obecnie obowiazujacych przepiséw, w szczegdlnosci
w zakresie budzetu, etatyzacji i zastepowania rzecznika podczas jego nieobecnosci. Obecne
usytuowanie instytugji rzecznika na szczeblu samorzadu powiatowego jest bardzo korzystne
pod wzgledem dostgpnosci dla konsumentéw. Duze zapotrzebowanie na ustugi rzecznika
$wiadczy o tym, Ze instytucja ta jest niezwykle potrzebna, co artykutuja sami konsumenci
korzystajacy z pomocy. Niewskazana jest tez zmiana formy nawigzywania stosunku pracy
z rzecznikiem. Umowa o prace i bezposrednie podporzadkowanie prezydentowi / staroscie
daje stabilnos¢ zatrudnienia i zapewnia wlasciwy nadzoér nad praca rzecznika.
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Tabela 1.

udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentéw

1.1.0sobiscie i telefonicznie razem 1.2. sprawy rozpatrywane pisemnie razem
wady towarow i warunki nieuczciwe wady towarow warunki nieuczciwe
rozwlazanis nienaleiy-te urr}éW, w'tym praktyki . fozwisEaniE inienalei).lte un_16w, w.tym praktyki .
e wykonanie nieuczciwe rynkowe, inne i wykonanie nieuczciwe rynkowe, inne
umowy postanowienia wady umowy postanowienia wady
umowne czynnosci pr. umowne czynnosci pr.
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SPRZEDAZ:
art. zywnosciowe
odziez i obuwie 12 13 73 2 100
meble, artykuty wyposazenia wnetrz,
utrzymania domu 4| 1 9 21 1 36 1 1
rzadzenia gosp. domowego, urzadzenia
elektroniczne i sprzgt komputerowy 3| 11 5 39 1 1 1 61 14 1 15
samochody i Srodki transportu
osobistego 2 4 10 16
kosmetyki, sSrodki czyszczace i
konserwujgce 1 2 3
produkty zwigzane z opiekg zdrowotna 3 3
art. rekreacyjne, zabawki i art. dla dzieci 4 4
inne 2] 2 2 1 1M1 1 9
USLUGI:
zwigzane z rynkiem nieruchomosci 1 2 3
biezgca konserwacja, utrzymanie domu,
drobne naprawy, pielegnacja 1 10 11
czyszczenie i naprawa odziezy i obuwia 4 4
konserwacja i naprawa pojazdow i
innych srodkow transportu 3 3
finansowe 4 1 8 13
ubezpieczeniowe 1 5 7 13
pocztowe i kurierskie 12 12
telekomunikacyjne 11 3 6 1 6 1M 2] 1 31
transportowe 2 2
turystyka i rekreacja 1 4 2 7 1 1
sektor energetyczny i wodny 2] 2 1 3 8] 4 1 5
zwigzane z opieka i opiekg zdrowotng 3 3
edukacyjne 2 2 4
inne 1 1
RAZEM| 41| 22| 37| 197 2| 24 2| 6| 5] 10 1 347 5/ 14 2 1 22
informacije ogolne q
niekonsumenckie 7 1
361 23




Tabela 2.
wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentoéow
wady towarow | warunki umow, nieuczciwe
e e menalezy_te ' w tyn:l praktyki .
umowy wykonanie nieuczciwe rynkowe, inne
umowy postanowienia | wady czynnosci
umowne pr.
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SPRZEDAZ:
art. zywnosciowe
odziez i obuwie 1 4] 29 34
meble, artykuty wyposazenia wnetrz,
utrzymania domu 11 11
rzadzenia gosp. domowego, urzgdzenia
elektroniczne i sprzet komputerowy 1 5 2| 11 1 20
samochody i $rodki transportu
osobistego 1 3 4
kosmetyki, srodki czyszczgce i
konserwujace 1 1 2
produkty zwigzane z opieka zdrowotna 1 1 2
art, rekreacyjne, zabawki i art. dla dzieci 3 1 4
inne 3 3
USLUGI:
zwigzane z rynkiem nieruchomosci 1 1
biezgca konserwacja, utrzymanie
domu, drobne naprawy, pielegnacja
czyszczenie i naprawa odziezy i obuwia
kKonserwacija i naprawa pojazdow i
innych srodkow transportu 1 1
finansowe 1 1
ubezpieczeniowe 1 1
pocztowe i kurierskie 3 3
telekomunikacyjne 3 7 8 18
transportowe
turystyka i rekreacja 1 1
sektor energetyczny i wodny 1 1 1 4
zwiazane z opieka i opiekg zdrowotng
edukacyjne
inne 1 1
RAZEM 8 5| 1] 70 10 1 5 111
informacije ogolne 1
niekonsumenckie
razem; 112




Tabela 3.
wspoétdziatanie z innymi instytucjami
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SPRZEDAZ:

art. zywnosciowe

odziez i obuwie

meble, artykuty wyposazenia
whnetrz, utrzymania domu

rzadzenia gosp. domowego,
urzgdzenia elekironiczne i sprzet
komputerowy

samochody i srodki transportu
osobistego

kosmetyki, srodki czyszczace i
konserwujace

produkty zwigzane z opieka
zdrowotna

art. rekreacyjne, zabawki i art.
dla dzieci

inne

USLUGI:

zwigzane z rynkiem
nieruchomosci

biezgca konserwacja,
utrzymanie domu, drobne

naprawy, pielegnacja

czyszczenie | naprawa odziezy i
obuwia

konserwacja i naprawa
pojazddw i innych Srodkéw
transportu

pocztowe i kurierskie

telekomunikacyjne

transportowe

turystyka i rekreacja

sektor energetyczny i wodny

zwigzane z opieka i opiekg
zdrowotng

edukacyjne

inne

RAZEM

informacje ogoélne

niekonsumenckie

razem:




Tabela 4.

pomoc na drodze sagdowej

4.1. udziat RK w postepowaniach sadowych

w samodzieln

4.2. pomoc konsumentom

ym dochodzeniu roszczen przed sadami

rozwigzanie
urmowy

wady towarow
nienalezyte
wykonanie
umowy

warunki umow,
w tym
nieuczciwe
postanowienia
umowne

nieuczciwe
praktyki
rynkowe,

wady czynnosci

he}
R

inne

rozwiazanie

tmowy

wady towarow
nienalezyte
wykonanie
umowy

warunki umaow,
w tym
nieuczciwe
postanowienia
umowne

nieuczciwe
praktyki
rynkowe,
wady czynnosci

°
=

inne

poza lokalem
na odlegtosé

hw lokalu
bez

W lokalu
poza lokalem
Ina odlegtosc

bez

w lokalu
poza lokalem
na odleglosc

bez

w lokalu
poza lokalem
na odlegto$c

bez

w lokalu
bez
poza lokalem

na odlegtosc

RAZEM

w lokalu
bez

poza lokalem

na odlegtosé

W lokalu
poza lokalem
na odlegltosé

bez

w lokalu

bez

poza lokalem
na odlegtosé

w lokalu
poza lokalem
na odleglos¢

bez

w lokalu
bez

poza lokalem

na odlegtosé

lmuEMo”“

SPRZEDAZ:

art. zywnosciowe

odziez i obuwie

meble, artykuly wyposazenia wnetrz,
utrzymania domu

rzadzenia gosp. domowego,
urzgdzenia elektroniczne i sprzet
komputerowy

samochody i srodki transportu
osobistego

kosmetyki, srodki czyszczace i
konserwujgce

produkty zwigzane z opieka
zdrowotng

art. rekreacyjne, zabawki i art. dla
dzieci

inne

USLUGI:

zwiazane z rynkiem nieruchomosci

biezaca konserwacja, utrzymanie
domu, drobne naprawy, pielegnacja

czyszczenie | naprawa odziezy i
obuwia

konserwacja i naprawa pojazdow i
innych srodkdw transportu

finansowe

ubezpieczeniowe

pocztowe i kurierskie

telekomunikacyjne

transportowe

turystyka i rekreacja

sektor energetyczny i wodny

zwiazane z opieka i opieka zdrowotng

edukacyjne

inne

RAZEM
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sprawy o ukaranie

razem:

razem:
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