(pieczeé zamawiajacego) ’
Swinoujscie dnia, 31.01.2019 r

Znak sprawy: WRG-CUD.042.01. 2019.KR

ZAPYTANIE OFERTOWE

1. Zamawiajacy: Gmina Miasto Swinoujécie (komérka organizacyina UM prowadzgca
postepowanie): Wydzial Rozwoju Gospodarczego i1 Obstugi Inwestorow ( Centrum
Ustugowo- Doradcze w Euroregionie Pomerania).

Dane do kontaktu: Katarzyna Réwinska, cud@um.swinoujscie.pl tel. 727 794 930

zaprasza do zlozenia ofert na petnienie roli prelegenta w czasie 2 seminariow dla
przedsigbiorcow na temat obstugi klienta. Postgpowanie realizowane w ramach projektu:
., Transgraniczna Sie¢ Centréw Ustugowo-Doradczych w Euroregionie POMERANIA wraz z
Powiatem Mairkisch- Oderland w ramach Interregu VA”. Kod CPV 80590000-6 ustugi
seminaryjne.

2. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia:

Miejsce organizacji seminariéw : Swinoujscie

Po stronie Zamawiajacego zapewnienie sali, cateringu i sprzg¢tu audiowizualnego.

Planowana ilo$¢ uczestnikow: 20 -25.

Czas 1 szkolenia: 4 godziny zegarowe, w tym zawarte dwie przerwy kawowe ( 2X15

minut).

e. Iszkolenie: Trudny klient i reklamacje.
- Sugerowany zakres : jak radzi¢ sobie ( rozmawiac) z trudnym klientem), overbooking —
jak postepowac, asertywnos¢, radzenie sobie z krytyka, umiejetnos¢ odmawiania,
reklamacje — rozmowa reklamacyjna, pisanie odpowiedzi, kiedy i jakie proponowaé
rekompensaty.

o S

II szkolenie: Profesjonalna obstuga klienta

- Sugerowany zakres: savoir vivre w recepcji, rozmowa telefoniczna: odbieranie
telefonow, zasady prowadzenia rozmowy, postawa w rozmowie telefonicznej, specyfika
obstugi goscia zagranicznego ze szczegdlnym uwzglednieniem narodowosci niemieckie;j.

f. Obydwa szkolenia powinny zawiera¢ elementy warsztatowe.
g. Wykonawca powinien wykaza¢ si¢ doswiadczeniem w prowadzeniu szkolen z wyzej
wymienionego zakresu tematycznego. W celu potwierdzenia spetnienia postawionego

warunku Wykonawca zobowigzany jest wykaza¢, ze w okresie ostatnich 3 lat a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy-w tym okresie, wykonat co najmniej 5 ustug
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polegajacych na przeprowadzeniu szkolen o tej samej tematyce lub z tego samego obszaru
tematycznego ( zalacznik nr 2 Wykaz zrealizowanych ustug) .

3. Data realizacji zamdéwienia: do 30.11.2019 roku. I szkolenie planowany termin: luty-marzec
2019, II szkolenie planowany termin: pazdziernik —listopad 2019 ( daty do ustalenia
pomigdzy stronami).

Okres gwarancji (jezeli dotyczy): nie dotyczy.

4. Miejsce i termin zlozenia oferty: do 11.01.2019 r godz. 15.30 droga elektroniczng na adres
poczty elektronicznej cud@um.swinoujscie.pl. Jako datg¢ ztozenia oferty uznaje sie date oraz
godzing wptywu oferty na skrzynke pocztowa Zamawiajgcego.

5. Data otwarcia/rozpatrzenia ofert: 14.01.2019 r.

6. Warunki platnosci: przelewem w ciagu 14 dni od daty otrzymania faktury VAT ( ptatnos¢ w
ratach po kazdym szkoleniu) .

7. Sposdb przygotowania oferty:
1) oferte nalezy sporzadzi¢ pisemnie w jezyku polskim na formularzu oferty stanowigcym —
Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego,
2) do oferty nalezy zataczy¢ wykaz zrealizowanych ustug Zatgcznik nr 2,
3) proponowany program szkolenia
4) podpisang i zeskanowang ofert¢ nalezy przesta¢ w wersji elektronicznej na adres:
cud@um.swinoujscie.pl.
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