Zalacznik Nr 1 .....coovvvviennnenn.

Zakres podstawowych czynnosci zwiazanych ze $wiadczeniem ustug informatycznych
na rzecz Zakladu Gospodarki Mieszkaniowej w Swinoujsciu

Swiadczenie ustug informatycznych w siedzibie Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej
w Swinoujsciu przy ul. Wyspianskiego 35¢ oraz jego filii przy ul. Holenderskiej 2a/la
w Swinoujsciu polega na:

1) administrowaniu siecig strukturalng LAN w zakresie:
a) obstugi eksploatacyjnej sieci komputerowej LAN,
b) monitoringu obciazenia poszczegdlnych segmentow sieci komputerowej LAN,
c) wykrywania i eliminowania awarii sieci komputerowej LAN, a takze sprzetu
sieciowego,
d) zagwarantowania jak najszybszego przywrocenia petnej sprawnosci systemu
informatycznego w przypadku wystapienia awarii,
e) zarzadzania dostgpem do stron internetowych uzytkownikow,
zgodnie z potrzebami Zaktadu,
f) merytorycznego wspoétdziatania w zakresie rozbudowy systemu informatycznego,
g) merytorycznego wspotdziatania w zakresie wdrazania innowacji technologicznych
w celu poprawienia dzialalnosci sieci komputerowej, a takze obnizenia kosztow
majacych wptyw na system informatyczny,
h) zarzadzanie VPN,
i) zarzadzanie VLAN;
2) utrzymaniu w ciaglej eksploatacji sprzetu komputerowego, tj.:
a) prowadzeniu okresowych przegladow, konserwacji i napraw sprzetu
komputerowego,
b) wprowadzaniu zmian konfiguracyjnych na potrzeby pracownikow Zaktadu,
€) nadzorowaniu legalnosci i aktualizacji systemu operacyjnego poszczegolnych
jednostek komputerowych,
d) prowadzeniu rejestru uzytkownikow i nadawaniu im uprawnien zgodnie z
procedurg obowigzujaca w Zakladzie,
e) wydawaniu opinii technicznych dotyczacych jednostek komputerowych,
a takze ich rozbudowy,
f) zarzadzaniu bezpieczenstwem systemu informatycznego oraz zabezpieczeniu
komputeréw przed atakami wiruséw 1 ingerencja osob nieupowaznionych,
g) konfiguracji drukarek oraz innych urzadzen i sprzetow sieciowych,
h) obstudze informatycznej urzadzenia do RCP oraz manipulatora kodéw dostepu;
3) inwentaryzacji sprzetu, programéw i licencji komputerowych oraz doradztwie w tym
zakresie;
4) wdrozeniu systemu bezpieczenstwa przysytania danych w sieci;
5) tworzeniu kopii zapasowych danych oraz ich archiwizacji wedtug obowiazujacych
przepisow;
6) nadzorze nad serwerem oraz kopiami zapasowymi baz danych;



7) informatycznym przygotowywaniu stanowiska pracy dla nowych pracownikow Zaktadu,
w tym: wyposazenil W sprzet komputerowy i telefoniczny wraz z ich konfiguracja,
umozliwieniu dostgpu/ograniczaniu do programéw, poczty elektronicznej, przygotowaniu
kart elektronicznych umozliwiajacych wejscie do Zaktadu i pomieszczen stluzbowych,
rejestracje w systemie RCP oraz dostep do urzadzen wielofunkcyjnych;

8) administrowaniu pocztg elektroniczng Zaktadu;

9) wspolpracy z dostawcg Zintegrowanego Systemu Informatycznego i uczestniczeniu
w procesie jego wdrozenia,

10) petnieniu funkcji Administratora Systemu Informatycznego Zaktadu;

11) biezagcym wsparciu pracownikoéw Zaktadu w zakresie obstugi programow komputerowych;

12) wspoélpracy informatycznej z firmami zewnetrznymi $wiadczacymi ustugi na rzecz
Zakladu;

13) wspolpracy w:

a) przygotowaniu planu dziatania Zaktadu w zakresie obstugi informatycznej na rok 2019,
20201 2021,

b) przygotowaniu zapotrzebowania Zaktadu na urzadzenia i infrastrukture informatyczna
oraz niezb¢dne oprogramowanie, a takze W tworzeniu corocznego planu zamoéwien w
tym zakresie;

14) wsparciu przy:

a) zaktadaniu kont uzytkownikow e-Bok po otrzymaniu wniosku o elektroniczny dostep
do portalu,

b) prowadzeniu, zmianach i aktualizacji strony internetowej Zaktadu,

C) obstudze Biuletynu Informacji Publicznej;

15) programowaniu kart i dostgpow lub ograniczanie uprawnien uzytkownikom budynkow
przy ul. Dabrowskiego 4 i ul. Wyspianskiego 35c, a takze innych obiektow - w razie
potrzeby.

Uslugi maja by¢ wykonywane w taki sposob, aby utrzymac instalacje oraz urzadzenia
informatyczne i telefoniczne Zakladu w ciaglej sprawnosci technicznej.



