Zalacznik nr 2

Szczegdlowy zakres zamoOwienia:

Ryczaltowa obsluga serwisowa i gwarancyjna urzadzen wielofunkcyjnych, drukarek i faksu
wyszczegolnionych w zalaczniku nr 3 (naprawy, przeglady, konserwacje, instalacje, szkolenia i
dostawa niezbednych cze$ci zamiennych i eksploatacyjnych — w tym toneréw) dla Urzedu Miasta
Swinoujscie przez okres 12 miesiecy, tj. od 01 stycznia 2019r. do 31 grudnia 2019r.
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Wykonawca zobowigzany bgdzie do zapewnienia pelnej obstugi konserwacyjnej, napraw
gléwnych, wymiany zuzytych podzespoldw mechanicznych, elektronicznych oraz materiatlow
eksploatacyjnych — toneréw, z wylaczeniem papieru, przez caty okres trwania umowy.
Wykonawca zobowigzany bedzie do pelnienia obstugi kserokopiarek bgdacych w okresie
gwarancyjnym.

Wykonawca musi dysponowaé co najmniej jedng osoba, ktora posiada certyfikat techniczny w
zakresie obstugi serwisowej urzadzen firmy Canon. Certyfikat (kserokopi¢ potwierdzong za
zgodnos$¢ z oryginatem) nalezy zataczy¢ do oferty.

Wykonawca musi dysponowaé co najmniej jedng osoba, ktora posiada certyfikat techniczny w
zakresie obstugi serwisowej urzadzen firmy Nashuatec. Certyfikat (kserokopi¢ potwierdzona za
zgodno$¢ z oryginatem) zalezy zalaczy¢ do oferty.

Wykonawca musi dysponowaé co najmniej jedng osoba, ktora posiada certyfikat techniczny w
zakresie obstugi serwisowej urzadzen firmy Ricoh. Certyfikat (kserokopi¢ potwierdzong za
zgodno$¢ z oryginatem) zalezy zalaczy¢ do oferty.

Wykonawca zobowigzany bedzie do wymiany zuzytych tonerow oraz czeSci zamiennych
wylacznie na oryginalne czg¢$ci zamienne.

Wykonawca zapewni czas reakcji serwisowej nie dluzszy niz 24 godziny, liczony w dni
robocze, od chwili powiadomienia go przez Zleceniodawcg o koniecznosci naprawy lub
zauwazonych nieprawidtowosciach w pracy urzadzenia.

Naprawa dokonana bedzie przez Wykonawce w ciggu 48 godzin, liczonych w dni robocze, od
chwili przyjecia zgloszenia. W przypadku niemoznosci zakonczenia naprawy w ciagu 48 godzin
Wykonawca dostarczy Zleceniodawcy urzadzenie zastgpcze o parametrach nie nizszych niz
urzadzenie objgte niniejszg umowa, na takich samych warunkach. Czas naprawy urzadzen
Zleceniodawcy — maksymalnie do trzech tygodni.

Zleceniodawca zobowigzany bedzie do zgloszenia zapotrzebowania na kolejny toner w dniu
wymiany ostatniego tonera.

Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia tonera na wiasny koszt w terminie 2 dni
roboczych od zgloszenia zapotrzebowania przez Zleceniodawceg.

Zleceniodawca potwierdzi Wykonawcy wykonany zakres naprawy oraz fakt wymiany czesci
zamiennych. Potwierdzenie to bedzie rownoznaczne z potwierdzeniem sprawnos$ci sprzetu.
Podstawg oceny jakosci kopii bedzie odbitka z oryginatu karty testowej producenta.
Zleceniodawca bedzie sporzadzal raport z liczby wykonanych kopii oraz ilosci wydrukow z
faksu na koniec kazdego miesigca kalendarzowego. Wykonawca dopuszcza sporzadzenie
raportu przez Zleceniodawcg¢ z wykorzystaniem serwisu internetowego lub na formularzu
Wykonawcy.

Wykonawca bedzie wystawial comiesigczne faktury na podstawie sporzadzonego przez
Zleceniodawce raportu lub odczytu z licznikéw mechanicznych i elektronicznych, z terminem
ptatnosci 14 dni od otrzymania faktury przez Zleceniodawce.

Za kazdy dzien opoOznienia w usunigciu zgloszonych przez Zleceniodawce uszkodzen,
Wykonawca zaptaci Zleceniodawcy kar¢ umowna w wysokosci 0,5% wartosci brutto
wynagrodzenia Wykonawcy za miesigc poprzedni.



