

Załącznik nr 3 do instrukcji dla wykonawców.

Istotne Postanowienia Umowy

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usług pocztowych, polegających na przyjmowaniu, przemieszczaniu i doręczaniu w obrocie krajowym i zagranicznym przesyłek pocztowych (listowych i paczek pocztowych) i ich ewentualnych zwrotów (dalej zwanych „przesyłkami"). do Zamawiającego po wyczerpaniu możliwości ich doręczenia lub wydania adresatowi, na potrzeby Urzędu Miasta Świnoujście.  Usługi będące przedmiotem umowy będą świadczone zgodnie z przepisami powszechnie obowiązującego prawa, w szczególności ustawy z dnia 23 listopada 2012 Prawo Pocztowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 1481 ze zm.) oraz aktów wykonawczych wydanych na jej podstawie.
2. Szczegółowy opis przedmiotu umowy został określony w załączniku nr 3, który wraz z ofertą Wykonawcy z dnia …………2018 r. stanowi integralną część umowy.
3. Umowa obowiązuje od dnia jej podpisania do dnia 31 grudnia 2021 roku albo do wyczerpania kwoty maksymalnego wynagrodzenia.

4. W przypadku wygaśnięcia umowy lub jej rozwiązania, strony zobowiązują się do dokonania, w terminie 2 miesięcy od zakończenia obowiązywania umowy, rozliczenia liczby nadanych/zwróconych przesyłek, oraz zastosowanych opłat, a w razie potrzeby również do zwrotu kwot nienależnych wynikających z takiego rozliczenia na podstawie wystawionych przez Wykonawcę faktur korygujących VAT.

5. Wykonawca zobowiązany jest do odbioru w okienku w wyznaczonej do tego celu placówce nadawczej, zlokalizowanej w Świnoujściu w odległości nie większej niż 200 metrów od siedziby Zamawiającego, przesyłek przygotowanych do wyekspediowania, a następnie nadania tych przesyłek do ekspedycji. Odbiór przesyłek w okienku placówki nadawczej odbywał się będzie w dni robocze tj. od poniedziałku do piątku w godzinach 8:00-18:00.
6. W przypadku gdy placówka nadawcza Wykonawcy jest oddalona od siedziby Zamawiającego o  ponad 200 metrów, Wykonawca zobowiązany jest do odbierania z siedziby Zamawiającego w Świnoujściu, na własny koszt, przygotowanych przez Zamawiającego do wyekspediowania przesyłek w dni robocze tj. od poniedziałku do piątku w godzinach od 13.00 do 15.00. 
7. Nadawanie przesyłek dokonywać będzie  upoważniony przedstawiciel Zamawiającego po okazaniu stosownego upoważnienie.
9. Za moment odbioru przesyłki uważa się chwilę przyjęcia przez Wykonawcę przesyłki do przemieszczania i doręczania, a w przypadku przesyłek rejestrowanych chwilę wydania przedstawicielowi Zamawiającego dowodu przyjęcia przesyłki przez Wykonawcę.
10. Nadanie przez Wykonawcę przesyłek objętych przedmiotem umowy odbywać się będzie w dniu odbioru przesyłek od Zamawiającego.
11.  Odbiór przesyłek przyjętych do przemieszczenia i doręczenia będzie każdorazowo        potwierdzany przez Wykonawcę pieczęcią, podpisem i datą na zestawieniu przesyłek przekazanych do przemieszczania, potwierdzających ilość i rodzaj przesyłek.
12. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dostarczenia własnym transportem, do      wyznaczonej przez Wykonawcę placówki nadawczej w przypadku wystąpienia ze strony  Zamawiającego konieczności dostarczenia do tej placówki przesyłki w innych dniach lub  godzinach niż wskazane w pkt. 5 i 6.
12. Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu należytego wykonania umowy wynosi

brutto…………………………(słownie:………………………………………...…………………………………………………………………………………………………………

zgodnie z ofertą Wykonawcy z dnia ……………………………………………………….
13.
  Całkowite wynagrodzenie Wykonawcy wynikać będzie z rzeczywistej ilości przesyłek           

       pomnożonej przez ceny jednostkowe brutto określone w ofercie Wykonawcy.
14.  Miesięczna należność za usługi realizowane w ramach umowy będzie uwzględniała
       wynagrodzenie Wykonawcy wynikające z ilości wyekspediowanych w danym miesiącu 
       przesyłek i miesięcznej opłaty za odbiór przesyłek z siedziby Zamawiającego.
15.  Za okres rozliczeniowy przyjmuje się jeden miesiąc kalendarzowy.
16. Za przyjęte przesyłki oraz zwroty przesyłek, jak również usługi odbioru przesyłek          Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy kwotę należną za poprzedni miesiąc kalendarzowy, obliczoną zgodnie z postanowieniami pkt. 13.
17. Wynagrodzenie płatne będzie na podstawie prawidłowo wystawionej faktury VAT, w terminie 14 dni od daty otrzymania faktury przez Zamawiającego. Należności wynikające z faktury płatne będą przelewem, na konto wskazane na fakturze. Zamawiający zobowiązuje się do określenia tytułu wpłaty, powołując się na numer zawartej umowy i numer faktury.
18. Za dzień zapłaty uważa się dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy kwotą wpłaty. Za opóźnienie zapłaty faktury Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Wykonawcy odsetek ustawowych za opóźnienie.
19. Podstawą obliczenia należności będzie suma opłat za przesyłki faktycznie nadane lub zwrócone z powodu braku możliwości ich doręczenia lub wydania w okresie rozliczeniowym, potwierdzona co do ilości i wagi na podstawie dokumentów nadawczych lub oddawczych, przy czym obowiązywać będą ceny jednostkowe podane przez Wykonawcę w ofercie z dnia....,                                z zastrzeżeniem pkt 20.
20. Zamawiający przewiduje udzielenie zamówień podobnych, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt. 6 ustawy Pzp, stanowiących nie więcej niż 10% wartości zamówienia podstawowego w okresie nie dłuższym niż 3 lata od udzielenia zamówienia podstawowego. Zakres rzeczowy tych zamówień będzie dotyczył usług pocztowych, które rzeczowo są przedmiotem zamówienia podstawowego lub świadczeń pozostających z nimi w bezpośrednim związku. Warunki zawarcia umowy będą kształtowane w sposób odpowiedni w oparciu o warunki umowy o zamówienie podstawowe z uwzględnieniem różnic wynikających z wartości, czasu realizacji i innych istotnych okoliczności mających miejsce w chwili udzielania zamówienia.
21. Wysokość wynagrodzenia ulegnie zmianie w przypadku:

a) zmiany stawki podatku VAT,

b) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 
    2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za
    pracę,
c) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu 

    lub wysokości stawki składki na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne- jeżeli zmiana

    ta będzie miała wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę,

22. W przypadku zmiany stawki podatku VAT, wynagrodzenie za usługi świadczone od 
    dnia wejścia w życie zmiany będzie uwzględniała stawkę podatku VAT po zmianie. Za 
    datę świadczenia usługi uważa się datę nadania przesyłki lub datę zwrócenia 
    niedoręczonej przesyłki do nadawcy,

    23. W przypadku zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na

 podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002r. o minimalnym       wynagrodzeniu za pracę lub zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub 

    ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenie społeczne 

    lub zdrowotne, każda ze stron umowy może zwrócić się do drugiej strony z propozycją 

    dokonania zmiany wysokości wynagrodzenia. W terminie 14 dni od otrzymania 

    propozycji strony zobowiązane są przeprowadzić negocjacje, których przedmiotem

    będzie dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia oraz – jeżeli uznają, że zmiana 

    taka będzie miała wpływ na koszty wykonania zamówienia przez wykonawcę 

 – dokonać zmiany wysokości wynagrodzenia.
24.Wykonawca w trakcie realizacji umowy zastosuje upusty lub rabaty.

25. Ilość i waga zwróconych przesyłek stwierdzona będzie na podstawie zestawienia, sporządzonego przez Wykonawcę w dwóch egzemplarzach. Kopia zestawienia dostarczana będzie Zamawiającemu wraz z fakturą.
26. Ilości wskazane w załączniku nr 1 do opisu przedmiotu zamówienia są wielkościami
orientacyjnymi, przyjętymi dla celu porównania ofert i wyboru najkorzystniejszej oferty. Wykonawcy, z którym Zamawiający podpisze umowę, nie przysługuje 
roszczenie o realizację usługi w wielkościach podanych w tabeli (zał. nr 1a). 
27. Strony zobowiązują się do wzajemnego informowania o wszelkich zmianach danych,
które mogą wpływać na wystawianie i obieg faktur oraz ich księgowanie i rozliczanie
dla celów podatkowych, takich jak nazwa firmy, adres, numer konta, numer NIP itp.
      28. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, w tym utraty, 
      ubytku lub uszkodzenia przesyłki, Zamawiającemu przysługuje odszkodowanie oraz inne 
      roszczenia na zasadach i wysokości określonych w ustawie Prawo pocztowe.
29.W przypadku nieterminowego odbioru przesyłek przygotowanych do wyekspediowania, Zamawiającemu przysługuje prawo do naliczenia kary umownej w wysokości 0,5% za każdy dzień zwłoki od kwoty stanowiącej maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy, określonej w  formularzu ofertowym (zał. nr 1), podzielonej przez okres 12 miesięcy.
30. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w przypadku:
a) likwidacji, ogłoszenia upadłości lub rozwiązania przedsiębiorstwa Wykonawcy;
b) niewykonania przedmiotu umowy powyżej 5 dni w stosunku do ustalonych terminów;
wykonywania przez Wykonawcę przedmiotu umowy wadliwie i zaniechania zmiany sposobu jego wykonania mimo upływu wyznaczonego przez Zamawiającego terminu na dokonanie zmiany.
31.Odstąpienie od umowy powinno nastąpić pod rygorem nieważności na piśmie i zawierać uzasadnienie. W każdym przypadku, jeśli odstąpienie przez Zamawiającego od umowy następuje z winy Wykonawcy, Zamawiającemu przysługuje prawo do naliczenia kary umownej w wysokości 10% kwoty, o której mowa w pkt 12. 
32.Zamawiający wymaga, aby w kolejnym roku wykonywania umowy Wykonawca dysponował kontynuacją polisy ubezpieczeniowej od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej na kwotę 400 000 złotych lub jej równowartości w walucie obcej. 
33. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają odpowiednie

przepisy Kodeksu cywilnego, przepisów dotyczących świadczenia usług pocztowych i ustawy

Prawo zamówień publicznych.
34. Wszystkie postanowienia opisu przedmiotu zamówienia są wiążące dla stron umowy.
35. Ewentualne spory mogące wyniknąć w związku z realizacją niniejszej umowy Strony będą rozstrzygać polubownie, a jeśli nie będzie to możliwe, rozstrzygać je będzie sąd powszechny  właściwy dla siedziby Zamawiającego.
36.Osobami wyznaczonymi do uzgodnień i koordynacji realizacji przedmiotu niniejszej umowy są:                          
Ze strony Zamawiającego:…………………...……………..…tel……………………………..  

fax ………………………………………. e-mail:
 ………………………………………….
ze strony Wykonawcy:…………………………………….......tel ………………………… fax……………………………………… e-mail: …………………………………………..

37. Integralną część umowy stanowią: 
Załącznik nr 1 - Oferta Wykonawcy z dnia …………………….…..

38. Na podstawie art. 28 RODO Za mawiający powierza Wykonawcy dane wymienione w punkcie 36 w celu realizacji umowy.

39. Powierza się następujące dane adresatów przesyłek:

a) Imię i nazwisko/nazwa adresata

b) Adres do korespondencji.

40. Kategoria osób których dane dotyczą - osoby fizyczne - interesanci Urzędu Miasta Świnoujście.

41. Zleceniobiorca zobowiązany jest:

1) przetwarzać powierzone dane osobowe zgodnie z RODO, polskimi przepisami przyjętymi

w celu umożliwienia stosowania RODO, innymi obowiązującymi przepisami prawa oraz niniejszą umową;

2) przetwarzać powierzone mu dane osobowe wyłącznie na udokumentowane polecenie Zleceniodawcy stanowiące zakres wynikający z niniejszej Umowy, zwane dalej poleceniem Zleceniodawcy, z zachowaniem zasad bezpieczeństwa i ochrony danych osobowych wymaganych przez obowiązujące przepisy prawa;

3) udzielać dostępu do powierzonych danych osobowych wyłącznie osobom, które ze względu na zakres wykonywanych zadań otrzymały od Zleceniobiorcy upoważnienia do ich przetwarzania oraz wyłącznie w celu wykonywania obowiązków wynikających z niniejszej umowy oraz podjąć działania mające na celu zapewnienie, aby każda osoba fizyczna działająca z upoważnienia Zleceniobiorcy, która ma dostęp do danych osobowych, przetwarzała je wyłącznie na polecenie Zleceniodawcy (Administratora), chyba, że przetwarzanie jest wymagane przez właściwe przepisy krajowe lub unijne;

4) zapewnić, aby osoby upoważnione do przetwarzania danych osobowych zobowiązały się do zachowania tajemnicy, chyba, że osoby te podlegają odpowiedniemu ustawowemu obowiązkowi zachowania tajemnicy;

5) wdrożyć odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, aby zapewnić stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku naruszenia praw i wolności osób fizycznych, których dane osobowe będą przetwarzane na podstawie umowy;

6) wspierać Zleceniodawcę (Administratora) w miarę możliwości (poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych ) w realizacji obowiązku odpowiadania na żądania osób, których dane dotyczą, w zakresie wykonywania ich praw określonych w rozdziale III RODO;

7) pomagać Zleceniodawcy (Administratorowi) - uwzględniając charakter przetwarzania oraz dostępne mu informacje, wywiązywać się z obowiązków określonych w art. 32 - 36 RODO tj, w szczególności w zakresie:

a) zapewnienia bezpieczeństwa przetwarzania danych osobowych poprzez wdrożenie stosownych środków technicznych oraz organizacyjnych;

b) dokonywania zgłaszania naruszeń ochrony danych osobowych organowi nadzorczemu

w rozumieniu art. 51 ust. 1 RODO oraz zawiadamiania osób, których dane dotyczą o takim naruszeniu;

c) dokonywania przez Zleceniodawcę (Administratora) oceny skutków dla ochrony danych oraz przeprowadzania konsultacji Zleceniodawcy z organem nadzorczym;

8) prowadzić w formie pisemnej, w tym elektronicznej rejestr wszystkich kategorii czynności przetwarzania dokonywanych w imieniu Zleceniodawcy zgodnie z art, 30 ust. 2 RODO;

9) udostępnić Zleceniodawcy na jego uzasadnione żądanie wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia przez Zleceniodawcę obowiązków wynikających z art, 28 RODO;

10) niezwłocznie informować Zleceniodawcę, jeżeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepisów krajowych lub unijnych o ochronie danych;

11) przechowywać dane osobowe powierzone w związku z wykonywaniem umowy jedynie przez okres jej obowiązywania a po zakończeniu przetwarzania danych niezwłocznie usunąć lub zwrócić powierzone mu danych. Na każde życzenie Zleceniodawcy, Zleceniobiorca ma obowiązek przedstawić w terminie 14 dni pisemny protokół potwierdzający fakt zniszczenia danych osobowych.

42. Zleceniobiorca wdraża i stosuje adekwatne środki techniczne i organizacyjne, w celu zapewnienia stopnia bezpieczeństwa odpowiedniego do ryzyka naruszenia praw lub wolności 
 osób fizycznych, których dane  osobowe są przetwarzane na podstawie umowy.

43. Zleceniodawca nie wyraża zgody na dalsze powierzenie przez Zleceniobiorcę przetwarzania danych  osobowych innym podmiotom przetwarzającym.
44. Zleceniobiorca nie może przekazywać (transferować) danych osobowych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej, chyba, że Zleceniodawca udzieli mu uprzedniej pisemnej zgody na taki transfer.

45. Zamawiający może kontrolować wykonanie przez Wykonawcę zobowiązań, o których mowa w pkt 10 i 37, jeżeli zamawiający stwierdzi jakiekolwiek uchybienia, może zobowiązać Wykonawcę do ich usunięcia w określonym terminie i stosownie do wskazanych zaleceń. Niezależnie od tego Zamawiającemu przysługuje kara umowna w wysokości 5.000,00 zł (słownie: pięć tysięcy złotych) za każde stwierdzone naruszenie.

46. Za przetwarzanie danych osobowych niezgodnie z przepisami RODO lub postanowieniami niniejszej Umowy i za jakiekolwiek naruszenia zakresu i celu ich przetwarzania Wykonawca  ponosi wobec Zamawiającego pełną odpowiedzialność.

47. Wykonawca w terminie do 90 dni od dnia zakończenia umowy, usunie ze swoich zbiorów dane osobowe wymienione w punkcie 36 oraz przedstawi Zamawiającemu oświadczenie o ich 
usunięciu, pod rygorem zapłaty kary umownej w wysokości 50.000,00 zł (słownie: pięćdziesiąt tysięcy złotych) w razie niedopełnienia lub nieterminowego dopełnienia obowiązków określonych  w niniejszym punkcie.

48. Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia względem Zamawiającego w przypadku, gdy środki finansowe określone w umowie nie zostaną w pełni wykorzystane jak również w razie gdy, ilość wskazana przez Zamawiającego w postępowaniu przesyłek pocztowych będzie inna niż  wynikająca z faktycznych jego potrzeb.

49. W razie wystąpienia istotnej okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może od umowy odstąpić w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy.

50. Zamawiający może dochodzić odszkodowania na zasadach ogólnych ponad ustalone w umowie kary w przypadku, gdy wielkość poniesionej przez niego szkody będzie wyższa niż zastrzeżone kary umowne.

51. Wykonawca zobowiązany jest doręczać przesyłki zgodnie z przepisami działu 4 rozdziału 5 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa (Dz. U. 2018 r. poz. 800 ze zm,).
52. Zasady korzystania z usług pocztowych, odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania tych usług, uprawnienia nadawcy i adresata oraz procedury reklamacyjne określają niżej wymienione akty prawne:

a) Ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 1481 ze zm.);

b) Rozporządzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie  

c) reklamacji usługi pocztowej (Dz. U. z 2018 r, poz. 421),Rozporządzenie Ministra  administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunków wykonywania usług powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. 2013 r. poz. 545),

d) Międzynarodowe przepisy pocztowe:

-Siódmy protokół dodatkowy do Konstytucji Światowego Związku Pocztowego, -Regulamin Generalny Światowego Związku Pocztowego wraz załącznikiem - Regulaminem wewnętrznym Kongresów, Światowa Konwencja Pocztowa oraz Porozumienie dotyczące pocztowych usług płatniczych, Dausze 2012.10.11 - ogłoszony dnia 2 października 2015 r. (Dz. U. z 2015 r. poz. 1522),

-Regulamin Poczty Listowej (Dz. U. z 2007 r. Nr 108, poz. 744)

53. Zmiany przepisów wymienionych w punkcie 51 52 będą przesłanką do zmiany umowy w tym zakresie.
