Zakyeznik Nr 1 i.icsasssisssssessvsessss

Zakres podstawowych czynnoS$ci zwigzanych ze §wiadczeniem ustug informatycznych

1.

na rzecz Zakladu Gospodarki Mieszkaniowej w Swinoujsciu

Szczegbtowy opis przedmiotu zamoéwienia:

Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie ustug informatycznych w siedzibie Zaktadu
Gospodarki Mieszkaniowej w Swinoujsciu przy ul. Wyspiafiskiego 35¢ oraz jego filii
przy ul. Holenderskiej 2a/la w Swinoujéciu.

polegajacych m.in. na:
1) Administrowaniu siecig strukturalng LAN w zakresie:

2)

3)

N

a)
b)

c)
d)
e)
f)

g)
h)

obstugi eksploatacyjnej sieci komputerowej LAN,

zapewnienia stalego i bezpiecznego potaczenia internetowego,

monitoringu obcigzenia poszczegdlnych segmentdw sieci komputerowej LAN,
wykrywania i eliminowania awarii sieci komputerowej LAN, a takze sprzetu
sieciowego,

zagwarantowania jak najszybszego przywrocenia petnej sprawnosci systemu
informatycznego w przypadku wystapienia awarii,

zarzgdzania dostepem do stron internetowych uzytkownikow,
zgodnie z potrzebami Zamawiajacego,

merytorycznego wspotdziatania w zakresie rozbudowy systemu informatycznego,
merytorycznego wspbtdziatania w zakresie wdrazania
innowacji technologicznych w celu poprawienia dziatalnosci sieci komputerowej,
a takze obnizenia kosztow majgcych wptyw na system informatyczny.

Utrzymaniu w ciaglej eksploatacji sprzetu komputerowego, tj.:

a)

b)
c)

d)
e)
f)

g)
h)
i)
j)

prowadzeniu  okresowych przegladéw, konserwacji i napraw  sprzetu
komputerowego,

wprowadzaniu zmian konfiguracyjnych na potrzeby pracownikow,

nadzorowaniu legalnosci i aktualizacji systemu operacyjnego poszczegdlnych
jednostek komputerowych,

prowadzeniu  rejestru  uzytkownikéw i nadawaniu im  uprawnien,
zgodnie z procedurg obowigzujgca w zakladzie,

wydawaniu opinii technicznych dotyczacych jednostek komputerowych, a takze
ich rozbudowy,

zarzadzaniu bezpieczenstwem systemu informatycznego oraz zabezpieczenie
komputerdw przed atakami wiruséw i ingerencjg oséb nieupowaznionych,
administrowaniu siecig teleinformatyczng i komputerowa w Zaktadzie,

tworzeniu kopii zapasowych danych oraz ich archiwizacja wg obowigzujgcych
przepisow,

konfiguracji drukarek oraz innych urzadzen i sprzgtow sieciowych,

obstudze informatycznej urzadzenia do RCP oraz manipulatora kodow dostepu.

Inwentaryzacji sprzetu, licencji i programéw komputerowych oraz doradztwo w tym
zakresie.




4) Informatycznym przygotowywaniu stanowiska pracy dla nowych pracownikéw,
w tym: wyposazenie w sprzgt komputerowy i telefoniczny wraz z ich konfiguracja,
umozliwienie dostgpu do programéw, poczty elektronicznej, przygotowanie karty
elektronicznej umozliwiajacej wejscie do Zakladu i pomieszczen stuzbowych,
rejestracje w systemie RCP oraz dostep do urzadzen wielofunkcyjnych.

5) Administrowaniu pocztg elektroniczng Zaktadu,

6) Skiadaniu Zleceniodawcy zapotrzebowania na urzadzenia i infrastrukture
informatyczng oraz niezbedne oprogramowanie, a takze tworzeniu corocznego planu
zamowien w tym zakresie.

7) Przygotowaniu w razie potrzeby opisu przedmiotu zamoéwienia w zakresie
infrastruktury i oprogramowania informatycznego.

8) Wdrozeniu systemu bezpieczenstwa przysytania danych w sieci.

9) Nadzorze nad serwerem oraz kopiami zapasowymi baz danych.

10) Przygotowaniu planu dzialania w zakresie obstugi informatycznej na rok 2019, 2020,
2021.

11) Uczestniczeniu w procesie wdrozenia Zintegrowanego Systemu Informatycznego
w Zaktadzie.

12) Wspolpracy z dostawca Zintegrowanego Systemu Informatycznego.

13) Pelnieniu funkcji Administratora Systemu Informatycznego Zaktadu.

14) Planowaniu rozwoju systemu komputerowego.

15)Planowaniu ~ wydatkéw na sprzet komputerowy i modernizacj¢  sieci
teleinformatyczne;j.

16) Zaktadaniu kont uzytkownikéw e-Bok po otrzymaniu wniosku o elektroniczny dostep
do portalu. ~'

17) Prowadzeniu zmian i aktualizacji strony internetowej Zaktadu.

18) Obstudze Biuletynu Informacji Publiczne;.

19) Biezacym wsparciu pracownikdéw w zakresie obstugi programow.

20) Wspdtpracy informatycznej z firmami ochraniajgcymi i prowadzacymi monitoring
obiektow administrowanych przez Zaktad.

. Wymagania konieczne:

1) Posiadanie znajomosci zagadnien z zakresu sieci komputerowych (routing, VLAN,
QosS, switche, firewalle).

2) Znajomos$¢ systemow operacyjnych Windows Serwer 2008, 2012, Windows 10 Pro,
Windows 7.

3) Znajomos¢ obstugi systemu alarmowego oraz kontroli dostepu.

4) Znajomos$¢ obstugi i konfiguracji urzadzen CCTV.

5) Znajomos$¢ zagadnien zwigzanych z administracjg systemami z rodziny Windows,
domeny Active Directory, Group Policy (Zasady grupy), Windows Server Update
Service (WSUS).

6) Znajomos¢ zagadnien zwigzanych z administracjg sieciami TCP/IP.

7) Znajomos$¢ obshlugi baz danych SQL.

8) Znajomo$¢ programdw: Platnik — ZUS, bankowy, SIT.

9) Znajomos¢ jezykdw programowania dla stron WWW.

10) Uprawnienia elektrycznie do 1 kW.

11) Konfiguracja oraz znajomo$¢ obstugi urzadzen fiskalnych.

12) Znajomos¢ pakietdw biurowych takich jak Microsoft Office, Open Office.




10.

I
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13) Znajomos¢ obshugi centrali telefonicznej Slican.

Ustugi majg by¢é wykonywane w taki sposéb, aby utrzymaé instalacje i urzadzenia

informatyczne i telefoniczne w ciggtej sprawnosci techniczne;j.

Swiadczenie ustug odbywaé sie bedzie w godzinach pracy Zleceniodawcy, na podstawie

zlecen przekazywanych pisemnie, telefonicznie lub poprzez e-mail. Obstuga zdalna moze

si¢ odbywac poza godzinami pracy Zamawiajgcego.

Swiadczenie ustug odbywaé sie bedzie w siedzibie Zaktadu przy ul. Wyspianskiego 35¢

w Swinoujéciu oraz biurze przy ul. Holenderskiej 2a/la w Swinoujéciu, w wymiarze 4

razy w miesigcu po minimum 2 godziny.

Zleceniobiorca zobowigzany jest do ewidencjonowania czasu swiadczenia uslug i

biezacego potwierdzania ich przez Zleceniodawce.

Zamawiajacy wymaga mozliwosci kontaktu drogg telefoniczng lub poczta elektroniczng

w godz. 7.00-20.00.

W przypadku wystgpienia awarii Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ podja¢ czynnosci

majace na celu jej usunigcie w terminie:

1) awaria krytyczna (awaria uniemozliwiajgca prace lub realizacj¢ najwazniejszych czynnosci) -

1 godzina,

2) awaria zwykta (awaria nie wplywajaca na prace systemow jednak niezb¢dna do

usuniecia) - 3 godziny.

Usunigcie awarii Zleceniobiorca dokona w przypadku:

1) awarii krytycznej — w terminie do 8 godzin od chwili zgloszenia awarii, bez wzgledu
na moment przystapienia do usuwania awarii; w tym samym terminie Zleceniobiorca
moze rdwniez zastosowaé Rozwigzanie Zastgpcze, przy czym w przypadku
zastosowania Rozwigzania Zastgpczego , usuni¢cie awarii nastgpi w terminie do 72
godzin od chwili zgltoszenia awarii; przystapienie do usuwania awarii (czas reakcji)
dla awarii krytycznej wynosi 1 godzine od chwili zgtoszenia;

Przez ,,Rozwigzanie Zastepcze” zastosowane przez Zleceniobiorce po wystgpieniu
awarii, nie bedace usunigciem awarii, Zleceniodawca rozumie rozwigzanie
pozwalajace na uzyskanie oczekiwanego przez Zleceniodawce wyniku wykonywanej
operacji.

2) awarii zwyklej — w terminie do 24 (dwudziestu czterech) godzin od chwili
przystgpienia awarii do jej usunigcia w tym samym terminie Zleceniobiorca moze
réwniez zastosowa¢ Rozwigzanie Zastgpcze, przy czym w przypadku zastosowania
Rozwigzania Zastgpczego, usuniecie awarii nastgpi w terminie do 120 godzin od
chwili zgloszenia awarii; przystgpienie do usuwania awarii (czas reakcji) dla awarii
zwyklej wynosi 3 godziny, nie dtuzej jednak niz do godziny 8.00 nastepnego dnia
roboczego, po dniu, w ktdrym zgtoszono awarig.

Kryteria oceny oferty: przy wyborze oferty — Zleceniodawca bedzie sie kierowat

kryterium najnizszej ceny 100%.

Data realizacji zamdwienia: od dnia zawarcia umowy do 31.12.2019 r.
Miejsce i termin ztozenia oferty:

Miejsce - Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej

ul. Wyspianskiego 35¢, 72 - 600 Swinoujscie, pok. Nr 219

termin sktadania: do 14.12.2018 r. do godz. 9.00 .

Data otwarcia ofert: 14.12.2018 r., godz. 10.00 .




14. Warunki platnosci: wynagrodzenie za faktycznie wykonane ustugi ptatne na podstawie
faktury VAT/rachunku wraz zatgczonym do niej zestawieniem godzin $wiadczenia ustug
oraz wykonanych zadan potwierdzonych przez Zleceniodawce, wystawionej po uplywie
kazdego miesigca, w formie przelewu w terminie 14 dni od daty otrzymania prawidtowo
wystawione]j faktury VAT/rachunku przez Zamawiajacego.

15. Oferent zobowigzany jest do ztozenia dokumentéw poswiadczajacych kwalifikacje
do $wiadczenia ustug informatycznych.

16. Zleceniodawca zastrzega sobie prawo odstgpienia od zaméwienia bez podawania

przyczyny.




