UCHWALA NR LX/450/2018
RADY MIASTA SWINOUJSCIE

z dnia 28 czerwca 2018 r.

w sprawie przekazania do zaopiniowania organowi regulacyjnemu projektu ,,Regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania $ciekéw”

Na podstawie art. 8 ust 2. ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekOw oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2017 r. poz. 2180) Rada
Miasta Swinoujécie uchwala, co nastepuje:

§ 1. Po przeprowadzeniu analizy projektu ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekOw”,
przedtozonego przez ZWiK Sp. z o0.0. w Swinoujsciu, przekazuje projekt do zaopiniowania organowi

regulacyjnemu - Panstwowemu Gospodarstwu Wodnemu Wody Polskie a stanowigcy zatacznik do niniejszej
uchwaty.

§ 2. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Miasta

Dariusz Sliwinski
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Zalgcznik do uchwaly Nr LX/450/2018
Rady Miasta SwinoujScie
z dnia 28 czerwca 2018 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY
| ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial 1

Przepisy ogdlne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekOw na terenie
gminy miasta Swinoujscie.

2. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug.

§ 2. 1. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) umowa — umowa zawierana przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z
odbiorca ustug o dostarczanie wody i1 odprowadzanie Sciekow,

2) ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2017 r. poz. 328 z pdzn. zm.), Zwana
dalej ustawa,

3) wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy stuzagcy do pomiaru ilosci wody
bezpowrotnie zuzytej, a takze wody pobranej z wlasnych ujec,

4} wodomierz lokalowy — przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewngtrznej instalacji

wodociggowej nieruchomosci lub obiektu budowlanego.
2. Inne pojecia uzyte w regulaminie majg znaczenie wskazane w ustawie.

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swoja dzialalnos¢ w oparciu
0 zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania

sciekow.
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Rozdzial 11

Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-

kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
Oddzial 1
Prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego

§ 4. Przedsiebiorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjne w  zakresie dostarczania  wody

i odprowadzania $ciekow ma obowigzek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do:
a) realizacji dostaw wody w ilosci i pod cisnieniem, zgodnym w szczegodlnosci z

przepisami wydanymi na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. -
Prawo budowlane (Dz. U. z 2017 r. poz. 1332 z p6zn. zm.)

b) dostaw wody i odprowadzania $ciekdw w sposob ciagly i niezawodny,

2) zapewni¢ jako$¢ dostarczanej wody, odpowiadajacg wymaganiom okreslonym
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

3) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy,
o treSci ustalonej wedlug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa,
w szczeg6lno$ci ustawg i1 niniejszym regulaminem,

4) odbiera¢ od odbiorcy ustug $cieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedtug
zasad okreSlonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegolnoSci ustawa
I niniejszym regulaminem,

5) wydawaé¢ warunki techniczne niezbedne do podigczenia do sieci oraz uzgadniaé
przedlozong przez inwestora dokumentacj¢ techniczna,

6) ponies¢ koszt: nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtéwnego u odbiorcy
ustug,

7) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody,

8) prowadzi¢ regularng kontrole urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

9) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru $ciekow od odbiorcéw oraz zapewni¢ jako$¢
oczyszczonych i odprowadzanych $ciekow z Miejskiej Oczyszczalni Sciekow, w
szczegolnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych

sciekow,
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10) dokonywaé napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przylaczy bedacych
W jego posiadaniu,

11) udziela¢ odbiorcom informacji dotyczacych zaklocen zaopatrzenia w wode i
odprowadzania $ciekéw zgodnie z § 17 regulaminu,

12) zapewniac¢ zastgpczy punkt poboru wody na zasadach okreslonych w § 17 regulaminu,

13) zapewnia¢ budowe¢ oraz modernizacje urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych
w zakresie wynikajagcym z wieloletniego planu rozwoju 1 modernizacji urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu i posiadanych
srodkow finansowych,

14) informowa¢ o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie
okreslonym przepisami ustawy,

15) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gtownego
przez Okregowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidlowo$ci wskazan i w przypadku
stwierdzenia przez ten Urzad jego wadliwego dziatania, ponie$¢ koszty ekspertyzy

i wymiany.

§ 5. W zakresie dostarczania wody 1 odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma prawo:

1) wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach
okreslonych w art. 7 ustawy,

2) przeprowadzania kontroli prawidlowosci realizacji robot zgodnie z warunkami
przytaczania do sieci,

3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przytacza w czasie jego uzytkowania,

4) wymagac przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora
dokumentoéw stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa
budowlanego i przepisow sanitarnych,

5) przeprowadza¢ kontrole: ilosci i jakosci oprowadzanych $ciekéw, w tym Sciekow

przemystowych oraz warunkéw wprowadzania §ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych.
Oddzial 2
Prawa i obowigzki odbiorcy uslug

§ 6. Odbiorca ustug ma obowigzek:
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1) wykorzystywaé pobrang wod¢ w celach okreslonych w umowie i warunkach przytaczenia
nieruchomosci do sieci;

2) korzystat z przylacza wodociggowego 1 instalacji wodociggowej W sposob
uniemozliwiajgcy wystepowanie zakidcen w funkcjonowaniu sieci, a w szczegolnosci
eliminowa¢ mozliwos$ci wystapienia skazenia wody w sieci, w tym wskutek cofnigcia si¢
wody z instalacji wodociggowej, jak réwniez utrzymywaé urzadzenia bedace w jego
posiadaniu w nalezytym stanie;

3) korzysta¢ z przylacza kanalizacyjnego 1 instalacji kanalizacyjnej w sposob
uniemozliwiajacy wystgpowanie zaklocen w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadzaé
do urzadzen kanalizacyjnych odpadéw i substancji wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a w
przypadku dostarczania Sciekow przemystowych, w tym z dziatalnos$ci ustugowej, spetnia¢
warunki wskazane w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ustawy,
oraz nie wprowadza¢ wod opadowych i roztopowych do kanalizacji sanitarnej. Dopuszcza
si¢ wprowadzanie wod pochodzacych z odwodnienia gruntu do kanalizacji sanitarnej za

zgoda przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

4) umozliwiaé realizacje uprawnien przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
o ktorych mowa w art. 7 ustawy;

5) ponosi¢ koszty zakupu wodomierza glownego, a takze koszty jego demontazu i
ponownego montazu w przypadku stwierdzenia, ze jego uszkodzenie nastgpito z winy
odbiorcy ustug;

6) prawidlowo utrzymywac i zabezpiecza¢ wodomierz glowny (facznie z pomieszczeniem
przewidzianym do lokalizacji wodomierza gtdéwnego) oraz pozostale wodomierze i
urzagdzenia pomiarowe stuzace do rozliczen z przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym, a takze zapewni¢ tatwy dostep do tych przyrzadow;

7) ponies¢ koszt budowy przytacza wodociggowego i kanalizacyjnego, studni
wodomierzowej lub pomieszczenia do lokalizacji wodomierza glownego, a takze koszt
zakupu 1 instalacji urzadzenia pomiarowego;

8) niezwlocznie zawiadamiaé przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu
I zaborze wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu
I zaborze plomb;

9) zawiadamia¢ przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach

technicznych w instalacji wewnetrznej, ktore moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci oraz
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ilo§¢ pobieranej wody i odprowadzanych Sciekow, a takze przeznaczenie wody 0 ile ma to
zwigzek ze zmiang grupy taryfowej;

10) powstrzymywac¢ si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynno$ci mogacych mie¢ wplyw na
zmian¢ stanu technicznego urzadzen i przytaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia
tego z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, w tym nasadzen drzew |
krzewow oraz zabudowy w pasie terenu, w ktorym zlokalizowane sg przylacza lub sieci
(wodociggowe lub kanalizacyjne), przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

11) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wlasnych
ujeciach wody, m.in. w celu umozliwienia prawidtowego obliczenia naleznosci z tytulu
odprowadzania $ciekow;

12) pokry¢ koszty ponownego wykonania czynnosci przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w przypadku braku mozliwo$ci wykonania uprawnien wymienionych
w art. 7 ustawy z winy odbiorcy ustug, gdy poprzedni termin zostat uzgodniony z odbiorca
ushug;

13) pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ekspertyzy wodomierza glownego w
przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidtowe dziatanie;

14) niezwlocznie powiadomi¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o zmianach
stanu prawnego posiadanej nieruchomosci wraz z powiadomieniem o stanie wodomierza
na dzien zmiany stanu prawnego posiadanej nieruchomosci;

15) zamontowac, utrzymywac i legalizowac, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, na wlasny
koszt, wodomierze istniejgce na instalacji wewngtrznej oraz wodomierze przeznaczone do
pomiaru ilo$ci wody bezpowrotnie zuzytej;

16) niezwtocznie powiadomié przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o wystgpieniu
awarii w trakcie eksploatacji przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego na zasadach

okreslonych w § 8 regulaminu.

§ 7. Odbiorca ustug ma prawo do:

1) odbierania wody 0 odpowiednim ci$nieniu i jakoSci;

2) nieprzerwanego odprowadzania Sciekow;

3) bezptatnego korzystania z zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody, wskazanych w Rozdziale 8;

4) otrzymania corocznej pisemnej informacji o ilosci zuzytej wody dla potrzeb wyliczenia

nalezno$ci za wyw6z odpadéw komunalnych;
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5) informacji w zakresie przerwy lub ograniczenia w dostawie wody, wynikajacej z
planowanych prac konserwacyjno-remontowych;
6) zglaszania przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktorych mowa

w Rozdziale 9.

§8. 1. Jezeli w trakcie eksploatacji przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego,
bedacego w posiadaniu odbiorcy ustug, nastagpi awaria na przytaczu, odbiorca ushug jest
zobowigzany do natychmiastowego usunigcia awarii 1 powiadomienia przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.

2. W przypadku gdy odbiorca ushug, pomimo wezwania ze strony przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, nie usunie awarii, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma prawo podja¢ wszelkie dziatania zmierzajace do usunigcia awarii, wlacznie z
odcigciem dostaw wody lub wstrzymania odbioru $ciekdw.

3. Kosztami usuni¢cia awarii przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza odbiorce

ustug, a odbiorca ustug jest zobowigzany do ich poniesienia.

Rozdzial 111
Warunki i tryb zawierania uméw oraz rozwiazywania uméw z odbiorcami ustug

§ 9. 1. Dostarczanie wody 1 odprowadzanie $cieckow odbywa si¢ na podstawie pisemnej
umowy migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastgpuje po ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie
umowy.

3. Tryb zawierania umowy z osobg korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym okresla
§ 11 niniejszego regulaminu.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie i na stronie
internetowej wzor wniosku o zawarcie umowy.

5. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom
informacje o szczegotowych warunkach zawierania uméw w trybie okre§lonym w § 23

regulaminu.

§ 10. 1. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez:
a) odbiorcg ustug z miesigcznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca

kalendarzowego,
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b) niezwlocznie za porozumieniem stron,

C) przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w razie naruszenia przez odbiorce ustug
postanowien umowy, w tym w zakresie przekraczajacym wielkosci poboru wody okreslone w
wydanych warunkach technicznych przytaczenia do sieci, z zachowaniem jednomiesigcznego
okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiaca kalendarzowego,

2. Umowa ulega rozwigzaniu w trybie natychmiastowym /bez zachowania okresu
wypowiedzenia/ z jednoczesnym odci¢ciem dostawy wody lub/i zamkni¢ciem przytacza
kanalizacyjnego, jezeli:

1) przytacze wodociagowe lub kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

2) odbiorca ushug nie uiscil naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe nastgpujace po
dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty,

3) jako$¢ wprowadzanych $ciekéw nie spetnia wymogow okreslonych w przepisach
prawa,

4) zostat stwierdzony nielegalny pobér wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekow, to
jest bez zawarcia umowy lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie
wodomierza lub urzadzenia pomiarowego.

3. Odbiorca ustug zostanie obcigzony kosztami odcigcia i ponownego uruchomienia dostawy
wody na podstawie cennika ustug dodatkowych $wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

4. Rozwigzanie lub wygasnigcie umowy skutkuje zaprzestaniem $wiadczenia ustug.

Oddzial 1
Warunki i tryb zawierania umow oraz rozwigzywania uméw z odbiorcami

korzystajacymi z lokalu w budynku wielolokalowym

§ 11.1. Umowa, o ktérej mowa w § 9 ust. 3 moze by¢ zawarta z osobg korzystajaca z lokalu w
budynku wielolokalowym po ztozeniu odpowiedniego wniosku przez zarzadce lub wiasciciela
budynku wielolokalowego.

2. Warunkiem zawarcia umowy z osobg korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym jest
zawarta wczesniej umowa z zarzadcg lub wtascicielem budynku wielolokalowego okreslajaca
zasady rozliczania réznic pomigdzy wskazaniem wodomierza gtownego, a sumag wskazan
wodomierzy lokalowych oraz zasady, o ktorych mowa w ust. 3 pkt 2 lit. ¢ niniejszego paragrafu.

3. Whniosek, 0 ktérym mowa w ust. 1 zawiera:
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1) wykaz 0s6b majacych tytutu prawny do lokalu aktualny na dzien ztozenia wniosku, numer
i $rednice wodomierza, dat¢ jego legalizacji oraz stan i opis lokalizacji wodomierzy, z
ktorych rozliczane bedg osoby korzystajace z lokali,
2) oswiadczenia 0sob korzystajacych z lokali o poinformowaniu przez zarzadce lub
wilasciciela budynku wielolokalowego o:
a) zasadach rozliczania r6znic pomiedzy wskazaniem wodomierza gtownego, a sumg
wskazan odczytanych wodomierzy lokalowych przy punktach czerpalnych,
b) obowigzku dokonywania dodatkowych optat wynikajacych z taryf - za dokonywane
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenia z wodomierzy
lokalowych,
c) zasadach wstrzymania dostaw wody do lokali, ze szczegbélnym uwzglednieniem
sytuacji, w ktorej brak mozliwosci wejécia do lokalu w celu odcigcia dostaw wody,
3) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym wraz z
zaznaczonymi wszystkimi punktami czerpalnymi.
4. Przed zawarciem umowy, o ktorej mowa w § 11 ust. 1 przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne wspolnie z zarzadcg lub wiascicielem budynku wielolokalowego:
1) dokona kontroli opomiarowania wszystkich lokali zgtoszonych we wniosku, o ktorym
w § 11 ust. 3,
2) uzgodni terminy odczytu wskazan wodomierzy zapewniajac jednoczesny odczyt
wodomierza gtéwnego i wodomierzy lokalowych.
5. Osoby wymienione we wniosku, o ktorym mowa w § 11 ust. 3 pkt 1 dokonywac beda
osobiscie czynnosci zawarcia umowy na dostawe wody 1 odprowadzanie §ciekéw po okazaniu
dowodu tozsamosci 1 tytutu prawnego do korzystania z lokalu.
6. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zawiera umowy z osobami korzystajacymi z
lokali w budynku wielolokalowym, jezeli wszystkie wodomierze podlegajace rozliczeniu
posiadaja wazng ceche legalizacyjng oraz sa oplombowane.
7. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odcina dostawe wody w przypadku
zaistnienia przestanek wskazanych w§ 10 ust. 2 Regulaminu. O odcigciu dostawy wody do
lokalu 1 rozwigzaniu umowy przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwlocznie
poinformuje zarzadce¢ lub wlasciciela budynku wielolokalowego.
8. Zawarcie umoéw z osobami korzystajagcymi z lokali w budynku wielolokalowym nie zwalnia
zarzadey lub wiasciciela budynku wielolokalowego z obowigzku regulowania naleznosci za

pobrang wode¢ i odprowadzone $cieki, wynikajacych z rdéznicy pomiedzy wskazaniem z
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wodomierza gtdéwnego, a sumg dokonanych odczytow wodomierzy lokalowych objetych

umowami z osobami korzystajagcymi z lokali.

Rozdzial IV
Sposob rozliczen, w tym w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§12. 1. Ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomos$ci ustala si¢ na podstawie wskazan
wodomierza gtownego, zainstalowanego na przytaczu do nieruchomosci.

2. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw
stanowig aktualne taryfy przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajace ceny
I stawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow oraz ilos¢
wody dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych $ciekow okreslone
zgodnie z art. 27 ustawy.

3. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekow, ilosci bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ na podstawie wskazan wodomierza dodatkowego, zainstalowanego na koszt
odbiorcy ustug, w sposob uzgodniony z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym. Za
dokonanie odbioru technicznego zainstalowanego wodomierza dodatkowego dla wody
bezpowrotnie zuzytej, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne bedzie pobieraé optaty na
podstawie cennika ustug.

4. W przypadku zawarcia uméw z osobami korzystajagcymi z lokali w budynkach
wielolokalowych, ilo$¢ dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ tylko na
podstawie wskazan wodomierzy lokalowych zainstalowanych w sposob uzgodniony z
przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym na koszt odbiorcy ustug.

5. W przypadku odbiorcéw ustug korzystajacych z jednego przylacza wodociggowego przy
braku zarzadcy nieruchomosci, rozliczenia roznicy pomigdzy wskazaniami wodomierzy
lokalowych a wodomierzem gtownym dokonuje przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w sposob okreslony w umowie o dostarczenie wody i odprowadzanie $ciekow. W razie
zatrzymania wskazan wodomierza lokalowego lub utraty waznosci jego cechy legalizacyjnej,
wlasciciel tego wodomierza winien usung¢ nieprawidtlowosci w terminie jednego miesigca od
powiadomienia odbiorcy ustug o zaistniatej sytuacji. Po uptywie zakre§lonego terminu ilos¢
pobranej wody ustalana bedzie jako rdznica pomigdzy sumg wskazan pozostatych wodomierzy
lokalowych a wskazaniami wodomierza gtownego.

6. W razie braku wodomierza gtéwnego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢

W oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do art. 27
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ust. 3 ustawy. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych $ciekdéw ustala si¢
jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

7. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug okresla umowa.

8. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gléwnego lub braku
mozliwo$ci odczytu, ilosé pobranej wody ustala si¢ na podstawie §redniego zuzycia wody w
okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem nieprawidtowosci dziatania wodomierza lub ostatniego
odczytu wodomierza (w przypadku braku mozliwosci odczytu), a gdy nie jest to mozliwe — na
podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego.

9.0dbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym na fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub

dostarczenia w inny sposob. Zgtoszenie reklamacji nie wstrzymuje terminu ptatnosci faktury.

Rozdzial V
Warunki techniczne przylaczania do sieci

§ 13. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sktada do przedsigbiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkow przytaczenia.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera w szczegolnos$ci:

1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajagcymi kontakt z wnioskodawca,

2) okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody z wyszczegdlnieniem potrzeb
przeciwpozarowych,

3) wskazanie przewidywanej ilo$ci odprowadzanych $ciekow i ich rodzaju, a w przypadku
dostawcow $ciekow z punktéw ustugowych 1 innych $ciekéw przemystowych, rowniez
jakosci odprowadzanych $ciekow oraz zastosowanych lub planowanych do zastosowania
urzadzen podczyszczajacych,

4) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda, lub/i z ktorej beda odprowadzane
scieki, w szczegolnosci  okreslenie jej  lokalizacji, powierzchni, sposobu
zagospodarowania, a takze przeznaczenia i geodezyjnych numerow dziatek.

5) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania Sciekow.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki techniczne przylaczenia do

sieci i przekazuje je wnioskodawcy, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia ztoZenia wniosku.

4. Warunki, o ktorych mowa w ust. 3, okreslaja co najmnie;:

Id: 96232B6A-DCDA-4573-9060-C096A67FECS58. Podpisany Strona 11



1) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania
wodomierza gldéwnego lub urzadzenia pomiarowego,

2) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,

3) maksymalng ilo$¢ §ciekdéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jako$¢,

4) informacje o rodzaju dokumentéw, jakie powinien przedtozy¢ podmiot ubiegajacy si¢ o
przytaczenie do sieci,

5) wymagania w zakresie stosowanych materiatéw i armatury,

6) okres waznosci wydanych warunkow przytgczenia, ktory nie moze by¢ krotszy niz 2 lata.
Rozdzial VI

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-

kanalizacyjnych

§ 14. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odmoéwi¢ przytaczenia

nieruchomosci do sieci:

1) jesli nie istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania Sciekow
lub

2) jesli wskutek przylaczenia warunki $wiadczenia ustug przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne pogorsza si¢ do tego stopnia, ze niemozliwe begdzie
zachowanie minimalnego poziomu $wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody
1 odprowadzania $ciekow.

2. Jezeli przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odmowi przylaczenia nieruchomosci

do sieci zgodnie z ust. 1, jest ono obowigzane przesta¢ podmiotowi ubiegajacemu si¢

o przylaczenie, pisemng odmowe wraz z uzasadnieniem. W takim przypadku przedsiebiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne nie wydaje warunkow technicznych przytaczenia do sieci.

§ 15. Warunkiem przystapienia do wykonania przytacza zgodnie z warunkami przylagczenia
wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest wcze$niejsze uzgodnienie
dokumentacji technicznej przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci,

z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.
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Rozdzial VII

Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru

wykonanego przylacza

§ 16. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia oraz uzgodniong dokumentacjg
techniczng.

2. Okre$lone w warunkach przylaczenia proby oraz odbiory czgsciowe 1 koncowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego
zgloszenia odbiorcy, zlozonego w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym z co
najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

3. Prace ulegajace zakryciu (zasypaniu), w tym czgsciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
przytaczany jest zobowigzany zglasza¢ do odbioru przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

4. Przed zasypaniem przylacza podmiot przylaczany zobowigzany jest dokonaé
powykonawczg inwentaryzacje geodezyjng W zakresie wskazanym w przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie art. 43 ust. 4 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo
Budowlane (Dz. U. z 2017 r., poz. 1332 z pdézn. zm.) i przekaza¢ jeden egzemplarz

przedsigbiorstwu wodociaggowo-kanalizacyjnemu.
Rozdzial VIII

Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich

parametrow dostarczanej wody i $ciekéw wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej

§ 17. W przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) podja¢ niezbedne dziatania celem przywrdocenia ciaglosci $wiadczenia ustug i
odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

2) poinformowac niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach Iub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to
mozliwe, planowany termin przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania sieci
1 odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

3) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw

w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug
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o lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCZajowo przyjety sposob,
4) poinformowaé¢ wiasciwe stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrdcenia ciggloSci

swiadczonych ustug.

§18. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb, co najmniej na 3 dni robocze
przed planowang przerwa w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odcigcia dostawy wody
lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego podmioty okreslone w art. 8 ust. 3 ustawy, CO
najmniej 20 dni przed planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamkniecia przytacza
kanalizacyjnego, podajac jednoczesnie informacje o miejscach i sposobie udostepniania

zastgpczych punktow poboru.

§ 19. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zamknaé przylacze kanalizacyjne
w przypadku, gdy jako$¢ wprowadzanych do sieci §ciekow nie spetnia wymogow okreslonych
w przepisach prawa, w szczegdlnosci w ustawie i w wydanych do niej przepisach
wykonawczych. Postanowienie to nie narusza innych uprawnien przedsi¢biorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych z ustawy.

§ 20. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ogranicza lub wstrzymuje $wiadczenie

ustug bez zawiadamiania odbiorcéw ustug z powodu:

1) naglej awarii sieci uniemozliwiajacej prowadzenie zaopatrzenia w wodg Ilub
odprowadzania $ciekow,

2) potrzeby zwiekszenia doptywu wody do celow przeciwpozarowych,

3) przerwy w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych,

4) zanieczyszczenia wody na ujeciu w sposob niebezpieczny dla zycia i zdrowia,

5) dzialania sity wyzsze;j.

§ 21. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  ponosi  odpowiedzialnos¢
odszkodowawcza z tytutu niewtasciwego wykonania ustug, chyba ze szkoda powstata na
skutek okolicznoséci, za ktore przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie ponosi

odpowiedzialnos$ci, a w szczeg6lnosci:

1) brakiem mozliwosci poboru wody z ujec,
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2) koniecznosciag przeprowadzenia niezbgdnych napraw urzadzen wodociggowych i
kanalizacyjnych, a takze posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne przytaczy wodociggowych i kanalizacyjnych,

3) uszkodzeniem instalacji odbiorcy ustug grozgcej niebezpieczenstwem,

4) zlym stanem technicznym instalacji wewngtrznej oraz przylaczy wodociggowych i
kanalizacyjnych bedacych wlasnoscig odbiorcy ustug,

5) zdarzen wymienionych w § 20 pkt 1-5.

§ 22. W przypadku stwierdzenia przez organy Panstwowej Inspekcji Sanitarnej dostarczania
wody o znacznie obnizonej jakos$ci w stosunku do obowigzujacych przepiséw, odbiorca ustug
ma prawo na pisemny wniosek zgda¢ upustu od przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.

Decyzj¢ o zastosowaniu upustu okresla przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
ustalajac wysoko$¢ upustu za okres od dnia pisemnego zgloszenia przez odbiorce ushug do
czasu spehienia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne warunkow dostawy
wody.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udzielajac upustu bierze pod uwage przyczyne
pogorszenia jakosci wody oraz czas jej trwania - w oparciu o wyniki badan laboratoryjnych,
wizje¢ lokalng 1 konsultacje spoteczne.

Rozdzial IX

Standardy obstugi odbiorcow ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody

i odprowadzaniu Sciekow

§ 23. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby
lub 0s6b odpowiedzialnych za obstuge odbiorcéw ustug oraz podmiotéw ubiegajacych sie o
przytaczenie do sieci, w tym informowanie o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych
z nich prawach i obowigzkach, a takze przyjmowania reklamacji, jak rowniez o
szczegblowych warunkach zawierania umow i konieczno$ci przedstawiania dokumentow
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie
umowy.

§ 24. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia w siedzibie i na stronie

internetowej:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
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a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,
2) informacje dotyczace:

a) szczegotowych warunkow zawierania uméw, w tym o konieczno$ci przedstawienia
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym
mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjnej,

C) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie §ciekow przez
przedsig¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

- odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy
przytaczenia do sieci nieruchomos$ci, osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie
nieruchomosci do sieci,

d) wskazania komorek organizacyjnych upowaznionych do kontaktow z odbiorcami
ustug 1 podmiotami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci,

e) danych umozliwiajacych kontakt.

§ 25. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przytaczenie do sieci majg prawo
wnoszenia do przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych
$wiadczonych przez nie ustug.

2. Reklamacje powinny zawierac:

1) imig i nazwisko albo 0znaczenie podmiotu zgtaszajacego reklamacje,

2) przedmiot reklamaciji,

3) uzasadnienie,

4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajacym reklamacjg.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia
zainteresowanego w formie pisemnej (chyba, ze podmiot zglaszajacy reklamacje wskaze inny
sposob kontaktu) o sposobie zatatwienia reklamacji w terminie 30 dni od jej otrzymania

lub o przedtuzeniu terminu do jej zalatwienia, nie dluzszym niz dwa miesigce od daty

wplywu reklamacji, wskazujac przyczyny niedotrzymania terminu.
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Rozdzial X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 26. 1. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie umowy
zawieranej pomiedzy Gming Miastem Swinoujscie, przedsigbiorstwem i Komenda Miejska
Panstwowej Strazy Pozarne;.

2. Ilo¢ pobieranej wody na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru i daty
poboru, ustalana jest na zasadach i trybie wskazanym w umowie zawartej z jednostka Strazy
Pozarnej i Gmina-Miasto Swinoujscie.

3. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktorymi
woda dostarczana jest innym odbiorcom ustug, jednostka Strazy Pozarnej niezwlocznie
przekazuje przedsigbiorstwu informacje o ilosci pobranej wody.

4. Za dostawe wody na cele przeciwpozarowe przedsiebiorstwo bedzie nalicza¢ optaty wedtug
obowigzujacej stawki taryfowej jak dla pozostatych odbiorcow.

5. Nalezno$ciami za pobrang wode¢ na cele przeciwpozarowe przedsigbiorstwo obcigza Gmine
Miasto Swinoujscie.

§ 27. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego posiadaja wylacznie jednostki strazy pozarne;.

Rozdzial XI
Przepisy przejsciowe i koncowe

§ 28. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowy
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego.

§ 29. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaly, traci moc uchwata nr LV/446/ Rady Miasta
Swinoujécie z dnia 2 lutego 2006r. w sprawie zatwierdzenia regulaminu zbiorowego

zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania Sciekow.
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UZASADNIENIE

W zwiazku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2017 r. poz.
2180) zachodzi konieczno$¢ przeprowadzenia nowej procedury uchwalenia Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania §ciekow.

ZWiK Sp. z 0.0. w dniu 12 czerwca 2018r. przedtozyl Radzie Miasta projekt nowego Regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania §ciekdw.

W terminie 2 miesigcy od dnia przedstawienia przez przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne projektu
regulaminu, Rada Miasta po dokonaniu analizy projektu przekazuje projekt do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu - Panstwowemu Gospodarstwu Wodnemu Wody Polskie. Organ regulacyjny ma 3 miesigce od dnia
przekazania projektu na wydanie opinii.
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