strona 1/3

Miejski Rzecznik Konsumentow

w Swinoujsciu

Urzad Miasta Swinoujscie

ul. Wojska Polskiego 1/5, 72-600 Swinouj$cie
tel. (+48 91) 327 86 71, fax (+48 91) 321 59 95
e-mail: mrk@um.swinoujscie.pl

Whniosek konsumenta

Uwaga! prosze o wypetnienie formularza w sposob czytelny, rubryki w czesci | prosze wypetni¢ drukowanymi literami
W wypadku, gdy informacje, ktére chcg Panstwo zawrze¢ we wniosku nie zmieScity sie w odpowiednich rubrykach,
cigg dalszy nalezy zamies$ci¢ na oddzielnej kartce, ze wskazaniem ktorej czesci wniosku dotyczg

1. Dane konsumenta;:

1.1. imi¢ i nazwisko

1.2. adres zamieszkania

ul. nr domu nr lokalu
kod ) )
pocztowy miejscowo$é S/ wW| I N/ O|U|J|S| C|I |E

1.3. dane kontaktowe

numer
telefonu

adres
e-mail

Uwaga! Miejski Rzecznik Konsumentéw udziela pomocy wyfacznie konsumentom. Zgodnie z art. 22*
kodeksu cywilnego za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng, dokonujgcg czynnoSci prawnej
niezwigzanej bezpo$rednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Miejski Rzecznik Konsumentéw w Swinoujéciu udziela pomocy wyfgcznie mieszkancom Swinoujscia.
Mieszkancy innych powiatéw/miast na prawach powiatow mogg uzyska¢ pomoc rzecznika konsumentéw
w swoim powiecie/miescie. Dane teleadresowe wfasciwego rzecznika nalezy ustalic w starostwie
powiatowym lub urzedzie miasta na terenie ktérego zamieszkuje konsument.

Dane te mozna tez znalez¢ na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
www.uokik.gov.pl

2. Zwracam sie z wnioskiem o rozpatrzenie nastepujacej sprawy:

2. 1. dane przedsiebiorcy :

2.2. data zakupu / data zawarcia umowy: 2.3. data ztozenia reklamacji



http://www.uokik.gov.pl/
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2.4. chronologiczny opis stanu faktycznego (w szczegdélnosci przyczyna ztozenia reklamaciji / zarzuty wzgledem
przedsiebiorcy):

2.5. roszczenia konsumenta:

Uwagal!
do wniosku nalezy dotgczy¢ kopie dokumentéw istotnych w sprawie, utozone w porzgdku chronologicznym
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Wazne informacje:

1. Miejski Rzecznik Konsumentéw wykonuje swoje zadania na podstawie przepiséw ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm.).

2. Miejski Rzecznik Konsumentéw wystepuje do przedsiebiorcy dopiero po wyczerpaniu przez
konsumenta drogi postepowania reklamacyjnego.

3. Rzecznik nie dysponuje srodkami, za pomocg ktérych mogiby wymusié na przedsiebiorcy spetnienie
roszczen konsumenta. Rzecznik nie ma rowniez kompetencji do przeprowadzenia postepowania
dowodowego (brak uprawnien kontrolnych oraz brak mozliwo$ci powofania rzeczoznawcy).

4. Jesli przedsiebiorca odrzuci argumenty przedstawione przez rzecznika, konsumentowi — dla dalszego
dochodzenia roszczen — pozostaje droga sadowa.

5. Nalezy pamieta¢, ze prowadzona przez rzecznika mediacja nie przerywa biegu przedawnienia.
Decydujac sie na ztozenie sprawy w sgdzie konsument powinien pamietac, ze roszczenia dotyczgce:
¢ niezgodnosci towaru z umowg przedawniajg sie z uptywem roku od stwierdzenia wady, nie

wczesniej jednak niz przed uptywem dwaoch lat od momentu zakupu reklamowanego towaru.
e umoOw o dzieto - przedawniajg sie w terminie dwéch lat od wydania dzieta.
6. Miejski Rzecznik Konsumentow rozpatruje wnioski wedtug kolejnosci wptywu.

Sktadajgc wniosek do Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Swinoujéciu, przekazuje Pan/Pani swoje
dane osobowe (np. imie, nazwisko, adres email, numer telefonu). Bedg one przetwarzane w celu ochrony
konsumentow na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO).

Pana/Pani dane nie bedg przekazywane organizacji miedzynarodowej czy do panstw trzecich. Pana/Pani
dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez inne podmioty zgodnie z prawem Unii lub prawem
krajowym. Pana/Pani dane mogg zostac przekazane do innych organéw administracji np. Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, prokuratury i wykorzystane w postepowaniach administracyjnych badz
sgdowych. Okres przechowywania danych osobowych w przypadku kazdej instytucji reguluje odpowiednia
instrukcja kancelaryjna ustalana zgodnie z ustawg z dnia 14 lipca 1984 r. o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r., poz. 217). Ma Pan/Pani prawo do dostepu i
sprostowania swoich danych osobowych, moze Pan/Pani tez wnieS¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych. Na podstawie danych osobowych nie podejmowane sg zadne zautomatyzowane
decyzje, wtym nie stosuje sie profilowania. Administratorem danych osobowych zawartych w pismie
przestanymisktadanym wniosku na adres Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Swinoujsciu jest
Prezydent Miasta Swinoujécie. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych w Urzedzie Miasta
Swinoujscie : Pani Matgorzata Bielenis adres e-mail iod@um.swinouijscie.pl, tel. + 48 91 327 85 95

Data: Podpis:
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