= Swinoujscie, 04. marzec 2016 r.
IGM>S

OL.242.9.1258.TK.2015

Do wszystkich uczestnikow
ZAPROSZENIA
do zlozenia oferty na wykonanie zamowienia pn.:

Swiadczenie ustug telefonicznych telefonii komérkowej (wraz z dostawa aparatow
komorkowych) i stacjonarnej dla ZGM w Swinoujsciu

W zwigzku ze zlozonymi pytaniami dotyczacymi tre$ci zaproszenia Zamawiajacy udzielit
nastepujacych odpowiedzi:
Pytanie: 1. Zalacznik nr 2 rozdzial 11
Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie, jakiego rodzaju ustuge: ISDN PRA
(30B+D), ISDN BRA (2B+D) czy PSTN oraz w jakiej ilosci — Wykonawca ma przedstawic¢
Zamawiajacego w tej wycenie?
Wykonawca zwraca si¢ rowniez do Zamawiajacego o podanie w formularzu ilo$ci minut dla
poszczegolnych rodzajow potaczen (lokalne, miedzymiastowe, komorkowe i miedzynarodowe)
oraz miejsca na ich wycene przez Wykonawce. Jest to niezbgedne do prawidtowego
skalkulowania oferty.
Odpowiedz:
Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisoOw zalacznika nr 2:
I1. Telefonii stacjonarnej (linia cyfrowa ISDN BRA (2B+D) dla nr 91-321-21-56, 91-321-22-

80 oraz 91-321-26-31 i dla nr analogowego 91-321-80-10)
1.1 abonament:

Cena

L Przedmiot - ilosc iednostkowa Wartosé Stawka | Wartosé Warnosé
P zamowienia ) Jn etto netto VAT VAT brutto
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Uslugi telefoniczne
okres 24 m-cy ul.
1 Wyspiatniskiego 35 | apon. | 3
C ISDN BRA
(2B+D)

Uslugi telefoniczne
okres 24 m-cy
ul. Dgbrowskiego 4 | abon. | 1
—winda analogowe

Razem cena oferty:

Srednia potaczen za 3 m-ce jest na poziomie:
- lokalne — w ilo$ci 216 potaczen $redni czas 460 min;
- miedzystrefowe — w lisci 17 polaczen $rednia 52 min.

Pytanie 2. Zalacznik nr 2 rozdzial Ii I1

Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajacego o podanie, Kto jest obecnym operatorem ustug
objetych przedmiotowym postepowaniem, jakiego rodzaju sg to ustugi, jaki jest ich zakresu
numeracji oraz do kiedy doktadanie Zamawiajacy posiada wazne umowy na te ustugi?

Odpowiedz:

Stronalz6



Telefonii stacjonarnej ORANGE Polska, telefonii komérkowej PLAY P-4 Sp. z 0. 0.

Pytanie 3 Zalacznik nr 1 telefonia komorkowa pkt. 3) e)

Wykonawca informuje, ze nie ma mozliwosci blokady ustugi SMS na numery stacjonarne. Czy
Zamawiajacy dopuszcza modyfikacje tego zapisu w tym zakresie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisow zatgcznika nr 1 pkt 3 lit e otrzymuje brzmienie:

blokad¢ na ushugi dodatkowo ptatne tj. ptatne SMS (z wylgczeniem nr stacjonarnych), MMS
specjalne np. gry, horoskopy itp.

Pytanie 4. Zalacznik nr 2

Czy Zamawiajacy wyraza zgode, aby uslugi niewymienione w treSci Zapytania i ofercie
Wykonawcy byly taryfikowane zgodnie z cennikiem $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych
dla klientow biznesowych dotagczonym do umowy? Uzasadnione jest to tym, iz w przypadku
skorzystania przez Zamawiajacego z ustug, ktorych oplaty nie zostaly okreslone w ofercie
Wykonawcy lub nieokre$lonych w Zapytaniu, Wykonawca bedzie mial podstawe do ich
rozliczenia/naliczenia wtasciwych optat za ustugi telekomunikacyjne zgodnie z cennikiem.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie 5. Zalacznik nr 3 § 5 ust. 2 i zalacznik nr 4 § 4 ust. 2

Wykonawca zwraca uwagg, ze zgodnie z art. 19a ust. 5 pkt 4 ustawy o VAT, obowiazek
podatkowy za dostawg ustug telekomunikacyjnych powstaje w momencie wystawienia faktury
dokumentujacej dostawe tego typu ustugi, nie pdzniej jednak niz z uplywem terminu ptatnosci,
Z tytutu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych i radiokomunikacyjnych. Stad tez uzaleznienie
poczatku biegu terminu platnosci od nieznanej Wykonawcy daty doreczenia faktury do
Zamawiajacego uniemozliwia prawidlowe ustalenie daty powstania obowigzku podatkowego, - a
ponadto ze wzgledu na wiasciwosci systemu rozliczeniowego Wykonawcy, powaznie utrudnia
prawidlowe wystawienie faktury VAT. W zwigzku z powyzszym zwracamy si¢ z pytaniem, czy
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ modyfikacji tresci tego zapisu w taki sposob, zeby termin
ptatnosci okreslony byl na np. 30 dni od daty wystawienia faktury, przy czym Wykonawca
zobowigzuje si¢ do dostarczenia faktury w ciggu 7 dni od daty jej wystawienia?

Odpowiedz:

Zmiana w zal. Nr 3 § 5 ust. 2 i zalacznik nr 4 § 4 ust. 2

Zaptata za przedmiot zamdwienia nastgpowaé bedzie przelewem bankowym na rachunek
Wykonawcy podany na fakturze VAT w okresie nieprzekraczajacym 30 dni od daty jej
wystawienia, przy czym Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajgcemu faktury
VAT za dany miesigc realizacji umowy w terminie do 7 dni. Ceny jednostkowe wskazane na
fakturze musza odpowiada¢ cenom okreslonym w tabeli w § 2 ust. 1 niniejszej umowy.

Pytanie 6. Zalacznik nr 3 § 6 i zalacznik nr 4 § 5

Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ zglasza¢ uszkodzenia i1 awarie telefonicznie tylko na wskazang
przez Wykonawce Infolinie? Wykonawca informuje, ze w kanale telefonicznym moze zapewnic
najkrotszy czas reakcji na zgtoszenie, a ponadto doradca telefoniczny moze juz przez telefon
zatatwi¢ sprawe Zamawiajacego, co w mniemaniu Wykonawcy zwiekszy zadowolenie
Zamawiajacego z obstugi. Ponadto Wykonawca tylko w tym kanale kontaktu moze
zagwarantowac bezzwloczne potwierdzenie przyjecia zgloszenia: mailem lub SMS (zgodnie
z Zyczeniem zgtaszajqcego). Wszystkie rozmowy z doradcami sg nagrywane i w razie reklamacji
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odstuchiwane, dlatego Zamawiajacy moze mie¢ pewnos¢ prawidlowego przyjecia jego
zgloszenia.

Zwracamy si¢ rowniez z prosbg o rezygnacje z przesylania zgloszen awarii e-mailem/faxem?
Wykonawca w e-mailu/faxie moze nie otrzyma¢ wystarczajacej ilosci informacji, aby mogt
ustali¢ zrédto problemu, a to moze znacznie wydtuzy¢ czas realizacji zgloszenia. Doradca bedzie
musiat skontaktowac si¢ z osobg zglaszajaca, co moze okazac¢ si¢ niemozliwe. Tylko zgloszenie
na infolini¢ 1 odpowiedz na pytania zadane przez doradce umozliwig ustalenie zrodta problemu.
Tak Wykonawcy jak i Zamawiajacemu powinno zaleze¢ na szybkim usunigciu awarii a nie na
samym naliczaniu kar umownych.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zaproszenia.

Pytanie 7. Zalacznik nr 3 § 11 ust. 2

Wykonawca wnosi o modyfikacje tego zapisu i potwierdzenie, ze postgpowania reklamacyjne
wyniklte w toku realizacji umowy beda prowadzone na zasadach i warunkach okre§lonych
w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie
reklamacji ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284)?

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zaproszenia.

Pytanie 8. Zalacznik nr 3 § 11 ust. 5

Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajgcego o doprecyzowanie, ze w zapisie tym chodzi o czas od
zgloszenia uszkodzenia sprzetu do Wykonawcey, do czasu odebranie uszkodzonego sprzetu przez
kuriera z miejsca wskazanego przez Zamawiajagcego w zgloszeniu? Proces gwarancyjny
przebiega na zasadach producenta i w terminach okreslonych w karcie gwarancyjne;.

Odpowiedz:
Termin dotyczy rozpoczecia przez Wykonawce procedury reklamacyjne;.

Pytanie 9. Zalacznik nr 3 § 11 ust. 6

Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajacego o zwigkszenie tego czasu do 5 dni roboczych? Braki
ilosciowe muszg zosta¢ skrupulatnie rozpatrzone i uzgodnione niejednokrotnie z kurierem,
dlatego niezbedne jest zwigkszenie liczby dni na zatatwienie tej sprawy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wydluzy czas do 5 dni roboczych

Pytanie 10. Zalacznik nr 4 § 2 ust. 5
Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajacego o doprecyzowanie, czy uslugi majg wowczas zostacé
dezaktywowane fizycznie?

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zaproszenia.

Pytanie 11. Zalacznik nr 3 § 7 ust. 1 pkt. 1 oraz zalacznik nr 4 § 6 ust. 1
Czy Zamawiajacego dopuszcza rezygnacje z tych zapisow?
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza rezygnacji Z ww. Zapisow.

Pytanie 12. Zalacznik nr 3 § 7 oraz zalacznik nr 4 § 6
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Czy Zamawiajacego wyraza zgod¢ na dodanie kolejnego ustepu o brzmieniu: "£gczna wysokosc
wszystkich kar umownych, bonifikat bgdz potracen, do zaptaty, ktorych moze by¢ zobowigzany
Wykonawca, nie moze przekroczy¢ 20% wartosci umowy brutto”

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zaproszenia.

Pytanie 13 Zalacznik nr 3 § 8 ust. 1i 2 oraz § 9 oraz zalacznik nr 4 § 7 ust. 1i 2 oraz § 8
Czy Zamawiajacego dopuszcza rezygnacje z tych zapisow?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zaproszenia.

Pytanie 14. Zalacznik nr 2 rozdzial 11 tabela
Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajgcego o podanie w formularzu ilosci minut dla
poszczegdlnych rodzajéw polaczen oraz miejsca na ich wycene przez Wykonawce.

Odpowiedz:
Odpowiedzi udzielono w pytaniu nr 1.

Pytanie 15. Zalacznik nr 1 telefonia komorkowa pkt. 2)
Poniewaz tylko obecny operator dysponuje danymi o obecnie generowanym ruchu z terminali
komoérkowych  Zamawiajacego, wnosimy o udostepnienie tych danych wszystkim
Wykonawcom. Informujemy, iz dane te obecny operator musi, na zadanie Zamawiajacego,
udostepni¢ w formie billingu technicznego. Zaden z Wykonawcow (innych niz obecny) bez tych
danych nie moze skalkulowac poprawnie oferty w momencie, gdy operatorzy nie dopuszczaja
sytuacji, gdy karty z nielimitowana liczbg potaczen sg instalowane w bramkach GSM — jest to
ztamanie prawa telekomunikacyjnego, stad w takiej sytuacji operator bedzie zmuszony
rozwigza¢é umowe z naliczeniem odpowiednich kar Zamawiajagcemu. Wnosimy o podanie
sredniomiesiecznego ruchu (W podziale na operatorow, do ktérych generowane byly polgczenia
glosowe, SMS, MMS, GPRS, roaming itd.) w oparciu o dane z kilku miesi¢gcy z zaznaczeniem
ilosci kart sim generujacych ten ruch. Brak zgody na niniejszg prosbg bedzie mozna uznac za
utrudnianie dostgpu do zamoéwienia innym Wykonawcom niz aktualny, oraz preferowanie
obecnego operatora, co begdzie stalo w sprzecznoSci z ustanowieniem warunkdéw rownej
i uczciwej konkurencji.
Odpowiedz:
Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisOw zatacznika nr 1 pkt 2, ktéry otrzymuje brzmienie:
1) Wykonawca aktywuje ustugi telekomunikacyjne dla wszystkich numeréw zgodnie
z zaoferowanymi abonamentami, zachowujac ciggtos¢ ustug telekomunikacyjnych dla 12
numerdw, podlegajacych utrzymaniu przez Wykonawce w nastepstwie ewentualnej zmiany
operatora telefonii komorkowej. Szczegotowe zestawienie zawiera ponizsza tabela:
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Liczba numeréw Polaczenia glosowe Minimalny
telefonicznych ﬁom()rkﬁwe _ pakiet
Poz. | podlegajacych - > internetowy (w
- stacjonarne, poczta h
utrzymaniu losowa, SMS, MMS ramac
(istniejacych) & ’ ’ abonamentu)
miesiecznego)
1 10 bez limitu 3GB
2 2 bez limitu -

Pytanie 16. Zalacznik nr 3 § 4 ust. 1

Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajacego o doprecyzowanie, jaki obecnie status posiadaja
numery Zamawiajacego w sieci obecnego Wykonawcy? Czy umowy s3 zwigzane umowsg
lojalno$ciowa? Jezeli tak to prosimy o podanie daty. Jednocze$nie informujemy, iz w przypadku,
gdy umowy z obecnym operatorem nie dobiegly jeszcze do konca, niemozliwe jest ich
przeniesienie do sieci nowego Wykonawcy w taki sposob, aby odbylo si¢ to bez kosztowo.
W zwiazku z tym, jezeli Zamawiajacy podpisat umowe z jednym Wykonawca, a obecnie chce
rozwigza¢ ja przed uptywem terminu jej obowigzywania, sam jest zobowigzany do pokrycia
wszelkich naleznosci z tej umowy wynikajacych. Wykonawca stoi na stanowisku, iz pokrywanie
kar innego podmiotu wydatnie utrudnia podjecie udziatu w takim przetargu, gdyz koszty takie
musialby uja¢ w swojej ofercie, czego nie musialby robi¢ obecny operator. Sytuacja taka stawia
w uprzywilejowanej pozycji obecnego operatora, a co za tym idzie, stoi w sprzecznosci
z zapewnieniem rownych warunkow dla wszystkich Wykonawcow 1 uczciwej. Wnosimy
0 doprecyzowanie.

Odpowiedz:

Umowa na czas nieokreslony (po zakonczeniu obowigzywania umowy)

Pytanie 17. Zalacznik nr 3 § 7

Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajacego o doprecyzowanie, iz naliczanie kar moze nastgpi¢
po zakonczeniu procedury reklamacyjnej. Postepowania reklamacyjne wynikte w toku realizacji
umowy beda prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 7 marca 2014 r. w sprawie reklamacji telekomunikacyjnej —
Dz. U. z 2014 r. poz. 284. Informujemy, iz Wykonawca nie moze staé w pozycji
dyskryminowanej, co oznacza pozostawienie tego zapisu o0 swobodne naliczanie kar bez
informowania Wykonawcy o zastrzezeniach. Wyrazenie zgody Wykonawcy na ustosunkowanie
si¢ do reklamacji powinno by¢ podstawag wlasciwe] wspotpracy pomiedzy Zamawiajacym
a Wykonawca.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zaproszenia.

Pytaniel8. Zalacznik nr 3 § 8 ust. 2 pkt.2)i§ 9

Wykonawca wnosi o ustanowienie rdwnowazno$ci stron umowy: z jednej strony Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do zerwania umowy w przypadku dwukrotnego uchybienia termindéw
dostaw (np. o 1 dzien, co lacznie daje 2 dni opdznien), natomiast zastrzega dla siebie prawo do
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10 tygodniowego opoOzniania ptatnosci za $wiadczone uslugi ponad przydzielony termin
ptatnosci. Wnosimy o wykres$lenie zapisow, jako ucigzliwych warunkow umowy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zaproszenia.

Pytanie 19. Zalacznik nr 3 § 11 ust. 1

Wykonawca wnosi o doprecyzowanie tego zapisu, poprzez okreslenie, iz okres gwarancji dla
terminali wyniesie 24 miesi¢cy, dla akcesoriow 12 miesiecy, baterii 6 miesi¢cy, a nosnikow
pamigci 90 dni (karty pamieci), z wytgczeniem produktow marki Apple (firma Apple udziela 12
miesiecznej gwarancji na swoje produkty na terenie Polski)? Takie okresy gwarancji okreslaja
producenci tychze terminali, Wykonawca nie moze sam wydtuzy¢ tych termindéw, gdyz to nie on
okresla warunki ewentualnych napraw (koszty napraw sq po stronie producenta sprzetu, jako
gwaranta).

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wymagat sktadania ofert na terminale.

Pytanie 20. Zalacznik nr 3 § 13

Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajacego z pytaniem, czy zgadza si¢ na modyfikacje tresci
SIWZ i zmiang powyZzszego zapisu w nast¢pujacy sposob:

., Ewentualne sporne kwestie wynikte w trakcie realizacji niniejszej Umowy Strony rozstrzygac
bedq polubownie. W przypadku braku porozumienia Stron wlasciwym do rozpoznania sporow
wyniklych na tle realizacji niniejszej umowy jest sqd wlasciwy miejscowo dla Zamawiajgcego”?
Wykonawca stoi na stanowisku, ze zapis taki jest korzystny zar6wno dla Wykonawcy, jak 1 dla
Zamawiajgcego, poniewaz zapewnia w pierwszej kolejnosci mozliwos¢ polubownego
uzgodnienia stanowisk 1 rozwigzania sporu bez konieczno$ci odwotywania si¢ do sadow
powszechnych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zaproszenia.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy zmienil tre$¢ pkt 7 zaproszenia, ktdry otrzymatl
nastepujace brzmienie:
»Oferte nalezy ztozy¢ z dopiskiem ,,Oferta na Swiadczenie ushlugi telefonii komorkowej
I stacjonarnej znak sprawy OL.242.9.TK.2016” w sekretariacie ZGM pokoj 219 na adres;
Zaklad Gospodarki Mieszkaniowej
ul. Wyspianskiego 35 C
72-600 SWINOUJSCIE
Termin skfadania oferty do dnia 11/03/2016 r. do godz. 09%° w sekretariacie Zamawiajacego
pokdj nr 219.
Termin otwarcia oferty 11/03/2016 r. o godz. 10%° w siedzibie Zamawiajacego pok. 227.”

DYREKTOR
ZGM w Swinoujsciu
oryginal podpisu w dokumentacji
mgr inz. Artur Cwik



