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Zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego

Cele badania (cel strategiczny i cele szczegdtowe badania)

Metodologia badania, definicje podstawowych poje¢ przyjetych w zapytaniu
Terminy 1 miejsca poboru proby

Wzory formularza wywiadu

Zalozenia badania

Raporty 1 prezentacja wynikow

1. Cele badania:
Celem strategicznym badania jest:

1)

2)

W oparciu 0 analize desk research na danych wtérnych - okreSlenie szacunkowe;j
liczby turystow i odwiedzajacych (zgodnie z przyjeta definicja),

na podstawie danych pierwotnych z badan kwestionariuszowych i w oparciu
o zaproponowang koncepcj¢ metodologiczng - poznanie preferencji turystow pod
wzgledem form turystyki i oferowanych ustug turystycznych, uzyskanie informacji na
temat cech demograficznych i spoteczno-ekonomicznych, okreslenie sposobow
spedzania czasu wolnego, celu i dlugosci pobytow.

Cele szczegotowe:

a)
b)

c)

d)
e)

f)
9)

okreslenie szacunkowej liczby gosci (turystow i odwiedzajacych),

okreslenie struktury i dynamiki ruchu turystycznego w Swinoujsciu,

okreslenie szacunkowych wydatkow turystow 1 odwiedzajacych, zwigzanych
z pobytem w Swinoujsciu,

okreslenie charakterystyki go$cia krajowego i zagranicznego,

okreslenie rankingu najczesciej odwiedzanych atrakcji w Swinoujsciu (W oparciu
o dane o czestosci odwiedzin poszczegdlnych atrakcji),

ocena jakoéci oferty turystycznej Swinoujscia,

okreslenie charakterystyki rynkéw zagranicznych istotnych w ruchu turystycznym
przyjazdowym do Swinoujscia (kraje pochodzenia przybywajacych gosci).

2. Metodologia badania. definicje podstawowych pojeé:

1) W badaniu przyjeto nastepujace definicje (m.in. zgodnie z wytycznymi przyjetymi
w 2008 roku przez Swiatowa Organizacj¢ Turystyczng i powszechnie przyjeta
terminologig turystyczna):

a)

b)

turysta (krajowy i zagraniczny) - osoba udajgca si¢ poza miejsce SWojego Statego
zamieszkania w celach poznawczych, wypoczynkowych, zdrowotnych, rodzinnych,
sportowych, kulturalnych rozrywkowych lub religijnych lecz nie w celach
zarobkowych (W. Hunziker, K. Krapf),

turysta (krajowy i zagraniczny) w mysl ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1553) — osoba, ktéra podrozuje do innej
miejscowosci poza swoim statym miejscem pobytu na okres nieprzekraczajacy 12
miesi¢ey, dla ktorej celem podrdzy nie jest podjecie stalej pracy w odwiedzanej
miejscowosci i ktora korzysta z noclegu przynajmniej przez jedna noc,

odwiedzajacy (krajowy i zagraniczny) w mysl ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach turystycznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1553) — osoba, ktora podrézuje do
innej miejscowosci poza swoim stalym miejscem pobytu, dla ktorej celem podrozy
nie jest podjecie statej pracy w odwiedzane] miejscowosci Oraz niekorzystajaca
z noclegu,



c) ruch turystyczny - dobrowolne, niezarobkowe migracje, zazwyczaj dla przyjemnosci,
zwigzane z czasowg zmiang miejsca pobytu (definicja wg WTO),

d) gosc¢ — turysta i/lub odwiedzajacy,

e) destynacja turystyczna — docelowe miejsce podrézy, wyodrebniony i promowany dla
celow turystycznych obszar, gdzie produkt turystyczny jest koordynowany przez
jedna lub wigcej okreslonych instytucji, badz organizacji,

f) atrakcje turystyczne — wszelkie dobra, walory, warto$ci turystyczne (materialne
I niematerialne) wystepujace w stanie naturalnym lub przystosowanym przez
cztowieka do korzystania przez turystow, ktore moga stanowi¢ przedmiot ich
zainteresowania, dostarczy¢ im specyficzne przezycia, warto$ci, rozrywke (walory
wypoczynkowe, srodowiska przyrodniczego, zwyczaje, obrzedy, obiekty, kultura
materialna i niematerialna itp.),

g) turystyka — og6t czynnoéci osob, ktore podréozuja 1 przebywaja w celach
wypoczynkowych, stuzbowych lub innych nie dluzej niz rok bez przerwy poza
swoim codziennym otoczeniem, z wyltaczeniem wyjazdow, w ktorych glownym
celem jest aktywnos¢ zarobkowa wynagradzana w odwiedzanej miejscowosci
(definicja wg WTO).

2) Badanie powinno si¢ opiera¢ na dwoch zrodtach danych:

a) dane zastane (wtorne) z desk research (badanie ilosciowe), analiza dokumentow;
w badaniu desk research nalezy uwzgledni¢ m.in. dane GUS i innych instytucji
zajmujacych si¢ statutowo monitoringiem ruchu turystycznego w Polsce, dane
dotyczace optaty uzdrowiskowej, dane pozyskane przez Wykonawce od gestorow
bazy noclegowej (ewidencjonowane obiekty noclegowe), zarzadcow gtownych
atrakcji turystycznych Swinoujécia, przewodnikéw oprowadzajacych po regionie,
organizatordow ruchu turystycznego, raportow z badan ruchu turystycznego
w Wojewodztwie Zachodniopomorskim,

b) wywiady bezposrednie w oparciu o probe losowg; badanie powinno by¢ realizowane
na probie losowej przyjetej jako tzw. wspolczynnik ufnosci (95% z przyjetym
btedem szacunku do 3%); wywiady bezposrednie PAPI (bezposrednia rozmowa
z respondentem przeprowadzona przez ankietera przy uzyciu formularza wywiadu)
w wybranych punktach w Swinoujsciu.

3) Zamawiajacy nie realizowat w ostatnich latach badan ruchu turystycznego
w Swinoujéciu; Wykonawca powinien jednak zapoznaé si¢ z wynikami badan
przeprowadzonych ~ m.in.  przez  Urzad  Marszatkowski ~ Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego.

3. Terminy i miejsca poboru préby (wywiad bezposredni):
a) doktadne terminy poboru proby musza by¢ ustalone i zaakceptowane przez
Zamawiajacego,
b) godziny poboru proby: od godziny 9.00 do 19.00,
C) czestotliwos$¢ poboru proby:
— wywiady powinny by¢ tak realizowane, aby umozliwi¢ badanie zaréwno ruchu
weekendowego, jak i w pozostate dni tygodnia,
— goscie krajowi powinni by¢ ‘ankietowani’ bezposrednio przez ankietera
a cudzoziemcy powinni otrzymaé¢ formularz wywiadu / ankiete do samodzielnego
wypetnienia (w celu uniknigcia nieporozumien jezykowych).
d) lista proponowanych miejsc badawczych:
— promenada
— plaza
— centrum miasta (pl. Wolnosci, pl. Stowianski)




— transgraniczna promenada
— przejécie graniczne Swinoujscie - Ahlbeck, Swinoujscie — Garz, Swinoujscie —
Kamminke
— port jachtowy
— Fort Aniota, Fort Zachodni
— Fort Gerharda, "Podziemne Miasto", latarnia morska
— przeprawa promowa Warszow
— przeprawa promowa Centrum
— most Piastowski / wyspa Karsibor
— terminal promowy
— dworzec PKP, stacja kolejki UBB
e) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli pracy ‘ankieterow’ W miejscach
poboru proby.

. Wzory formularza wywiadu:

a) wzory formularza wywiadu przygotuje Wykonawca w terminie do 15 dni roboczych
od dnia podpisania umowy,

b) wzory formularza wywiadu musza by¢ tak przygotowane, aby w konsekwencji
umozliwity odpowiedz na cele postawione w badaniu,

c) wzory formularza wywiadu powinny zosta¢ przygotowane pod katem turysty
krajowego, turysty zagranicznego oraz odwiedzajacych krajowych i zagranicznych,

d) wzory formularza wywiadu powinny by¢ przygotowane w 3 wersjach jezykowych
(polskiej, niemieckiej i angielskiej),

€) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zgdania wprowadzenia zmian we wzorach
formularza wywiadu,

f) wzory formularza wywiadu powinny by¢ opatrzone elementami SIW Miasta
Swinoujscie.

. Zalozenia badania:

a) okreslenie szacunkowej liczby gosci, w tym: odwiedzajacy krajowi (wg wojewodztw)
I zagraniczni (wg. panstw), turysci krajowi (wg. wojewddztw) i zagraniczni (wg.
panstw) wraz z analizg wynikow i wnioskami,

b) okreslenie dynamiki ruchu turystycznego w Swinoujsciu (krajowego i zagranicznego)
w porownaniu do najwazniejszych miejscowosci nadmorskich w kraju o podobnym
charakterze,

c) okreslenie  szacunkowych  wydatkow  goéci  odwiedzajacych  Swinoujscie
(obejmujacych takze wydatki na zakwaterowanie i dojazd),

d) okreslenie charakterystyki gosci z uwzglgdnieniem:

— profilu i struktury w podziale na wojewodztwa / panstwa (w przypadku
niemieckiego turysty podziat na landy),
— celu przyjazdu,
— organizatora przyjazdu (indywidualny, zbiorowy),
— $rodka transportu,
— rodzaju zakwaterowania,
— dhlugosci pobytu,
— czestotliwosci odwiedzin,
— plci, wieku, wyksztatcenia, statusu materialnego,
— zrédha informacji o miescie.
e) okreslenie rankingu najczesciej odwiedzanych atrakcji turystycznych,




f) ocena jakosci oferty turystycznej Swinoujécia zawierajaca takie elementy jak: ocene
oferty atrakcji turystycznych, ocene oferty bazy noclegowej, ocene oferty bazy
gastronomicznej, oceng jakoSci obstugi turystycznej, bezpieczenstwo, dojazd,
informacje turystyczng, atmosfere miejsca, zyczliwos¢, goscinnosé, ocene wysokosci
cen do jakosci $wiadczonych ustug turystycznych, okreslenie stopnia zadowolenia
gosci oraz atuty i mankamenty Swinoujscia jako destynacji turystycznej w opinii
gosci, ocena wybranych wydarzen odbywajacych si¢ w Swinoujsciu, wedlug wskazan
Zamawiajacego,

g) okreslenie charakterystyki rynkow zagranicznych istotnych w ruchu turystycznym
przyjazdowym do Swinoujscia.

6. Raporty i prezentacja wynikow:

a) Wykonawca w ramach zamowienia zobowigzany jest do przekazania:
— sprawozdan za kazdy kwartat,
— raportu koncowego badania,
— prezentacji w formacie PowerPoint, prezentujacej zatozenia, wyniki i wnioski

Z badania,

— skrétu z raportu koncowego (10-15% objetosci finalnego raportu),
— notatki prasowej z podsumowaniem badan i krotkg analizg wynikow.

b) Szczegotowe wyniki badan powinny zosta¢ przedstawione W postaci map, tabel,
wykresow, materiatow analitycznych i zrodlowych. Raporty nalezy sporzadzié
w formatach kompatybilnych z programem Word i/lub Excel, a dane liczbowe
przedstawi¢ w postaci tabel, tabel krzyzowych, wykresow. Opis wynikow badania, ich
analiza i interpretacja, rozdzialy analityczne powinny zawiera¢ podsumowania
I wnioski czagstkowe; wnioski z badania wraz z ich interpretacja.

c) Wykonawca przekaze sprawozdanie za kazdy kwartal, raport koncowy, streszczenie,
notatke prasowg oraz prezentacje Zamawiajacemu w postaci elektronicznej
i drukowanej (w 3 egzemplarzach w kolorze).

d) Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonania korekty jezykowej oraz stylistycznej
raportu, streszczenia oraz prezentacji.

Raport koncowy (w tym prezentacja PowerPoint) powinien zawierac:

a) opis techniczny badania i opis metodologii, zawierajacy m.in.:
— przyjete definicje 1 stosowane pojecia w calym badaniu,

— zasady prowadzenia wywiadow — opis,
— zasady doboru respondentow — 0pis,
— liczbg zrealizowanych ankiet.

b) oszacowanie liczby gosci z podziatem na odwiedzajacych ogdtem, odwiedzajacych
krajowych i zagranicznych, wraz z analizg wynikow, wnioskami i tendencjami
w tym zakresie,

C) oszacowanie liczby turystow z podzialem na turystow ogédtem, w tym turystow
krajowych (ogdétem oraz wg. wojewddztw, z ktorych pochodzg) i zagranicznych
(ogotem oraz wg. krajow pochodzenia) wraz z analiza wynikow, wnioskami
I tendencjami w tym zakresie,

d) okreslenie struktury i dynamiki ruchu turystycznego w Swinoujsciu (Krajowego
i zagranicznego) w porownaniu do miejscowosci nadmorskich o podobnym
charakterze,

e) okreslenie  szacunkowych  wydatkow  gosci  odwiedzajacych  Swinoujicie
(obejmujacych takze wydatki na zakwaterowanie i dojazd),




f) okreslenie charakterystyki odwiedzajacego i turysty krajowego i zagranicznego
z uwzglednieniem m.n.: profilu i struktury gosci (w podziale na
wojewodztwa/panstwa), celu przyjazdu, organizatora przyjazdu (indywidualny,
zbiorowy), $rodka transportu, rodzaju zakwaterowania, dlugosci pobytu,
czestotliwosci odwiedzin, plei, wieku, wyksztalcenia, §rednich kwot wydatkowanych
przez goscia podczas pobytu, zrodta informacji wraz z analizg wynikow, wnioskami
I tendencjami w tym zakresie,

g) okreslenie rankingu najcz¢sciej odwiedzanych atrakcji turystycznych,

h) ocene oferty turystycznej Swinoujécia, zawierajaca m.in. takie elementy jak: oceng
oferty atrakcji turystycznych, w tym imprez kulturalnych i turystycznych, ocene oferty
bazy noclegowej, ocen¢ oferty bazy gastronomicznej, ocen¢ jakosci obstugi
turystycznej, bezpieczenstwo, dojazd, informacj¢ turystyczna, atmosferg, zyczliwosc,
goscinno$¢, oceng wysokosci cen do jako$ci $wiadczonych ustug turystycznych,

i) okreslenie stopnia zadowolenia goéci z pobytu w Swinoujsciu i checi rekomendacji
wizyty w  Swinoujsciu  wérod  krewnych i znajomych oraz  atuty
i mankamenty Swinoujécia jako destynacji turystycznej,

J) okreslenie charakterystyki rynkow zagranicznych istotnych w ruchu turystycznym
przyjazdowym do Swinoujécia wraz z analiza wynikéw, wnioskami
I tendencjami w tym zakresie,

k) wnioski, podsumowanie, analiza zebranych informacji, wnioski i zalecenia oraz
rekomendacje dziatan na przysztos¢.

Przygotowat: Wydziat Promocji, Turystyki, Kultury i Sportu



