Załącznik nr 1 do zapytania ofertowego
Opis przedmiotu zamówienia

1. Przedmiot zamówienia obejmuje: Świadczenie usług telekomunikacyjnych w zakresie telefonii komórkowej z zachowaniem dotychczasowych 58 numerów telefonicznych. Wykonawca dostarczy 58 sztuk aktywnych kart SIM i fabrycznie nowych telefonów komórkowych dla Urzędu Miasta Świnoujście. 
2. Zakres zamówienia:

2.1.
zakres zamówienia obejmuje świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego  usług telekomunikacyjnych w zakresie telefonii komórkowej, realizowanych dla 58 numerów telefonicznych w okresie od 01.02.2017 r. do 31.12.2018 r.;

2.2. Wykonawca w terminie do dnia 01.02.2017 r. dostarczy 53 sztuki nowych, aktywnych kart SIM. Dostawa nastąpi w dni robocze, w godz. 07.30- 15.30, aby nie nastąpiła przerwa w ciągłości świadczenia usług telekomunikacyjnych dla Zamawiającego; dostawa 5 sztuk kolejnych nowych, aktywnych kart SIM nastąpi w terminach podanych w pkt. 2.5.1 Lp.54 do 58;
2.3. w ramach wykonywania umowy Wykonawca zobowiązany będzie do zachowania                          i przejęcia (migracji) własnym staraniem i na własny koszt do sieci Wykonawcy, wszystkich dotychczasowych numerów abonenckich z sieci Orange - 58 numerów (numery wyszczególnione w pkt. 2.5.1 Przeniesienie dotychczasowej numeracji odbędzie się zgodnie z trybem przewidzianym przepisami rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. z 2010 r. nr 249 poz. 1670); 
2.4. Wykonawca zobowiązany jest aktywować usługi telekomunikacyjne dla poszczególnych   numerów zgodnie z zaoferowanymi w ofercie abonamentami, zachowując ciągłość usług telekomunikacyjnych dla 58 numerów, podlegających utrzymaniu przez Wykonawcę                w następstwie zawarcia umowy i zmiany operatora telefonii komórkowej;

2.5. szczegółowy wykaz posiadanych numerów telefonów komórkowych Zamawiającego:

2.5. termin zakończenia umów w Orange - 58 numerów:

	Lp.
	Nr telefonu
	Data zakończenia umowy

	1.
	'695126222
	czas niekreślony

	2.
	'695335929
	czas niekreślony

	3.
	'531800243
	czas niekreślony

	4.
	'535222804
	czas niekreślony

	5.
	'535444151
	czas niekreślony

	6.
	'601707185
	czas niekreślony

	7.
	'603094439
	czas niekreślony

	8.
	'603635572
	czas niekreślony

	9.
	'605426367
	czas niekreślony

	10.
	'607039430
	czas niekreślony

	11.
	'607495388
	czas niekreślony

	12.
	'609111061
	czas niekreślony

	13.
	'609111063
	czas niekreślony

	14.
	'609305290
	czas niekreślony

	15.
	'691111065
	czas niekreślony

	16.
	'691441040
	czas niekreślony

	17.
	'691441080
	czas niekreślony

	18.
	'691441098
	czas niekreślony

	19.
	'691441099
	czas niekreślony

	20.
	'691441186
	czas niekreślony

	21.
	'691441192
	czas niekreślony

	22.
	'691441233
	czas niekreślony

	23.
	'691441243
	czas niekreślony

	24.
	'691441259
	czas niekreślony

	25.
	'691441262
	czas niekreślony

	26.
	'691441264
	czas niekreślony

	27.
	'691441265
	czas niekreślony

	28.
	'691441266
	czas niekreślony

	29.
	'691441267
	czas niekreślony

	30.
	'691441269
	czas niekreślony

	31.
	'691441270
	czas niekreślony

	32.
	'691441271
	czas niekreślony

	33.
	'691441273
	czas niekreślony

	34.
	'691441274
	czas niekreślony

	35.
	'691441275
	czas niekreślony

	36.
	'691441278
	czas niekreślony

	37.
	'691441315
	czas niekreślony

	38.
	'691441319
	czas niekreślony

	39.
	'691443952
	czas niekreślony

	40.
	'691443953
	czas niekreślony

	41.
	'691443954
	czas niekreślony

	42.
	'691444642
	czas niekreślony

	43.
	'691540115
	czas niekreślony

	44.
	'693111056
	czas niekreślony

	45.
	'693111062
	czas niekreślony

	46.
	'693443952
	czas niekreślony

	  47.
	'693720060
	czas niekreślony

	48.
	'693720061
	czas niekreślony

	49.
	'693720062
	czas niekreślony

	50.
	'695332992
	czas niekreślony

	51.
	'695334225
	czas niekreślony

	52.
	'531666207
	czas niekreślony

	53.
	'535222519
	2017-01-13

	54.
	'530222345
	2017-02-24

	55.
	'531444575
	2017-06-16

	56.
	'531444773
	2017-06-16

	57.
	'502316232
	2017-08-13

	58. 
	502316786
	2017-09-03


2.6. wykonawca dostarczy aparaty telefoniczne na potrzeby Zamawiającego 

2.6.1.  aparaty telefoniczne określone w załączniku ofertowym stanowiącym załącznik nr 3.                                
2.7. świadczone przez Wykonawcę usługi będą obejmowały:

2.7.1. połączenia do sieci własnej Wykonawcy (sieci firmowej);

2.7.2. połączenia do krajowych sieci telefonii stacjonarnych;

2.7.3. połączenia do innych krajowych sieci komórkowych;

2.7.4. usługi SMS; (wyłączenie usługi Premium – płatne SMS)
2.7.5. usługi MMS;

2.7.6. usługi pakietowej transmisji danych oparte na technologii GPRS lub nowszej (Internet bezprzewodowy);
2.7.7. inne usługi (serwisy informacyjne, połączenia z biurami numerów itp.);

 2.7.8. aktywowanie usługi w Roamingu wychodzącym w krajach Unii Europejskiej

          dla nr telefonów: 695335929; 695126222.
2.7.9. aktywowanie usługi w Roamingu wychodzącym w krajach Unii Europejskiej

           dla pozostałych numerów telefonów odbywać się będzie zgodnie z potrzebami Zamawiającego (zgłaszanymi Operatorowi przez Administratora usług- osobę wskazaną przez Zamawiającego);

2.7.10.usługi nie wymienione przez Zamawiającego (w tym roaming z krajów nie wymienionych w ppkt. 2.7.8. oraz 2.7.9.) oraz nieznane w chwili zawierania umowy, rozliczane będą zgodnie z cennikiem usług dla firm, dostępnym na stronie internetowej operatora, w którym stawka za minutę połączenia krajowego do sieci komórkowych jest najbardziej zbliżona do ceny zaproponowanej przez Wykonawcę w postępowaniu. Na żądanie Zamawiającego Wykonawca dostarczy aktualne cenniki wraz z umowami                  o świadczenie usług telekomunikacyjnych oraz wskaże adres strony internetowej, na której są zamieszczone cenniki;

2.8.  Wykonawca zapewni w ramach zaoferowanego abonamentu bezpłatnie:

2.8.1. zachowanie obecnie użytkowanych numerów telefonicznych;

2.8.2. aktywację kart SIM;

2.8.3. brak opłat za rozpoczęcie połączenia;

2.8.4. naliczanie sekundowe od pierwszej sekundy wszystkich rodzajów połączeń (1s/1s)  wykonywanych w kraju i do krajowych operatorów za wyjątkiem transmisji danych,

2.8.5.  wymianę kart SIM w przypadku uszkodzenia, kradzieży, utraty lub zablokowania               (w terminie 24 godzin, w dni robocze, tj. w dni robocze, w godz. 07.30- 15.30);

2.8.6.  identyfikację numeru dzwoniącego;

2.8.7. wykonywanie połączeń na pocztę głosową w kraju;

2.8.8. możliwość sprawdzenia stanu konta abonenckiego za pomocą SMS lub poprzez aplikacje internetową w kraju;

2.8.9. dostarczenie Zamawiającemu szczegółowych bilingów przeprowadzonych połączeń (telefonicznych i transmisji danych za wyjątkiem usług, za które są pobierane opłaty zryczałtowane). Dane taryfikacyjne mają być udostępnione bezpłatnie Zamawiającym poprzez aplikacje internetową w postaci pliku Excel. W przypadku zapisu danych taryfikacyjnych w innym formacie Wykonawca przekaże Zamawiającemu bezpłatnie program oraz licencje na nieograniczone użytkowanie programu, w którym dane zostały zapisane. Program ten musi mieć możliwość eksportu wszystkich danych do pliku Excel;

2.8.10. możliwość elektronicznego zarządzania kontem przez Zamawiającego;

2.8.11. wyznaczenie dedykowanego opiekuna technicznego i handlowego w celu zapewnienia bieżącej obsługi;

2.8.12. aktywowanie usługi Roamingu.

2.9. Wykonawca zapewnia blokowanie połączeń z numerami o podwyższonej płatności (standardowo włączone).

2.10. Wykonawca zapewnia blokowanie płatnych przychodzących sms reklamowych oraz konkursowych.

2.11  Wykonawca zapewnia możliwość czasowej blokady karty SIM w przypadku kradzieży lub zgubienia telefonu/karty przez danego użytkownika. 

2.12.  Wykonawca zobowiązuje się do przyjmowania zgłoszeń serwisowych: telefonicznie, e-mail lub faksem, 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku oraz dokonywania potwierdzenia Zamawiającemu otrzymanego zgłoszenia na wskazany numer faksu lub adres e-mail. 

2.13. na żądanie Zamawiającego, Wykonawca będzie świadczył inne usługi telekomunikacyjne nie objęte abonamentem dostępne w sieci Wykonawcy nie wymienione w ofercie Wykonawcy, jednak tylko po uprzednim zamówieniu złożonym przez pracownika Zamawiającego, wskazanego jako Administrator usług;

2.14. usługi, o których mowa w punkcie 2.13. będą świadczone na podstawie cennika operatora dla klientów biznesowych, stanowiącego załącznik do umowy. Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć aktualny cennik. Zamawiający wymaga również od Wykonawcy wskazania drogą elektroniczną, na żądanie Zamawiającego bezpośredniego adresu strony internetowej, na której zamieszczone są wyżej wymienione cenniki;
3. Na potrzeby wyboru oferty najkorzystniejszej, Wykonawca zobowiązany jest podać cenę brutto, obliczoną w oparciu o tabelę w formularzu ofertowym (załącznik nr 3 do zaproszenia) dołączonym do oferty cenowej, stanowiącej załącznik nr 2 do zaproszenia.
3.1. cena oferty musi zawierać wszystkie elementy cenotwórcze realizacji zamówienia, w szczególności koszty wszystkich obowiązujących opłat i podatków, podatek VAT, inne koszty niezbędne do zrealizowania przedmiotu zamówienia.

3.2. cena oferty powinna zawierać wszystkie koszty, jakie Zamawiający poniesie w związku z realizacją przedmiotu zamówienia. Pozostałe usługi nie objęte w opisie przedmiotu zamówienia będą świadczone na podstawie cennika dla klientów biznesowych; 

3.3. wynagrodzenie musi obejmować prace i wydatki, jakie wykonawca może ponieść w  związku z realizacją przedmiotu zamówienia, w tym również podatek VAT.
