
Załącznik nr 1 do zapytania ofertowego
 o świadczenie usług o wartości
 nie przekraczającej kwoty 30 000 Euro

SZCZEGÓŁOWY OPIS ZAMÓWIENIA

 na świadczenie usług w zakresie telefonii komórkowej dla 57 numerów abonenckich przez okres 24 miesięcy wraz z dostawą aparatów dla potrzeb Urzędu Miasta Świnoujście.

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług w zakresie telefonii komórkowej dla 57 numerów abonenckich wraz z dostawą telefonów komórkowych dla potrzeb Urzędu Miasta Świnoujście. 
2. Zamawiający szacuje, że łącznie w czasie trwania umowy zostanie wykonanych nie mniej niż 290 000 minut. Niniejszy szacunek nie jest wiążący dla zamawiającego przy realizacji umowy, niemniej jednak jest dla wykonawców podstawą do sporządzenia oferty. Rzeczywiste ilości wynikać będą z bieżącego zapotrzebowania zamawiającego.

3. Oferta cenowa na ogólnie szacowaną ilość połączeń powinna obejmować założenia:

	Lp.
	Wyszczególnienie
	Ilość

	1.
	Grupa I

Abonament lub pakiet kwotowy zawierający ilość połączeń nie mniejszą niż 775 minut 
	3

	2.
	Grupa II

Abonament lub pakiet kwotowy zawierający ilość połączeń nie mniejszą niż 480 minut
	7

	3.
	Grupa III

Abonament lub pakiet kwotowy zawierający ilość połączeń nie mniejszą niż 270 minut
	14

	4.
	Grupa IV
Abonament lub pakiet kwotowy zawierający ilość połączeń nie mniejszą niż 150 minut
	33


4. Do oferty wykonawca przedłoży propozycje rozwiązań taryfowych.

5. Wielkości abonamentów lub pakietów dla poszczególnych numerów zostaną dobrane przez Zamawiającego z oferty Wykonawcy.

6. Zamawiający wymaga aby numery w ilości 57 szt. z których korzysta w chwili obecnej zostały przejęte przez operatora, którego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszą. Wykonawca zobowiązany będzie do przeprowadzenia wszystkich formalności związanych z przeniesieniem numerów oraz do poniesienia kosztów przeniesienia numerów od dotychczasowego operatora. Rozpoczęcie świadczenia usług telekomunikacyjnych dla 52 numerów musi nastąpić w dniu zaprzestania świadczenia tej usługi przez obecnego operatora obsługującego zamawiającego, nie później niż od dnia 1.10.2014 r. natomiast pozostałe 5 numerów w terminach podanych poniżej:
531 444 773 od dnia 16.05.2015 r.

531 444 575 od dnia 13.05.2015 r.

530 222 345 od dnia 19.02.2015 r.

535 222 519 od dnia   7.01.2015 r.

7. 531 666 207 od dnia   8.10.2014 r.
8. Zamawiający zastrzega sobie, aby w trakcie obowiązywania umowy miał możliwość zwiększenia ilości użytkowanych kart SIM, na warunkach i zasadach określonych w ofercie Wykonawcy złożonej w postępowaniu o udzielenie zamówienia, a przyjętej przez Zamawiającego do realizacji. Koszt aktywacji karty SIM będzie wynosił nie więcej niż 1,- zł. netto. 
9. W przypadku konieczności zmiany posiadanych przez zamawiającego kart SIM, Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć karty i aktywować je przed wykonaniem operacji przeniesienia numerów. 
10. Świadczone przez Wykonawcę usługi będą obejmowały:

a) połączenia do sieci własnej Wykonawcy,

b) połączenia do sieci telefonii stacjonarnych,

c) połączenia do innych sieci ruchomych,

d) połączenia międzynarodowe,

e) roaming, usługi roamingowe i usługi międzynarodowe aktywowane dla danego  

     użytkownika, po uprzednim zamówieniu przez Zamawiającego,

f) usługi SMS, MMS,

g) świadczenia usług pakietowej transmisji danych,
h) inne usługi (serwisy informacyjne, połączenia z biurami numerów, itp.).

11. Wykonawca zobowiązuje się do rozliczania połączeń krajowych według rzeczywistego czasu ich trwania i zapewni taryfikowanie sekundowe połączeń począwszy od pierwszej sekundy połączenia, przez cały czas trwania rozmowy. 

12. Zamawiający wymaga aby wszystkie połączenia w tym połączenia międzynarodowe oraz usługi rozliczane były z abonamentów lub pakietów kwotowych.

13. Wykonawca zapewni poszczególnym użytkownikom możliwość nieodpłatnego sprawdzenia stanu wykorzystanych minut lub pakietu kwotowego, w każdym czasie trwania umowy.

14. Wykonawca zapewni możliwość wykorzystania pozostałego pakietu minut lub niewykorzystanej kwoty w bieżącym okresie rozliczeniowym w ciągu kolejnych okresów rozliczeniowych, przy czym jako pierwsze w danym okresie rozliczeniowym wykorzystane będą pakiety niewykorzystane w poprzednich okresach rozliczeniowych.

15. Wykonawca zapewni Zamawiającemu, przez cały czas trwania umowy, całodobowy nadzór nad funkcjonowaniem świadczonych usług poprzez dostęp do aplikacji zarządzającej telefonami (przez stronę www) lub telefoniczną obsługę za pośrednictwem biura obsługi klienta, a także obsługę bezpośrednią przez przydzielonego przez operatora opiekuna. 
16. Wykonawca zapewni w ramach zaoferowanego abonamentu/pakietu kwotowego bezpłatnie:

a) utrzymanie kart SIM w stałej gotowości do świadczenia usług telekomunikacyjnych,

b) identyfikację numeru dzwoniącego,

c) czasowe zawieszenie połączenia,

d) dezaktywację karty na wypadek kradzieży telefonu,

e) ponowne włączenie karty,

f) wymianę karty SIM,

g) aktywację roamingu, 
h) aktywację wybranych usług dodatkowych,

i) zmianę numeru telefonicznego, jeżeli korzystanie z danego numeru będzie dla Zamawiającego uciążliwe,

j) blokowanie połączeń na wybrane numery i grupy numerów (audiotele, itp.), blokowanie przychodzących SMS-ów reklamowych na wniosek Zamawiającego,  

k) możliwość limitowania ilości połączeń dla danego numeru w przypadku przekroczenia limitu  ustalonego na kwotę 500,00 zł. netto.
l) bezpłatne korzystanie  z odsłuchiwania „poczty głosowej” na terenie RP,

m) bezpłatne sprawdzenie stanu wykorzystania minut lub pakietu przez użytkownika,

n) bezpłatny dostęp do rachunku elektronicznego,

o) dostarczanie, na żądanie zamawiającego, bezpłatnych wykazów połączeń (bilingów) dla wskazanych numerów za dany okres rozliczeniowy.

17. Zamawiający zawrze umowę obejmującą przedmiot zamówienia na okres 24 miesięcy od dnia 1.10.2014 roku. Rozpoczęcie świadczenia usług telekomunikacyjnych w zakresie telefonii komórkowej nastąpi od dnia przeniesienia numerów do sieci Wykonawcy. Przeniesienie numeru od obecnego operatora nie może powodować przerwy w świadczeniu usług. 

18. Przedmiotem umowy będzie uregulowanie zasad zawierania umów o świadczenie usług telekomunikacyjnych w zakresie telefonii komórkowej, warunków świadczenia usług, dostaw telefonów komórkowych. Rozwiązanie umowy lub upływ terminu, na jaki została zawarta nie będzie miało wpływu na ważność poszczególnych umów o świadczenie usług telekomunikacyjnych.

19. Wykonawca zagwarantuje rozliczenie za wyświadczone usługi w cyklu miesięcznym, na koniec okresu rozliczeniowego. Płatność przelewem w terminie 21 dni od wystawienia faktury VAT, przy czym Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia wystawionych faktur nie później niż w ciągu 10 dni od daty ich wystawienia.

20. Wymagania Zamawiającego odnośnie sprzętu:
Specjalna oferta zniżkowa na aparaty powinna obejmować założenia:

a) dostawa aparatów telefonicznych o wartości do 600,- zł netto oferty handlowej dla klientów biznesowych, w cenie 1,- zł netto dla IV grupy taryfowej  w ilości wykazanej w tabeli;
b) dostawa aparatów telefonicznych o wartości do 800,- zł netto oferty handlowej dla klientów biznesowych, w cenie 1,- zł netto dla III grupy taryfowej  w ilości wykazanej w tabeli;
c) dostawa aparatów telefonicznych o wartości do 1.500,- zł netto oferty handlowej dla klientów biznesowych, w cenie 1,- zł netto dla II grupy taryfowej  w ilości wykazanej w tabeli;
d) dostawa aparatów telefonicznych o wartości do 2.500,-zł. netto oferty handlowej dla klientów biznesowych, w cenie do 1,- zł netto dla taryfy z grupy I w ilości wykazanej w tabeli; 

	Lp.
	Wyszczególnienie
	Ilość

	1.
	Telefony komórkowe grupa I

Telefony w cenie detalicznej wykonawcy do 2.500,- zł. netto.
	3

	2.
	Telefony komórkowe grupa II

Telefony w cenie detalicznej wykonawcy do 1.500,- zł. netto.
	7

	3.
	Telefony komórkowe grupa III

Telefony w cenie detalicznej wykonawcy do 800,- zł. netto.
	14

	4.
	Telefony komórkowe grupa IV
Telefony w cenie detalicznej wykonawcy do 600,- zł. netto.
	33


21. Wykonawca załączy do oferty propozycje aparatów komórkowych, przynajmniej po 3 modele dla każdej grupy cenowej, według wymagań Zamawiającego określonych w punkcie 19 niniejszego opisu zamówienia.
22. Wykonawca zobowiązany jest na własny koszt dostarczyć do siedziby Zamawiającego wskazane aparaty telefoniczne, co najmniej na 7 dni roboczych przed uruchomieniem usługi.

23. Wszystkie aparaty telefoniczne muszą być:

a) fabrycznie nowe, wyposażone w instrukcję w języku polskim oraz niezbędne akcesoria typu bateria, ładowarka i inne akcesoria niezbędne do prowadzenia rozmów telefonicznych;

b) posiadać gwarancję zgodną z warunkami producenta, liczoną od dnia wydania danego sprzętu  zamawiającemu;

c) zamawiający wymaga aby maksymalny czas naprawy gwarancyjnej aparatu telefonicznego wynosił nie dłużej niż 14 dni.
24. Wykonawca zapewni odbiór wadliwego sprzętu, w ciągu 24 godzin od momentu zgłoszenia uszkodzenia, w godzinach urzędowania zamawiającego (dni robocze od 7.30 do 15.30) i dowóz sprzętu po usunięciu wady lub naprawie uszkodzenia, w godzinach urzędowania zamawiającego (dni robocze od 7.30 do 15.30). Odbiór i dowóz sprzętu dokonywany będzie na koszt Wykonawcy. 
25. Pozostałe standardowe usługi telekomunikacyjne świadczone przez wykonawcę z branży telefonii komórkowej, które nie zostały wymienione w niniejszym opisie, będą świadczone po cenach określonych w cenniku i na warunkach zgodnych ze ofertą handlową operatora dla klientów biznesowych z dnia podpisania umowy.
26. O udzielenie zamówienia może ubiegać się Wykonawca spełniający następujące warunki:

a) posiada uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień,
b) posiada niezbędną wiedzę i doświadczenie,

c) dysponuje potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia,

d) znajduje się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia,

e) nie podlega wykluczeniu z postępowania.

27. Informacje o oświadczeniach i dokumentach, jakie mają dostarczyć Wykonawcy w celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu:
a) Oświadczenie o spełnieniu warunków w postępowaniu, wypełnione wg wzoru stanowiącego załącznik nr 1 do zapytania.

b) Oferta Wykonawcy – formularz ofertowy, stanowiący załącznik nr 2 do zapytania.

c) Opis przedmiotu zamówienia wraz z wyceną. 

d) Wykaz telefonów komórkowych  oferowanych przez Wykonawcę.
Oferty Wykonawców, którzy przedłożą dokumenty i oświadczenia potwierdzające spełnienie wymaganych warunków zostaną dopuszczone do badania i oceny. Wykonawcy, którzy nie przedłożą dokumentów i oświadczeń potwierdzających spełnienie wymaganych warunków zostaną wykluczeni z postępowania.

28. Oferta winna być podpisana przez osobę upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy, zgodnie z formą reprezentacji określoną w rejestrze sądowym lub innym dokumencie, właściwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy albo przez osobę umocowaną przez osobę uprawioną, przy czym pełnomocnictwo musi być załączone do oferty.

29. Kryteriów wyboru oferty jest najniższa cena oferowana za całość zamówienia.



















…………………………………………….








(podpis zamawiającego)
