UMOWA NR WPT-.P.272.1.    .2011

Zawarta w dniu                     r. pomiędzy:

Gminą Miasto Świnoujście, w imieniu której działa Prezydent Miasta Janusz Żmurkiewicz z siedzibą w Świnoujściu, ul. Wojska Polskiego 1/5, zawierający niniejszą umowę w wyniku przeprowadzenia postępowania w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamówień Publicznych (Dz.U. z 2010 r. nr 113 poz. 759 wraz z późn. zm),  zwaną dalej „Zamawiającym”,

a

zwaną dalej „Wykonawcą”

§ 1

Definicje

Użyte w Umowie określenia mają następujące znaczenie:

System CMS  - system zintegrowanej aplikacji informatycznej, umożliwiający budowę, utrzymanie i powszechne udostępnienie dowolnej strony internetowej, zwanej dalej Aplikacją bądź Systemem;

Abonament – zryczałtowana należność kwartalna za korzystanie z Usług……….. przez Zamawiającego;
Dni robocze – kolejne dni tygodnia od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

Usługi…….. – zintegrowany pakiet usług obejmujący następujące usługi:

a. stały dostęp i korzystanie z Systemu CMS,

b. stałe (24 godziny na dobę) utrzymanie Aplikacji na serwerach Wykonawcy, umożliwiające powszechny dostęp do niej poprzez sieć Internet,

c. hosting strony www.swinoujscie.pl z podstronami, umożliwiający korzystanie z niej w wygodny, z szybkością transferu danych i czasem odpowiedzi dostosowanym do obciążenia Aplikacji,
d. przygotowanie graficznego wizerunku portalu internetowego, w tym wykonanie dodatkowych grafik w postaci banerów umieszczanych na stronie internetowej.

§ 2

Przedmiot umowy
 Przedmiotem Umowy jest odpłatne wykonanie przez Wykonawcę na zlecenie Zamawiającego:
a. projektu graficznego serwisu internetowego www (zwanego dalej Projektem 
Graficznym), wykonanego zgodnie z załącznikiem 2 do SIWZ, wraz z przeniesieniem na Zamawiającego praw autorskich majątkowych, w ramach wynagrodzenia określonego w § 8 ust.1,
b. przeniesienie wskazanych przez Zamawiającego danych z obecnie funkcjonującej strony na
nową, 
c. serwisu internetowego www opartego o System CMS zwanego –
Aplikacją, na podstawie zatwierdzonego przez Zamawiającego Projektu Graficznego, bez
przeniesienia na Zamawiającego praw autorskich  majątkowych do Aplikacji……, wykonanego zgodnie z załącznikiem 2 do SIWZ,
d. dodatkowych grafik w postaci banerów umieszczanych na stronie internetowej wraz z przeniesieniem na Zamawiającego praw autorskich majątkowych, w ramach wynagrodzenia określonego w § 8 ust.1,
e. przeprowadzenie szkolenia pracowników Zamawiającego w zakresie obsługi Aplikacji ……..przed zakończeniem budowy serwisu WWW.
f. utrzymanie oraz obsługa techniczna serwisu internetowego wraz z dostarczonymi Usługami………. na serwerze Wykonawcy,
g. sprawowanie opieki serwisowej przez okres obowiązywania Umowy oraz na czas gwarancji, bieżące usuwanie ewentualnych wad w uzgodnionym przez strony terminie,
h. uaktualnianie wersji wdrożonego systemu CMS, jak również zainstalowanych komponentów, modułów i pluginów, potrzebnych w trakcie realizacji przedmiotu Umowy,
i. przekazanie dokumentacji związanej z CMS tj. instrukcji obsługi (szczególnie zainstalowanych komponentów, modułów i pluginów), listy zainstalowanych komponentów, modułów i pluginów wraz z ewentualnymi licencjami wykupionymi przez Zamawiającego. Instrukcja zostanie dostarczona w formie papierowej (szt. 1) oraz elektronicznej na płycie CD.
§ 3
Zobowiązania Wykonawcy
1. Wykonawca podejmie wszelkie dopuszczalne działania, aby zapewnić poprawne działanie Systemu CMS i najwyższą jakość świadczonych usług …………….

2. W przypadku rozwoju i powstania nowszych wersji Systemu CMS Wykonawca zobowiązuje się do ich udostępnienia Zamawiającemu w ramach niniejszej Umowy.
3. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić niezbędny poziom bezpieczeństwa Aplikacji i zamieszczonych w jej ramach danych, a także reagować niezwłocznie w przypadku potencjalnych lub istniejących problemów z zabezpieczeniami.

4. Wykonawca zapewni stały nadzór nad prawidłowym funkcjonowaniem serwisu oraz będzie sporządzał co 24 godziny przyrostowe kopie bezpieczeństwa publikowanych treści i załączników oraz sporządzi jedną pełną kopię raz w miesiącu, przekazywaną niezwłocznie Zamawiającemu.
5. Wykonawca zobowiązuje się, że usługa będzie świadczona w sposób ciągły i nieprzerwany, a w przypadku awarii odwiedzający portal będzie informowany o powodzie braku dostępu.

6. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia świadczenia Usług zgodnie z Ustawą  z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz.U.  Nr 101 poz. 926 z 2002 r. z póź. zm.)
§ 4

Zobowiązania Zamawiającego
1. Zamawiający zobowiązuje się do opłaty jednorazowej za przygotowanie i wdrożenie zintegrowanego Systemu CMS.

2. Zamawiający  zobowiązuje się do terminowego opłacania na rzecz Wykonawcy opłat abonamentowych, stanowiących wynagrodzenie Wykonawcy za świadczenie usług związanych z poprawnym działaniem Systemu CMS.

3. Zamawiający zobowiązuje się do:
a. wyznaczenia swojego pełnomocnika odpowiedzialnego wobec Wykonawcy za koordynowanie działań związanych z wdrożeniem Systemu CMS,
b. niepodejmowania z wykorzystaniem serwerów internetowych Wykonawcy, następujących działań: wysyłania spamu, działania na szkodę Wykonawcy lub innych użytkowników sieci internetowej, podejmowania prób nieautoryzowanego wejścia do zasobów sieciowych i informatycznych Wykonawcy lub podmiotów trzecich, podejmowania działań niezgodnych z polskim prawem. 
4. Wykonawca zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zablokowania możliwości korzystania z usług serwera wirtualnego, w przypadku rażącego naruszenia przez Zamawiającego zobowiązań określonych w §4, ust. 3, pkt b.
§ 5
Usuwanie wad

1. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia w czasie obowiązywania niniejszej Umowy, bezawaryjnego działania Systemu CMS i podjęcia wszelkich dopuszczalnych działań, aby zapewnić najwyższą jakość świadczonych usług. 
2. W przypadku jakichkolwiek nieprawidłowości w jakości wykupionych przez zamawiającego usług lub działaniu Systemu CMS, Zamawiający zobowiązany jest do niezwłocznego zgłoszenia tego faktu mailem na wskazany przez Wykonawcę adres e-mail, lub telefonicznie na numer telefonu wskazany przez Wykonawcę. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia ich w czasie 8 godzin od otrzymania zgłoszenia o wystąpieniu wady lub awarii w dni robocze, w dniu wolnym od pracy w czasie 16 godzin od otrzymania zgłoszenia o wystąpieniu wady lub awarii.

3. Wykonawca ma prawo dokonywać planowanych przerw w dostępie do Systemu CMS. Planowana przerwa nie może trwać dłużej niż 16 godzin i nie może być częstsza niż raz na trzy miesiące. 
4. O planowanych przerwach w dostępie do Systemu CMS, Wykonawca zobowiązany jest zawiadomić Zamawiającego z pięciodniowym wyprzedzeniem pocztą elektroniczną.
§ 6

Odpowiedzialność Wykonawcy
1. W przypadku powstałej z przyczyn zależnych od Wykonawcy niemożliwości korzystania przez Zamawiającego z Systemu CMS każdorazowo przez okres dłuższy niż szesnaście kolejnych godzin, należne Wykonawcy wynagrodzenie ulega zmniejszeniu proporcjonalnie o czas niemożliwości korzystania przez Zamawiającego z Systemu CMS.
2. Wykonawca udzieli Zamawiającemu trzyletniej gwarancji na poprawne funkcjonowanie Usług będących przedmiotem Umowy. Bieg terminu gwarancji rozpocznie się w dniu podpisania protokołu zdawczo-odbiorczego.

3. W okresie gwarancji wszelkie koszty usuwania wad i awarii przedmiotu Umowy ponosi Wykonawca, chyba, że przyczyna awarii wynika z nieprawidłowego użytkowania przez Zamawiającego.
Do wad i awarii zalicza się zdarzenia:
a. uniemożliwiające eksploatację strony www,
b. powodujące pełną lub częściową utratę funkcjonalności strony www,

c. powodujące utratę danych,
d. powodujące uszkodzenie danych,
e. powodujące zatrzymanie pracy strony www,
f. powodujące obniżenie wydajności strony www,
g. uniemożliwiające komunikację z Portalem.
4. Wykonawca nie odpowiada za niewykonanie lub nienależyte wykonanie świadczonych usług, gdy wynika to z:

a. awarii powstałej z winy Zamawiającego,

b. nieprawidłowości w systemie lub sieci komputerowej Zamawiającego oraz użytkowania przez Zamawiającego niewłaściwego sprzętu i/lub oprogramowania,
c. nieprawidłowości w sposobie i jakości połączenia z siecią Internet, z jakiego korzysta Zamawiający.

5. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody spowodowane dostępem osób nieuprawnionych do korzystania z Systemu CMS, gdy za udzielenie dostępu i/lub właściwą ochronę parametrów dostępu (identyfikatory, hasła, adres strony administracyjnej) odpowiada Zamawiający.

§ 7

Realizacja umowy
1. Zamawiający zobowiązuje się do dostarczenia Wykonawcy kompletu informacji i materiałów oraz uwag do wybranego Projektu Graficznego (jednego z dwóch) przedłożonego na etapie procedury przetargowej nie później niż w ciągu 5 dni liczonych od dnia następnego po podpisaniu Umowy. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania serwisu internetowego www, zgodnie z wymaganiami i zakresem tematycznym przedstawionym w załączniku 2 do SIWZ oraz zgodnie ze złożoną przez Wykonawcę ofertą stanowiącą załącznik 1 niniejszej umowy. Oba załączniki stanowią integralną część Umowy.

3. Wykonawca zobowiązuje się do dopracowania Projektu Graficznego (wybranego przez Zamawiającego na etapie procedury przetargowej), zgodnie z uwagami przedłożonymi przez Zamawiającego w ciągu 7 dni liczonych od dnia następnego po podpisaniu Umowy.

4. Zamawiający zobowiązuje się do przekazywania, najpóźniej w ciągu 2 dni roboczych liczonych od dnia przedstawienia przez Wykonawcę Projektu Graficznego, zatwierdzenia projektu lub pisemnych uwag i sugestii, niezbędnych do wykonywania przez Wykonawcę oczekiwanych konkretnych poprawek w danym projekcie.

5. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego (nie później niż 3 dni robocze) modyfikowania i ponownego przedstawiania Zamawiającemu Projektu Graficznego pod warunkiem, że Zamawiający zgłosił pisemne uwagi i sugestie dotyczące tego projektu w terminie określonym w ust. 4.

6. Warunkiem niezbędnym do rozpoczęcia przez Wykonawcę budowy serwisu WWW opartego o System na podstawie Projektu Graficznego, jest dostarczenie Wykonawcy pisemnego (lub przesłanego drogą elektroniczną) oświadczenia Zamawiającego o zatwierdzeniu tego projektu. 
7. Wykonawca zobowiązuje się do bieżącej współpracy i dokonywania uzgodnień z Zamawiającym na każdym etapie realizacji Umowy.

8. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia Zamawiającemu możliwości korzystania z Systemu CMS nie później niż w ciągu 30 dni, liczonych od dnia następnego po podpisaniu Umowy. 
9. Wykonawca zobowiązuje się do zakończenia budowy serwisu WWW nie później niż 45 dni od dnia następnego po podpisaniu Umowy. 

10. Zamawiający przyjmie przedmiot Umowy, o którym mowa w § 2 ust. a,b,c,d,e,i, poprzez podpisanie bez zastrzeżeń końcowego protokołu zdawczo-odbiorczego.
§ 8

Wynagrodzenie

1. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty Wykonawcy jednorazowego wynagrodzenia za wdrożenie Systemu CMS w wysokości…………………………….Wynagrodzenie obejmuje prace wymienione w § 2 litery: a,b,c,e,i oraz ostanie  uiszczone w ciągu 30 dni od doręczenia faktury.
2. Podstawą wystawienia faktury będzie protokół zdawczo-odbiorczy podpisany przez obie strony bez zastrzeżeń.
3. Zamawiający zobowiązuje się do uiszczania na rzecz Wykonawcy opłaty abonamentowej w
        kwocie:………………………………….płatne w ciągu 14 dni po otrzymaniu przez 
        Zamawiającego faktury w przyjętym, kwartalnym okresie rozliczeniowym. Opłata obejmuje 
        prace wymienione w § 2 litery: d, f, g, h.
4. Opłaty, o których mowa w ust. 1 i 3, zostaną powiększone o podatek VAT w ustawowej wysokości.
5. Wykonawca zobowiązuje się, że nie będzie dokonywał zmian wysokości opłaty abonamentowej wskazanej w ust. 3  w okresie obowiązywania umowy bez pisemnej zgody Zamawiającego.
6. Płatność uważa się za dokonaną w dniu wpływu należności na wskazany rachunek bankowy Wykonawcy.
7. Faktury VAT, o których  mowa w ust. 1 i 3, Wykonawca wystawi na:
GMINA MIASTO ŚWINOUJŚCIE

ul. Wojska Polskiego 1/5

72 - 600 Świnoujście

NIP: 855 157 13 75
8. W przypadku dokonania przez Zamawiającego jednorazowej wpłaty wynagrodzenia określonego w ust. 3 z góry za kolejnych 12 miesięcy, Zamawiającemu przysługuje 10% rabatu od niniejszej kwoty. 

9. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę terminu wykonania przedmiotu Umowy określonego w § 7 ust. 8 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 
2 % wynagrodzenia ustalonego w § 8 ust. 1 umowy, za każdy dzień opóźnienia.

10. Zamawiający potrąci wyżej wymienioną karę z wynagrodzenia Wykonawcy.

§ 9
Okres obowiązywania, wypowiedzenie

1. Umowa wchodzi w życie z dniem jej podpisania.

2. Umowa zawarta zostaje na: okres 3 lat licząc od dnia następnego po jej podpisania.
3. Każdej ze Stron przysługuje prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem trzymiesięcznego okresu wypowiedzenia.
4. Wypowiedzenie może być złożone wyłącznie na piśmie i wywoływać będzie skutek począwszy od końca ostatniego dnia miesiąca, w którym je złożono.
§ 10

Prawa autorskie

1.  Wykonawca przenosi na Zamawiającego prawa autorskie majątkowe do projektu graficznego serwisu internetowego  www.

 W zakresie następujących pól eksploatacji:

a. w zakresie rozpowszechniania strony www poprzez  publiczne wystawianie i udostępnianie w sieci Internet w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niej dostęp w miejscu i czasie przez siebie wybranym;

b. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania  - wytwarzanie określoną techniką, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową;

c. w zakresie obrotu oryginałem lub egzemplarzami na których stronę www utrwalono – wprowadzanie do obrotu, użyczenie oryginału lub egzemplarzy.

2.Wykonawca oświadcza, że wykonana przez niego strona www jest oryginalna i nie narusza praw przysługujących osobom trzecim, a w szczególności praw autorskich oraz dóbr osobistych tych osób.
3. Przeniesienie majątkowych praw autorskich do projektu graficznego oraz funkcjonalności nie obejmuje praw autorskich do Aplikacji, baz danych, w szczególności plików będących częścią pakietu  CMS (Content Management System). Wykonawca udziela Zamawiającemu na czas nieokreślony odpłatnej, niewyłącznej licencji na korzystanie z powyższej Aplikacji, w zakresie związanym z korzystaniem z wykonanego serwisu www.

4. Zamawiający zobowiązuje się nie udostępniać kodów źródłowych Aplikacji jakimkolwiek stronom trzecim. 

    5. Wykonawca nie udostępnia żadnych otwartych kodów źródłowych Aplikacji Zamawiającemu  
   oraz jakimkolwiek innym stronom trzecim. 

6. Twórcze prawa autorskie należą do Wykonawcy, który ma prawo m.in. podać na stronie głównej wykonanego serwisu www, informacje o swoim autorstwie w postaci tekstu: „Powered by ………”, lub logotypu Wykonawcy będącego jednocześnie linkiem (odsyłaczem) do firmowej strony www Wykonawcy. 

7.Zamawiający zobowiązuje się nie dokonywać samodzielnie lub poprzez podmioty trzecie, żadnych zmian w Aplikacji bez pisemnej zgody Wykonawcy. 

8. Wykonawca nie odpowiada za jakąkolwiek treść umieszczoną na wykonanym serwisie www. Zamawiający zobowiązuje się do nie umieszczania jakichkolwiek treści pornograficznych lub jakichkolwiek innych niezgodnych z prawem polskim za pomocą dostarczonej Aplikacji.

§11

Zmiany umowy
Dopuszcza się możliwość wprowadzenia zmian do zawartej umowy po uprzednim ich zatwierdzeniu przez Zamawiającego w zakresie:

a. zmiany osób wskazanych do realizacji zamówienia – w przypadku nieprzewidzianych zdarzeń losowych, takich jak: śmierć, choroba, ustanie stosunku pracy, niewywiązywania się z obowiązków wynikających z umowy, pod warunkiem, że osoby zaproponowane na ich miejsce będą posiadały kwalifikacje i uprawnienia zgodne z wymogami zawartymi w SIWZ oraz pod warunkiem złożenia pisemnego uzasadnienia zmiany przez Wykonawcę,
b. zmiany terminu wykonania umowy – w przypadku zaistnienia obiektywnych, nieprzewidzianych przeszkód uniemożliwiających planowe wykonywanie umowy, w szczególności zmiany harmonogramu realizacji projektu,

c. ewentualnego ograniczenia zakresu przedmiotu umowy, w przypadku wystąpienia nieprzewidzianych, nadzwyczajnych okoliczności lub zmian organizacyjnych w projekcie. W takiej sytuacji Zamawiający zastrzega sobie prawo do obniżenia ustalonego w umowie wynagrodzenia o wartość przedmiotu umowy podlegającego wyłączeniu. 
d. zmiany stawki podatku od towarów i usług VAT, w takim przypadku umowa ulegnie zmianie w zakresie wysokości ceny brutto bez konieczności sporządzania aneksu.

§12
Postanowienia końcowe

1. Zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie mają zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz przepisy Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie 
autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity Dz.U. Nr 90 poz. 631 z 2006 r. z późn.zm.) oraz Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamówień Publicznych (Dz.U. z 2010 r. nr 113 poz. 759 wraz z późn. zm) oraz Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz.U. Nr 101 poz. 926 z 2002 r. z późn. zm).
3. Oświadczenia dokonywane przez Strony, a wynikające z postanowień niniejszej Umowy, będą dokonywane wyłącznie w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
4. Spory wynikłe na tle realizacji niniejszej Umowy, Strony zobowiązują się rozwiązywać polubownie, a w ostateczności spory rozstrzygane będą przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.

5. Umowa została sporządzona w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.



Zamawiający:





Wykonawca:

Finansowanie zadania zaplanowano w dziale  750, rozdziale 75075 § 4300 budżetu Miasta. 

sporządził: Wiesława Porębiak
zatwierdził: 
