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„Szkolenia drogą do zapewnienia wysokiej jakości usług świadczonych przez JST

w obszarze wysp Uznam – Wolin”


Zamawiający:
Gmina Miasto Świnoujście 
– 

Urząd Miasta Świnoujście

ul. Wojska Polskiego 1/5

72-600 Świnoujście

NIP: 855-157-13-75
REGON: 811684290

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA (SIWZ) NA WDROŻENIE MODELU CAF W 3 JEDNOSTKACH SAMORZĄDU TERYTORIALNEGO (JST)
w ramach projektu pn. „Szkolenia drogą do zapewnienia wysokiej jakości usług świadczonych przez JST w obszarze wysp Uznam-Wolin”
 współfinansowanego 
ze środków Unii Europejskiej

w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego 

(Program Operacyjny Kapitał Ludzki 2007-2013, 

Działanie 5.2. Modernizacja zarządzania w administracji publicznej, 

Podziałanie 5.2.1 Modernizacja zarządzania w administracji samorządowej)


TRYB POSTĘPOWANIA: Przetarg nieograniczony

KATEGORIA: Usługi

RODZAJ ZAMÓWIENIA: Usługi doradcze w zakresie działalności gospodarczej 
i zarządzania
Wspólny Słownik Zamówień (CPV): 
79.41.00.00 - Usługi doradcze w zakresie działalności gospodarczej i zarządzania 
79.63.20.00-3 - Szkolenie pracowników
Numer ogłoszenia: 109910 - 2011; data zamieszczenia: 11.05.2011 r.
Zatwierdził:

Janusz Żmurkiewicz
            Prezydent Miasta
Zawartość  Specyfikacji Istotnych  Warunków Zamówienia:

1. Nazwa i adres Zamawiającego,

2. Tryb udzielania zamówienia,

3. Opis przedmiotu zamówienia, 

4. Opis części zamówienia, jeżeli Zamawiający dopuszcza składanie ofert częściowych, 

5. Opis części zamówienia, jeżeli Zamawiający dopuszcza składanie ofert wariantowych,

6. Informacja o przewidywanych zamówieniach uzupełniających i przewidywanym podwykonawstwie,

7. Termin wykonania zamówienia,

8. Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełniania tych warunków,

9. Informacja o oświadczeniach lub dokumentach, jakie mają dostarczyć Wykonawcy w celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu,

10. Informacja o sposobie porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami oraz przekazywania oświadczeń i dokumentów,

11. Wymagania dotyczące wadium,

12. Termin związania ofertą,

13. Opis sposobu przygotowania ofert,

14. Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert,

15. Opis sposobu obliczenia ceny,

16. Informacje dotyczące walut obcych, w jakich mogą być prowadzone rozliczenia między Zamawiającym a Wykonawcą,

17. Opis kryteriów, którymi Zamawiający będzie kierował się przy wyborze oferty, wraz 
z podaniem znaczenia tych kryteriów oraz sposobu oceny ofert,

18. Informacja o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego,

19. Wymagania dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania umowy,

20. Istotne dla stron postanowienia, które zostaną wprowadzone do treści zawieranej umowy, 
w sprawie zamówienia publicznego, wzór umowy,

21. Pouczenie o środkach ochrony prawnej przysługujących wykonawcy w toku postępowania o udzielenie zamówienia,

22. Postanowienia końcowe.

1. NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJĄCEGO

Zamawiający:

Gmina Miasto Świnoujście ul. Wojska Polskiego 1/5, 72-600 Świnoujście, tel.: 91 321 27  80, Faks 91 321 59 95.

Jednostką prowadzącą postępowanie jest:

Zachodniopomorska Grupa Doradcza Sp. z o.o. ul. Chmielewskiego 22a, 70-028 Szczecin, tel.: (091) 85 22 611, fax.: 91 48 46 055, e-mail: a.lobozewicz@zgd.com.pl
2. TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA

Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego o łącznej wartości zamówienia nie przekraczającej równowartości kwot, 
o których mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 750 z późn. zm.)
Podstawa prawna udzielenia zamówienia publicznego: art. 10 ust. 1 oraz art. 39-46 ustawy 
z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 750 z późn. zm.) zwanej dalej Ustawą Pzp.
3. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Przedmiot zamówienia obejmuje polegające na szkoleniach dla pracowników oraz kompleksowym doradztwie w procesie implementacji usprawnień zarządczych: wdrożenie modelu Wspólnej Metody Oceny (Common Assessment Framework – CAF), jako narzędzia kompleksowego zarządzania jakością (Total Quality Management – TQM) zgodnie z metodą CAF 2006 w 3 (trzech) jednostkach samorządu terytorialnego w ramach projektu „Szkolenia drogą do zapewnienia wysokiej jakości usług świadczonych przez JST w obszarze wysp Uznam-Wolin” współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego (Program Operacyjny Kapitał Ludzki 2007-2013, Działanie 5.2. Modernizacja zarządzania w administracji publicznej, Podziałanie 5.2.1 Modernizacja zarządzania w administracji samorządowej W ramach wdrożenia modelu Wspólnej Metody Oceny CAF, JST muszą uzyskać kompleksowe wsparcie w zakresie przygotowania do wdrożenia CAF i faktycznego przeprowadzenia Oceny.
I. Wykonanie usługi kompleksowego doradztwa w 3 JST w wymiarze 160 godzin przypadających na jedną JST, tj. razem 480 godzin doradztwa w zakresie wdrożenia Wspólnej Metody Oceny modelu CAF 2006.
1. Usługa kompleksowego doradztwa musi zawierać co najmniej:
1.1. opracowanie materiałów pomocniczych i dokumentacji,
1.2. opracowanie analizy zgodności struktur organizacyjnych JST z wytycznymi modelu CAF zawierającą diagnozę organizacji pod kątem spełniania wymagań modelu Oceny CAF oraz przepisów prawnych i innych obowiązujących w JST (istniejące standardy postępowania, realizacja przepisów ogólnych, organizacja JST),

1.3. Określenie zakres Oceny.

1.4. Przygotowanie JST do rozpoczęcia działań wdrożeniowych określających, co najmniej:
1.4.1. Organizację i planowanie procesu Oceny:

1.4.2. Przeprowadzenie warsztatów w celu ogólnego zapoznania kierownictwa Urzędu z metodą CAF, 

1.4.3. spotkania doradcze określające zakres Oceny, 

1.4.4. wyznaczenie koordynatora CAF, 

1.4.5. przygotowanie raportu początkowego przedstawiającego strategię wdrożenia CAF w każdej z JST.

1.5. Opracowanie procedur upowszechnienia informacji o projekcie Oceny. 

1.6. Opracowanie i przygotowanie plan komunikacji na temat projektu Oceny wśród pracowników JST.

1.7. Utworzenie grup Oceny. 
1.7.1. Określenie właściwych grup Oceny, ich liczebności 

1.7.2. Dokonanie doboru odpowiedniej próby w oparciu o strukturę organizacyjną JST.

1.8. Opracowanie dokumentacji systemu zarządzania:

1.8.1. Przygotowanie arkuszy skali Oceny,

1.8.2. Opracowanie wytycznych dla analizy i klasyfikacji danych uzyskanych w wyniku przeprowadzonej Oceny.

1.9. Przeprowadzenie Oceny. 

1.9.1. Wdrożenie eTool - internetowej aplikacji zaprojektowanej przez Centrum Zasobów CAF (CAF RC) w ramach Europejskiego Instytutu Administracji Publicznej (EIPA), które jest udostępniane instytucjom publicznym wdrażającym CAF.

1.10. Weryfikacja stopnia wdrożenia wytycznych modelu CAF:

1.10.1. Organizacja spotkań z kierownictwem i pracownikami Urzędu, na których Koordynator CAF zaprezentuje wyniki przeprowadzonej Oceny oraz planowane działania doskonalące,

1.10.2. Przygotowanie sprawozdania z wyników Oceny zawierającego m.in. mocne strony i obszary wymagające usprawnień dla każdego kryterium wsparte odpowiednimi świadectwami, ocenę uzasadnioną zapisami w arkuszach skali ocen, wstępne wskazówki dotyczące działań doskonalących.

1.11. Wspieranie realizacji planów doskonalenia i projektów usprawnień (opracowania procedur doskonalących) oraz dokonywanie regularnych przeglądów stanu ich realizacji. 

1.12. Ustalenie mierników i rezultatów oraz identyfikacja przyczyn zagrożeń dla projektów usprawnień, możliwe sposoby ich usuwania oraz dalszego rozwijania projektów.

1.13. Planowanie następnej Oceny CAF. 

1.14. Przygotowanie sprawozdania końcowego stanowiącego podsumowanie zadań zrealizowanych w ramach opisanych powyżej działań uwzględniając materiały wdrożeniowe opracowane na każdym z etapów projektu wraz z rekomendacjami, co do dalszych działań. 

1.15. Opracowanie koncepcji działań doskonalących:

1.15.1. Opracowanie projektów usprawnień:

1.15.1.1. ustalenie priorytetów działań doskonalących,

1.15.1.2. opracowanie planu usprawnień,

1.15.1.3. określenie mierników i rezultatów działań doskonalących,

1.15.2. pomoc w identyfikowaniu źródeł zagrożeń dla usprawnień i możliwości ich zwalczania,

1.15.3. wskazanie wytycznych w zakresie systemu raportowania.

1.15.4. dostarczenie rekomendowanego schematu sprawozdania. 

2. Analizę zgodności z wytycznymi modelu CAF:
1) Diagnoza organizacji pod kątem spełniania wymagań modelu Oceny CAF oraz przepisów prawnych i innych obowiązujących w Urzędzie (istniejące standardy postępowania, realizacja przepisów ogólnych, organizacja Urzędu),

2) Określenie zakresu Oceny,

3) Doradztwo w zakresie utworzenia grup Oceny w urzędzie i wyznaczenia koordynatora CAF.
3. Opracowanie koncepcji działań doskonalących:
1) Opracowanie projektów usprawnień:

a. ustalenie priorytetów działań doskonalących,

b. opracowanie planu usprawnień,
c. określenie mierników i rezultatów działań doskonalących,

d. pomoc w identyfikowaniu źródeł zagrożeń dla usprawnień i możliwości ich zwalczania,

e. wskazanie wytycznych w zakresie systemu raportowania.

4. Opracowanie dokumentacji systemu zarządzania:
1) Przygotowanie arkusza skali Oceny,
2) Opracowanie wytycznych dla analizy i klasyfikacji danych uzyskanych w wyniku przeprowadzonej Oceny.
5. Pomoc przy wdrożeniu systemu zarządzania:
1) Wsparcie doradcze podczas przeprowadzania Oceny przez grupę Oceny oraz dostarczenie materiałów niezbędnych do jej przeprowadzenia,

2) Wsparcie przy przygotowaniu sprawozdania z przebiegu Oceny przez Koordynatora CAF z Urzędu, dostarczenie rekomendowanego schematu sprawozdania. 

6. Weryfikację stopnia wdrożenia wytycznych modelu CAF:
1) Organizacja spotkania z kierownictwem i pracownikami Urzędu, na którym Koordynator CAF zaprezentuje wyniki przeprowadzonej Oceny oraz planowane działania doskonalące,
2) Pomoc w ustaleniu kolejnego terminu Oceny.
II. Wykonanie usługi szkoleniowej dla 3 JST w wymiarze 99 godzin szkoleniowych w zakresie tematyki wdrożenia modelu Wspólnej Metody Oceny CAF:
1. Obligatoryjna tematyka usługi szkoleniowej: Samoocena zgodnie z zasadami CAF  w administracji samorządowej jako element diagnozy i doskonalenia Urzędu (w tym posługiwanie się kryteriami podstawowymi CAF oraz korzystanie z narzędzia Etolo)- opracowany plan szkolenia wraz z celem i efektem szkolenia (słuchacze otrzymują materiał szkoleniowy oraz zaświadczenia):

1.1. Usługa szkoleniowa polegać ma na przeprowadzeniu szkoleń i warsztatów dla kadry zarządzającej oraz dla pracowników JST wchodzących w skład grup Oceny obejmujące tematykę nowoczesnego zarządzania jakością w administracji samorządowej, oraz metody Oceny CAF i posługiwaniem się narzędziem eTool. Usługa szkoleniowa obejmować będzie 20 dni szkoleniowych:

1.2. Warsztaty dla kierownictwa urzędu – 6 godzin x 3 grupy szkoleniowe = 18 godzin (3 dni szkoleniowe),
1.3. Warsztaty dla koordynatora CAF – 6 godzin x 3 grupy szkoleniowe = 18 godzin (3 dni szkoleniowe),

1.4. Warsztaty dla członków grup Oceny – 21 godzin x 3 grupy szkoleniowe = 63 godziny (12 dni szkoleniowych).
III. Jednostki Samorządu Terytorialnego objęte wdrożeniem modelu CAF stanowiącym przedmiot niniejszego zamówienia:
1. Gmina Miasto Świnoujście – Urząd Miasta Świnoujście, ul. Wojska Polskiego 1/5
2. Gmina Dziwnów – Urząd Miejski w Dziwnowie, ul. Szosowa 5
3. Gmina Wolin – Urząd Miejski w Wolinie, ul. Zamkowa 23.
IV. Wytyczne do realizacji przedmiotu zamówienia:
A. Wytyczne ogólne:

1. Zamawiający nie przewiduje rozliczania w walutach obcych.

2. Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

3. Zamawiający nie przewiduje aukcji elektronicznej.

4. Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu.

5. Wykonawca zobowiązany jest do odpowiedniego oznaczenia wszystkich dokumentów bezpośrednio związanych z realizacją usługi tj. umów, korespondencji dotyczącej Projektu i wszystkich innych dokumentów z nim związanych „wychodzących” od Wykonawcy poprzez umieszczenie na zaświadczeniach, certyfikatach oraz materiałach dydaktycznych, podręcznikach, pomocach naukowych itp. logo PO KL i logo EFS, informacji o współfinansowaniu oraz tytułu projektu zgodnie z wytycznymi w zakresie informacji i promocji, które zamieszczone są na stronie internetowej: www.efs.gov.pl oraz które zawarte są w „Regulaminie wizualizacji dokumentów oraz niezbędnych technik promocyjnych związanych z realizacją projektu Szkolenia drogą do zapewnienia wysokiej jakości usług świadczonych przez JST w obszarze wysp Uznam – Wolin”.
6. Specyfikacja techniczna przedmiotu zamówienia ujęta jest w załączniku nr 10.
7. Zamawiający (w związku z finansowaniem ze środków unijnych) zastrzega sobie oraz instytucjom upoważnionym do przeprowadzenia kontroli prawo wglądu do dokumentów Wykonawcy związanych z realizowaniem zamówienia, w tym dokumentów finansowych.

8. Wykonawca winien zapewnić we własnym zakresie sprzęt techniczny niezbędny
do prawidłowego wykonania zamówienia lub przedstawić zobowiązanie podmiotu trzeciego do jego udostępnienia.

9. Wdrożenia mają zapewniać spójność z systemem elektronicznego obiegu spraw
i dokumentów (e-obieg).

B. Wytyczne do realizacji przedmiotu zamówienia w części szkolenia:

1. Gminy uczestniczące w projekcie zostaną podzielone na 3 grupy szkoleniowe:

1) Gmina Miasto Świnoujście – Urząd Miasta Świnoujście, ul. Wojska Polskiego 1/5
2) Gmina Dziwnów – Urząd Miejski w Dziwnowie, ul. Szosowa 5
3) Gmina Wolin – Urząd Miejski w Wolinie, ul. Zamkowa 23.
2. Na przeprowadzenie szkolenia Zamawiający udostępni pomieszczenia niezbędne do wykonania zamówienia. Szkolenie należy przeprowadzić w miejscu i na terenie wskazanym przez Zamawiającego oraz uzgodnionym w porozumieniu z daną JST.

3. Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia szkolenia zgodnie 
z harmonogramem szkoleń.
4. Ostateczny harmonogram szkoleń należy ustalić z Koordynatorem Projektu „Szkolenia drogą do zapewnienia wysokiej jakości usług świadczonych przez JST w obszarze wysp Uznam – Wolin”.
5. Zamawiający zapewni uczestnikom szkoleń w przerwach między zajęciami poczęstunek w formie cateringu.

6. Szkolenia należy przeprowadzić w wybrane przez Zamawiającego dni powszednie od poniedziałku do piątku. Terminy i godziny zajęć dostosowane będą do najbardziej pożądanych przez odbiorców szkoleń.

7. Wykonawca wyposaży uczestników w materiały dydaktyczne (szkoleniowe) nie podlegające zwrotowi, które będą wykorzystywane podczas szkolenia.

8. Wykonawca przedstawi plan szkolenia zawierający cel i planowane efekty szkolenia do akceptacji Zamawiającego najpóźniej na 14 dni przed planowanym szkoleniem.

9. Wykonawca zobowiązany jest do wydania odpowiednich zaświadczeń 
i certyfikatów potwierdzających odbycie szkolenia zawierających oznaczenia zgodne
z wytycznymi dotyczącymi oznaczenia projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki. Kopie certyfikatów lub zaświadczeń należy przekazać Zamawiającemu do 10 dni od daty ich wydania uczestnikom.

10. Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia wśród uczestników szkoleń ankiet ewaluacyjnych na rozpoczęcie i zakończenie szkolenia – rozdanie i zebranie wypełnionych ankiet. Zamawiający przekaże Wykonawcy wzory ankiet ewaluacyjnych opracowanych w ramach odrębnego zadania – Ewaluacja – nie dotyczącego przedmiotu zamówienia. 

11. Wykonawca zobowiązany jest do opracowania testów sprawdzających wiedzę uczestników szkoleń i przeprowadzenie ich w grupach szkoleniowych przed rozpoczęciem cyklu zajęć oraz po ich zakończeniu. Sprawdzone pod kątem poprawności i ocenione (zdobyta liczba punktów lub ocena) testy należy przekazać Zamawiającemu
w terminie do 10 dni od ich przeprowadzenia. 

12. Wykonawca przekazuje Zamawiającemu wzór testu wiedzy do akceptacji najpóźniej do 10 dni przez planowanym jego przeprowadzeniem.

13. Po zakończeniu każdego szkolenia Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia Zamawiającemu (osobie wyznaczonej) dokumentacji dot. szkoleń, m.in. listy obecności, wypełnionego dziennika zajęć, imiennego wykazu osób, które nie ukończyły szkolenia; wykazu osób korzystających z cateringu, kompletu materiałów dydaktycznych (szkoleniowych), w które Wykonawca wyposażył uczestników oraz potwierdzenie odbioru materiałów dydaktycznych, certyfikatów, dyplomów lub zaświadczeń.
C. Wytyczne do realizacji przedmiotu zamówienia w części doradztwo:
1. Harmonogram doradztwa należy ustalić z Koordynatorem Projektu „Szkolenia drogą do zapewnienia wysokiej jakości usług świadczonych przez JST w obszarze wysp Uznam – Wolin”.
2. Wykonawca jest zobowiązany prowadzić dziennik doradczy obejmujący informacje na temat przebiegu usług doradczych tj. data, godziny, miejsce prowadzenia usług doradczych oraz opis podjętych czynności wraz z osiągniętymi rezultatami. Każdy wpis winien być opatrzony podpisem Wykonawcy i potwierdzony podpisem Koordynatora Projektu.
3. Wykonawca sporządzi i przekaże Zamawiającemu opracowany arkusz skali Oceny, wytyczne dla analizy i klasyfikacji danych uzyskanych w wyniku przeprowadzonej Oceny oraz rekomendowany schemat sprawozdania z Oceny.
4. Wykonawca sporządzi i przekaże Zamawiającemu poświadczenie zdolności systemu do spełnienia wymagań modelu Oceny CAF dla każdego uczestnika projektu.
4. OPIS CZĘŚCI ZAMÓWIENIA, JEŻELI ZAMAWIAJĄCY DOPUSZCZA SKŁADANIE OFERT CZĘŚCIOWYCH

Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych.

5. OPIS CZĘŚCI ZAMÓWIENIA, JEŻELI ZAMAWIAJĄCY DOPUSZCZA SKŁADANIE OFERT WARIANTOWYCH

Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych.

6. INFORMACJA O PRZEWIDYWANYCH ZAMÓWIENIACH UZUPEŁNIAJĄCYCH I PRZEWIDYWANYM PODWYKONAWSTWIE

1. Zamawiający nie przewiduje udzielenia zamówienia uzupełniającego.

2. Zamawiający dopuszcza wykonywanie przedmiotu zamówienia przy udziale podwykonawców, jednakże tylko po uprzednim poinformowaniu i uzyskaniu akceptacji Zamawiającego o wyborze podwykonawców.
3. Wykonawca zobowiązany jest wskazać część zamówienia, której wykonanie powierzy podwykonawcom.

7. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA 

Termin wykonania poszczególnych części zamówienia:

I. Wykonanie usługi doradczej w 3 Jednostkach Samorządu Terytorialnego (JST) w terminie do 25.07.2011 r.
II. Wykonanie usługi szkoleniowej w 11 JST w terminie do 25.07.2011 r.

Dokładne terminy realizacji wdrożeń oraz szkoleń i godziny zajęć dostosowane będą do najbardziej pożądanych przez odbiorców szkoleń oraz terminów określonych przez poszczególne JST. Zamawiający może przedłużyć Wykonawcy okres realizacji zamówienia w przypadku uzyskania przez Zamawiającego zgody od kompetentnej instytucji na wydłużenie realizacji projektu „Szkolenia drogą do zapewnienia wysokiej jakości usług świadczonych przez JST w obszarze wysp Uznam-Wolin”. 
8. OPIS WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY SPEŁNIANIA TYCH WARUNKÓW

O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wyłącznie Wykonawcy, którzy spełniają określone przez Zamawiającego warunki tj.:

1. Posiadają uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień,

2. Posiadają wiedzę i doświadczenie oraz dysponują potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia, 

2.1 Niezbędne wymagania dotyczące doświadczenia Wykonawcy:  

1) wykonanie co najmniej 3 wdrożeń modelu CAF w jednostkach administracji publicznej w okresie ostatnich trzech lat przed dniem wszczęcia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeśli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie; 

2) organizacja i przeprowadzenie minimum 3 szkoleń z zakresu tematyki metody CAF poświadczone dokumentem potwierdzającym należyte wykonanie usługi (referencjami) w okresie ostatnich trzech lat przed dniem wszczęcia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeśli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie.
2.2 Wymagania dotyczące kadry merytorycznej uczestniczącej w realizacji zamówienia:
2.2.1 Wykonawca zapewni lub przedstawi zobowiązania podmiotu trzeciego do udostępnienia na potrzeby wykonania zadania nie mniej niż 3 osoby personelu wdrożeniowego (co najmniej 1 konsultant na jedną JST), spełniających następujące wymagania:
1) posiadanie wiedzy merytorycznej w zakresie metody CAF potwierdzone certyfikatem, zaświadczeniem lub świadectwem – wszystkie osoby należące do personelu wdrożeniowego,

2) udokumentowane uczestnictwo we wdrożeniu modelu CAF w co najmniej 3 jednostkach samorządu terytorialnego poświadczone dokumentem potwierdzającym należyte wykonanie usługi (referencjami) – wszystkie osoby należące do personelu wdrożeniowego.
2.2.2 Wykonawca zapewni lub przedstawi zobowiązania podmiotu trzeciego do udostępnienia na potrzeby wykonania zadania nie mniej niż 3 osoby personelu szkoleniowego (trenerów), spełniających następujące wymagania:
1) udokumentowane przeprowadzenie co najmniej 3 szkoleń z zakresu metody CAF poświadczone dokumentem potwierdzającym należyte wykonanie usługi (referencjami) – wszystkie osoby należące do personelu szkoleniowego.

Konsultanci mogą pełnić funkcje trenerów, o ile spełnią jednocześnie wymagania opisane w ppkt 2.2.2 ust. 1).
3. Znajdują się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia,

4. Nie podlegają wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia,

Ocena spełnienia w/w warunków dokonana zostanie zgodnie z formułą „spełnia/nie spełnia” w oparciu o informacje zawarte w dokumentach i oświadczeniach wymienionych w pkt. 9 Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia. Z treści załączonych dokumentów musi jednoznacznie wynikać, że w/w warunki Wykonawca spełnił.
W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, warunki określone w pkt 1-2 winien spełniać jeden Wykonawca lub Wykonawcy wspólnie, warunek określony w pkt 3-4 winni spełniać wszyscy Wykonawcy.

9. INFORMACJA O OŚWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJĄ DOSTARCZYĆ WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPEŁNIENIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU

1. W celu potwierdzenia spełniania warunków stawianych Wykonawcom przez Zamawiającego oraz dla uznania formalnej poprawności oferta musi zawierać następujące dokumenty i oświadczenia: 

1) formularz ofertowy (załącznik nr 1),

2) pełnomocnictwo określające jego zakres w przypadku, gdy Wykonawcę reprezentuje pełnomocnik,

3) aktualny odpis z właściwego rejestru albo aktualne zaświadczenie o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub zgłoszenia do ewidencji działalności gospodarczej, wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert, 

4) oświadczenie Wykonawcy o nie zaleganiu z opłacaniem podatków, opłat oraz składek na ubezpieczenie zdrowotne lub społeczne (załącznik nr 4),
5) polisy, a w przypadku jej braku innego dokumentu potwierdzającego, że wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności, na kwotę nie mniejszą niż 350 000,00 zł. W przypadku konsorcjum warunek ten nie podlega łączeniu tj. winna go spełnić przynajmniej jedna z firm,
6) dowód wniesienia wadium,
7) oświadczenie o spełnieniu warunków określonych w art. 22 ust.1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (załącznik nr 2),
8) oświadczenie o nie podleganiu wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie art. 24 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (załącznik nr 3),

9) wykaz wykonanych przez Wykonawcę 3 wdrożeń modelu CAF w Jednostkach Samorządu Terytorialnego w okresie ostatnich trzech lat przed dniem wszczęcia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeśli okres prowadzenia jest krótszy – w tym okresie.



Wykaz winien zawierać ilość jednostek, w których zostało przeprowadzone wdrożenie SZJ, nazwę zamawiającego, termin realizacji, a także jego wartość.




Do wykazu należy załączyć dokumenty (referencje) potwierdzające, że wszystkie wyszczególnione usługi zostały wykonane należycie (załącznik nr 5),

10) wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia wraz 
z informacjami na temat ich wykształcenia, kwalifikacji zawodowych, doświadczenia niezbędnego do wykonania zamówienia. W szczególności z podanych informacji musi wynikać spełnienie wymagań opisanych w pkt 8 ppkt 2.



Osoby fizyczne nie pozostające w stosunku pracy z oferentem traktowane będą jako podmioty trzecie, w związku z czym Wykonawca musi przedstawić pisemne zobowiązanie do uczestnictwa w projekcie każdej z tych osób, ze wskazaniem funkcji pełnionej w projekcie. 



Do wykazu należy załączyć dokumenty (referencje) potwierdzające, że wszystkie wyszczególnione usługi zostały wykonane należycie oraz dokumenty potwierdzające posiadane kwalifikacje (załącznik nr 6),
11) harmonogram usług doradczych i szkoleniowych (załącznik nr 7),
12) wykaz przeprowadzonych minimum 3 szkoleń z zakresu tematyki metody CAF oraz poświadczone za zgodność z oryginałem kserokopie referencji poświadczające należyte wykonanie usług (załącznik nr 8).
W przypadku wnoszenia oferty wspólnej przez dwa podmioty lub więcej podmiotów gospodarczych żaden z nich nie może podlegać wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 Ustawy Pzp – każdy z podmiotów występujących wspólnie musi złożyć oświadczenie potwierdzające spełnienie warunków udziału w postępowaniu (załącznik nr 3) oraz oświadczenie potwierdzające, iż podmiot znajduje się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia. Oferta złożona przez podmioty występujące wspólnie musi zawierać pełnomocnictwo dla podmiotu reprezentującego wszystkie podmioty występujące wspólnie. 

Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast aktualnego odpisu z właściwego rejestru albo aktualnego zaświadczenia o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej, przedstawia dokument wystawiony w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzający, że nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości. 

Jeżeli w kraju pochodzenia osoby lub w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentu, o którym mowa powyżej zastępuje się go dokumentem zawierającym oświadczenie złożone przed notariuszem, właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju pochodzenia osoby lub kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania. 

Dokumenty należy złożyć w formie oryginału lub kserokopii poświadczonej za zgodność                  z oryginałem przez Wykonawcę.

10. INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW

1. Postępowanie o udzielenie zamówienia, z zastrzeżeniem wyjątków określonych
w ustawie, prowadzi się w formie pisemnej.

2. Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzi się w języku polskim.

3. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiający i Wykonawcy przekazują w formie pisemnej.

4. Zamawiający dopuszcza przekazywanie oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz informacji faksem i drogą e-mail. W takim przypadku każda ze stron jest obowiązana na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdzić fakt ich otrzymania. Dokumenty przekazane faksem i drogą e-mail należy niezwłocznie potwierdzić w formie pisemnej.

5. Wykonawca może zwrócić się do zamawiającego o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia. Zamawiający jest zobowiązany udzielić wyjaśnień, 
w terminach wskazanych w Ustawie Pzp.
6. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazuje się na:

1) nr faksu:  (91) 48 46 055,

2) adres Zarządzającego Projektem tj.: Zachodniopomorska Grupa Doradcza Sp. z o.o. ul. Chmielewskiego 22a, 70-028 Szczecin, e-mail: a.lobozewicz@zgd.com.pl 
7. Osobami ze strony Zamawiającego upoważnionymi do kontaktowania się z Wykonawcami są:
1) Urząd Miasta: Dariusz Wojcieszek, Sekretarz Miasta, tel. 91 321 27 80, e-mail: sekretarz@um.swinoujscie.pl
2) Osoba do kontaktów roboczych (Zarządzający Projektem – firma zewnętrzna): Anna Łobożewicz, tel.: 91 85 22 611, fax.: 91 48 46 055, e-mail: a.lobozewicz@zgd.com.pl
8. Nie udziela się żadnych ustnych i telefonicznych informacji, wyjaśnień czy odpowiedzi na kierowane do Zamawiającego zapytania w sprawach wymagających zachowania pisemnej formy postępowania.

11. WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM

1. Zamawiający wymaga wniesienia wadium jako warunku udziału w postępowaniu.

2. Wadium należy wnieść najpóźniej w dniu składania ofert tj. do dnia 19.05. 2011 r. do godziny 9.00
3. Kwota wadium określona przez Zamawiającego wynosi 7 500 zł.

4. Wykonawca, który nie wniesie wadium lub nie zabezpieczy oferty akceptowalną formą wadium zostanie wykluczony z postępowania, a jego oferta zostanie uznana za odrzuconą.

5. Wadium może być złożone w następujących formach:

1) Pieniądzu,

2) Poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo – kredytowej, z tym że poręczenie kasy jest zawsze poręczeniem pieniężnym (w formie oryginału),

3) Gwarancjach bankowych (w formie oryginału),

4) Gwarancjach ubezpieczeniowych (w formie oryginału),

5) Poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (Dz. U. z 2007 r. Nr 42, poz. 275, z późn. zm.) (w formie oryginału).

6. Oryginały dokumentów wymienione w ppkt.5 ust. 2)-5) należy załączyć do składanej oferty w wyznaczonym terminie.

7. Wadium wnoszone w pieniądzu Wykonawca wpłaca przelewem na rachunek bankowy Zamawiającego w Bank PeKaO SA I/o Świnoujście nr 27 1240 3914 1111 0010 0965 1187.
8. Wniesienie wadium w pieniądzu będzie skuteczne, jeżeli w podanym terminie znajdzie się na rachunku bankowym Zamawiającego.
9. Wadium wniesione w pieniądzu Zamawiający przechowuje na rachunku bankowym.

10. Dowód wniesienia wadium należy dołączyć do oferty w formie kserokopii poświadczonej za zgodność z oryginałem.

11. Zamawiający zwróci wadium wszystkim Wykonawcom niezwłocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej lub po unieważnieniu postępowania, z wyjątkiem Wykonawcy, którego ofertę wybierze jako najkorzystniejszą z zastrzeżeniem ust. 13 i ust. 16.

12. Zamawiający zatrzyma wadium z odsetkami jeżeli Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie wystosowane na podstawie art. 26 ust. 3 Ustawy Pzp, nie złoży wymaganych w pkt 9 SIWZ dokumentów i oświadczeń lub pełnomocnictw, chyba że udowodni, iż wynika to z przyczyn nie leżących po jego stronie.

13. Zamawiający zatrzyma wadium z odsetkami jeżeli Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana:

1) Odmówi podpisania umowy w sprawie zamówienia publicznego na warunkach określonych w ofercie,

2) Nie wniesie wymaganego zabezpieczenia należytego wykonania umowy,

3) W sytuacji, gdy Zawarcie umowy stanie się niemożliwe z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.
14. Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza zamawiający zwróci wadium niezwłocznie po zawarciu umowy w sprawie zamówienia publicznego oraz wniesieniu zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

15. Zamawiający zwróci wniesione wadium na wniosek Wykonawcy, który wycofa ofertę przed upływem terminu otwarcia ofert.

16. Wadium wniesione w pieniądzu Zamawiający zwróci wraz z odsetkami w wysokości pomniejszonej o koszty prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za przelew na rachunek bankowy Wykonawcy.

12. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ

1. Wykonawca pozostaje związany ofertą na okres 30 dni kalendarzowych.

2. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert. 

3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym, że Zamawiający może tylko raz, na co najmniej 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni kalendarzowych.

13. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

A. Przygotowanie oferty:

1. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę. Wykonawca, który złoży więcej niż jedną ofertę zostanie wykluczony z postępowania.
2. Za ofertę uważa się formularz ofertowy wraz z wymaganymi w SIWZ wszystkimi wykazami, oświadczeniami i dokumentami przygotowanymi w opisany w SIWZ sposób.
3. Ofertę składa się, pod rygorem nieważności, w formie pisemnej w języku polskim, pismem czytelnym.
4. Wszystkie strony oferty należy ponumerować oraz spiąć (zszyć) w sposób trwały, zapobiegający możliwości dekompletacji zawartości oferty.
5. Na początku oferty należy umieścić spis treści z wyszczególnieniem załączników
i odpowiadających im numerów stron.
6. Oferta oraz wszystkie wymagane druki, formularze, oświadczenia, opracowane zestawienia i wykazy składane wraz z ofertą wymagają podpisu lub parafy osób uprawnionych do reprezentowania firmy w obrocie gospodarczym, zgodnie z aktem rejestracyjnym oraz przepisami prawa.
7. Wszystkie podpisy i parafy złożone w ofercie powinny być opatrzone pieczęcią imienną osoby składającej podpis celem jej identyfikacji.
8. Formularz ofertowy, oświadczenia Wykonawcy, wykazy i inne wymagane dokumenty muszą być podpisane przez upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy zgodnie 
z załączonym właściwym pełnomocnictwem lub umocowaniem prawnym, o ile nie wynika ono wprost z innych dokumentów załączonych do oferty.
9. Wszystkie poprawki w ofercie muszą być naniesione czytelnie oraz opatrzone parafą osoby/osób podpisującej formularz ofertowy.
10. Dokumenty winny być sporządzone zgodnie z zaleceniami oraz przedstawionymi przez Zamawiającego wzorcami (załącznikami), zawierać informacje i dane określone w tych dokumentach.
11. Formularz ofertowy wraz z załącznikami należy umieścić w dwóch (jedna w drugiej) zamkniętych trwale kopertach lub opakowaniach, w sposób gwarantujący zachowanie poufności ich treści oraz zabezpieczający ich nienaruszalność do terminu otwarcia ofert:
1) kopertę zewnętrzną należy zaadresować:

Urząd Miasta Świnoujście 

ul. Wojska Polskiego 1/5, 
72-600 Świnoujście

Oferta w postępowaniu

na Wdrożenie modelu CAF
nie otwierać przed 19.05.2011 roku przed godz. 12.30
2) kopertę wewnętrzną należy zaadresować jak wyżej oraz wskazać oznaczenie wykonawcy składającego ofertę.
12. Dokumenty mogą być złożone w formie oryginałów lub kserokopii potwierdzonych za zgodność przez osobę/osoby uprawnioną do podpisania oferty z dopiskiem „za zgodność 
z oryginałem”.

13. Potwierdzenie dokumentu za zgodność z oryginałem wymaga opatrzenia podpisem osoby uprawnionej do podpisania oferty (podpis czytelny lub parafa z pieczęcią imienną), datą poświadczenia oraz zapisem „za zgodność z oryginałem”.

14. Wymagane dokumenty potwierdzające należytość wykonania usług (referencje) powinny jednoznacznie wskazywać czy dotyczą usług wykonanych przez Wykonawcę czy poszczególne osoby wyznaczone do wykonywania usługi (kadry merytorycznej).
15. Wykonawcy ponoszą wszelkie ewentualne koszty związane z przygotowaniem 
i złożeniem oferty.
16. Postępowanie o udzielenie zamówienia jest jawne. Wykonawca wydzieli z oferty dokumenty zawierające informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 z późn. zm.). Dokumenty tak przygotowane należy złożyć w nieprzezroczystej, zaklejonej kopercie, z dopiskiem „poufne - tylko do wglądu dla komisji przetargowej”. W przypadku braku powyższego Zamawiający uzna, że wszystkie informacje złożone w ofercie są w pełni jawne.
B. Oferta wspólna:

1. W przypadku, kiedy ofertę składa kilka podmiotów, oferta tych Wykonawców musi spełniać następujące warunki:

1) oferta winna być podpisana przez każdego z wykonawców występujących wspólnie lub upoważnionego przedstawiciela/partnera wiodącego,

2) upoważnienie do pełnienia funkcji przedstawiciela/partnera wiodącego wymaga podpisu prawnie upoważnionych przedstawicieli każdego z wykonawców występujących wspólnie/partnerów – należy załączyć do oferty,

3) przedstawiciel/wiodący partner winien być upoważniony do reprezentowania wykonawców w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania
w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego, 

2. Podmioty występujące wspólnie ponoszą solidarną odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań. 

3. W przypadku dokonania wyboru oferty Wykonawcy występującego wspólnie przed przystąpieniem do zawarcia umowy o zamówienie publiczne, przedłożona zostanie umowa regulującą współpracę wykonawców występujących wspólnie. Termin, na jaki została zawarta umowa Wykonawców nie może być krótszy od terminu określonego na wykonanie zamówienia.
14. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT

1. Oferty należy składać do dnia 19.05.2011 r. do godz. 12.00 w Sekretariacie Urzędu Miasta Świnoujście, ul. Wojska Polskiego 1/5, 72-600 Świnoujście pod rygorem nie rozpatrzenia oferty wniesionej po tym terminie bez względu na przyczyny opóźnienia.
2. Wykonawca może wprowadzać zmiany do złożonej oferty pod warunkiem, że Zamawiający otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzaniu zmian przed terminem składania ofert. Powiadomienie o wprowadzaniu zmian musi być złożone według takich samych zasad i wymagań jak składana oferta, odpowiednio oznakowane z dopiskiem „ZMIANA OFERTY”.

3. Wykonawca ma prawo, przed upływem terminu składania ofert, wycofać złożoną przez siebie ofertę pod warunkiem, że Zamawiający otrzyma pisemne powiadomienie o wycofaniu oferty. Powiadomienie o wycofaniu oferty musi być złożone według takich samych zasad i wymagań jak składana oferta, odpowiednio oznakowane 
z dopiskiem „WYCOFANIE OFERTY”.

4. Otwarcie ofert nastąpi w siedzibie Urzędu Miasta Świnoujście, ul Wojska Polskiego 1/5, 72-600 Świnoujście w dniu 19.05.2011 r. o godzinie 12.30 w pokoju nr 130.
5. Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający poda kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.

6. Otwarcie ofert jest jawne i następuje po upływie terminu do ich składania, w dniu ich otwarcia.

7. Podczas otwarcia ofert Zamawiający poda nazwy (firmy) i adresy Wykonawców oraz ceny, terminy wykonania, warunki płatności zawarte w złożonych ofertach.
15. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1. Cena oferty uwzględnia wszystkie zobowiązania, musi być podana w PLN cyfrowo i słownie, z wyodrębnieniem należnego podatku VAT, z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.
2. Cena podana w ofercie powinna obejmować wszystkie koszty i składniki związane
z wykonaniem przedmiotu zamówienia oraz warunkami stawianymi przez Zamawiającego, a także wszelkie rabaty i upusty, jakie Wykonawca zamierza udzielić Zamawiającemu.

3. Nie dopuszcza się wariantowości cen. 

4. Cena nie ulega zmianie przez okres ważności oferty (związania).

5. Cenę za wykonanie przedmiotu zamówienia należy przedstawić w „Formularzu ofertowym” stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszej SIWZ, określając cenę oferowaną netto, wartość i stawkę procentową podatku VAT oraz cenę brutto za etap przedmiotu zamówienia.

16. INFORMACJE DOTYCZĄCE WALUT OBCYCH, W JAKICH MOGĄ BYĆ PROWADZONE ROZLICZENIA MIĘDZY ZAMAWIAJĄCYM A WYKONAWCĄ

Rozliczenia pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym będą następowały w złotych polskich. 
17. OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE KIEROWAŁ SIĘ PRZY WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIÓW ORAZ SPOSOBU OBLICZENIA OFERT

1. Przy wyborze oferty Zamawiający kierował się będzie następującym kryterium:


kryterium  – cena oferty netto – 100%

2. W trakcie oceny ofert kolejno rozpatrywanym i ocenianym ofertom przyznawane są punkty za powyższe kryterium oraz wg następujących zasad:


Kryterium  – cena oferty netto – 100%




CENA =


3. Komisja przetargowa oceni złożone oferty w oparciu o ww. kryterium z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.

4. Oferty oceniane będą punktowo. Maksymalna liczba punktów, jaką może uzyskać oferta wynosi 100 pkt. 

5. W toku oceny ofert Zamawiający dokona badania ofert w celu stwierdzenia liczby Wykonawców podlegających wykluczeniu i ofert podlegających odrzuceniu.

6. Oferta, która przedstawia najkorzystniejszy bilans (maksymalna liczba punktów 
w oparciu o ustalone kryterium), zostanie uznana za najkorzystniejszą, a pozostałe oferty zostaną sklasyfikowane zgodnie z liczbą uzyskanych punktów. Realizacja zamówienia zostanie powierzona Wykonawcy, którego oferta uzyska najwyższą liczbę punktów.

7. W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert.

8. Zamawiający poprawi w tekście oferty:

1) oczywiste omyłki pisarskie;

2) oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek;

3) inne omyłki polegające na niezgodności oferty z SIWZ, nie powodujących istotnych zmian w treści oferty,

- niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona.

18. INFORMACJA O FORMALNOŚCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAĆ DOPEŁNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO

1. Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zawiadamia Wykonawców, którzy złożyli oferty, o:

1) wyborze najkorzystniejszej oferty, podając nazwę (firmę) siedzibę i adres Wykonawcy, którego ofertę wybrano oraz uzasadnienie jej wyboru, a także nazwy (firmy), siedziby i adresy Wykonawców, którzy złożyli oferty wraz ze streszczeniem oceny i porównania złożonych ofert zawierającym punktację przyznaną ofertom w każdym kryterium oceny ofert i łączną punktację,

2) Wykonawcach, których oferty zostały odrzucone, podając uzasadnienie faktyczne i prawne,

3) Wykonawcach, którzy zostali wykluczeni z postępowania o udzielenie zamówienia, podając uzasadnienie faktyczne i prawne,

2. Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zamieszcza informacje, o których mowa w art. 92 ust. 1 pkt 1 Ustawy Pzp, na stronie internetowej oraz w miejscu publicznie dostępnym w swojej siedzibie.

3. Umowa zostanie zawarta w formie pisemnej. O miejscu i terminie podpisania umowy Zamawiający powiadomi odrębnym pismem.

4. Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana, uchyli się od zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego, Zamawiający wybierze ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny, chyba, że zachodzą przesłanki unieważnienia postępowania, w myśl w art. 93 Ustawy Pzp.

19. WYMAGANIA DOTYCZĄCE ZABEZPIECZENIA NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY

1. Zamawiający żąda wniesienia zabezpieczenia należytego wykonywania umowy od Wykonawcy wyłonionego w postępowaniu o udzielenie zamówienia.
2. Zabezpieczenie zostanie wniesione przez Wykonawcę najpóźniej w dniu podpisania umowy.
3. Zabezpieczenie służyć będzie pokryciu roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy.

4. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy Zamawiający ustala na wysokość 5% wartości oferty brutto.

5. Wykonawca zobowiązany jest do wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy w następujących formach:

1) Pieniądzu (polskich złotych) – poleceniem przelewu na konto wskazane przez Zamawiającego (Bank PeKaO SA I/o Świnoujście nr 27 1240 3914 1111 0010 0965 1187),
2) Gwarancji bankowej,
3) Poręczenia bankowego lub poręczenia spółdzielczej kasy oszczędnościowo – kredytowej, 

4) Gwarancji ubezpieczeniowej,

5) Poręczenia udzielonego przez podmiot, o którym mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 09 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości.
6. Zamawiający zwraca zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania zamówienia i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonane.

20. ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTÓRE ZOSTANĄ WPROWADZONE DO TREŚCI ZAWIERANEJ UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO, WZÓR UMOWY

1. Zamawiający określa warunki umowy na realizację zamówienia w niniejszym postępowaniu w Projekcie Umowy, który stanowi załącznik nr 9 do SIWZ.

2. Postanowienia oraz zobowiązania przyjęte przez Wykonawcę poprzez złożenie oferty odpowiadającej SIWZ, a także wybór tak skonstruowanej oferty przez Zamawiającego stanowią integralną część umowy na realizację części przedmiotu zamówienia.
3. Nie dopuszcza się jakichkolwiek zmian postanowień niniejszej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru wykonawcy z zastrzeżeniem postanowień ppkt 4 niniejszego rozdziału.

4. W przypadku zdarzeń losowych oraz szczególnych okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, istnieje możliwość wprowadzenia zmian do zawartej umowy po uprzednim ich zatwierdzeniu przez Zamawiającego w zakresie:

1) przesunięcia terminu wykonania przedmiotu zamówienia, 
2) zmiany miejsca szkoleń,

3) zamiany szczegółowej tematyki szkoleń wynikającej z analizy potrzeb Zamawiającego,
4) zmiany osób wskazanych do przeprowadzenia szkoleń,
5) zmiany harmonogramu zajęć.
21. POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSŁUGUJĄCYCH WYKONAWCY W TOKU POSTĘPOWANIA O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA

1. Środki ochrony prawnej w niniejszym postępowaniu przysługują Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes prawny w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych.
2. Odwołanie przysługuje wyłącznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynności Zamawiającego podjętej w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub zaniechania czynności, do której Zamawiający jest zobowiązany na podstawie ustawy.

3. Szczegółowe informacje dotyczące środków ochrony prawnej tj. odwołania i skargi do sądu opisane są w rozdziale 5, dziale VI „Środki ochrony prawnej”, rozdziale 2 i 3 Ustawy Pzp.
22. POSTANOWIENIA KOŃCOWE

Zasady udostępniania dokumentów: 

1. Zamawiający udostępnia jako jawny protokół z załącznikami po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty lub unieważnienia postępowania. Oferty Zamawiający udostępnia od chwili ich otwarcia.

2. Nie są jawne dokumenty stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji zastrzeżone przez uczestników postępowania.

3. Udostępnienie zainteresowanym dokumentacji odbywać się będzie wg poniższych zasad:

1) Zamawiający udostępnia wskazane dokumenty po złożeniu pisemnego wniosku,
2) Zamawiający wyznacza termin, miejsce oraz zakres udostępnianych dokumentów,

3) Zamawiający wyznaczy członka komisji, w którego obecności udostępnione zostaną dokumenty,

4) udostępnienie może mieć miejsce w siedzibie zamawiającego oraz w czasie godzin jego urzędowania. 

4. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie mają przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych oraz Kodeks Cywilny.

Załączniki :

1. Formularz ofertowy – zał. nr 1

2. Oświadczenie o spełnieniu warunków określonych w art. 22 ust.1 ustawy Prawo zamówień publicznych – zał. nr 2

3. Oświadczenie o nie podleganiu wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie art.24 ust. 1 i 2 ustawy Prawo zamówień publicznych - zał. nr 3
4. Oświadczenie o nie zaleganiu z opłacaniem podatków, opłat oraz składek na ubezpieczenie zdrowotne lub społeczne – zał. nr 4
5. Wykaz wykonanych przez Wykonawcę wdrożeń o tematyce zbliżonej do przedmiotu zamówienia – zał. nr 5
6. Wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonaniu zamówienia – zał. nr 6
7. Harmonogram usług doradczych i szkoleniowych – zał. nr 7
8. Wykaz przeprowadzonych szkoleń – zał. nr 8
9. Projekt umowy – zał. nr 9
10. Specyfikacja techniczna – zał. nr 10
Załącznik nr 1 do SIWZ

     ................................................

     (miejscowość, data)

.....................................

 (pieczęć adresowa firmy wykonawcy)

Gmina Miasto Świnoujście  

-

Urząd Miasta Świnoujście 

ul. Wojska Polskiego 1/5

72-600 Świnoujście

NIP: 855-157-13-75

REGON 811684290

Formularz ofertowy

WYKONAWCA: …………………………………………………………………………..

Siedziba: ………………………………………..…………………………………………..

Nr telefonu i faks:…………………………………………………………………………….

NIP: …………………………………………

REGON: ……………………………………


W odpowiedzi na ogłoszenie o zamówieniu publicznym na wdrożenie modelu Wspólnej Metody Oceny (Common Assessment Framework – CAF) w trzech jednostkach samorządu terytorialnego w ramach projektu pn. „Szkolenia drogą do zapewnienia wysokiej jakości usług świadczonych przez JST w obszarze wysp Uznam-Wolin” współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego (Program Operacyjny Kapitał Ludzki 2007-2013, Działanie 5.2. Modernizacja zarządzania w administracji publicznej, Podziałanie 5.2.1 Modernizacja zarządzania 
w administracji samorządowej) składamy ofertę:
Cena ofertowa netto: ………………………………………… złotych

VAT: …………………………………………. złotych, stawka VAT …………………… %

Cena ofertowa brutto: ………………………………………… złotych

(słownie: …………………………………………………………………………………..zł)

Cena ofertowa brutto zawiera następujące koszty:

1) Usługa doradcza - ……………………………………………………………………..

i. Cena za 1 godzinę doradztwa wynosi (koszt usługi doradczej/480 godzin doradztwa) - ……………………………………………………………………….
2) Usługa szkoleniowa - ……………………………………………….…………………

1. Cena za 1 godzinę szkoleniową wynosi (koszt usługi szkoleniowej/99 godzin szkoleniowych) - …………………………………………………………………….
1. Oświadczamy, że uzyskaliśmy informacje niezbędne do przygotowania oferty 
i właściwego wykonania zamówienia oraz przyjmujemy warunki określone 
w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.

2. Oświadczamy, że jesteśmy związani niniejszą ofertą przez okres 30 dni od daty upływu terminu składania ofert.

3. Cena oferty wskazana powyżej zawiera wszelkie koszty związane z realizacją niniejszego zamówienia.

4. Zobowiązujemy się wykonać przedmiot zamówienia w ustalonym terminie, najbardziej pożądanym przez odbiorców szkoleń i wdrożeń.

5. W przypadku udzielenia zamówienia zobowiązujemy się do zawarcia umowy, której wzór stanowi załącznik nr 9 do SIWZ oraz w miejscu i terminie określonym przez Zamawiającego.

Do formularza ofertowego składamy następujące załączniki:

1…………………………………………..

2………………………………………….

3………………………………………….

4…………………………………………






         Podpisano:     

.................................................(podpis upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy)

Załącznik nr 2 do SIWZ


     ................................................

     (miejscowość, data)

   .....................................

 (pieczęć adresowa firmy wykonawcy)

Gmina Miasto Świnoujście  

-

Urząd Miasta Świnoujście 

ul. Wojska Polskiego 1/5

72-600 Świnoujście

NIP: 855-157-13-75

REGON 811684290

OŚWIADCZENIE

Składając ofertę w postępowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na wdrożenie modelu CAF obejmujące usługę doradczą i szkoleniową w ramach projektu pn. „Szkolenia drogą do zapewnienia wysokiej jakości usług świadczonych przez JST w obszarze wysp Uznam-Wolin” współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego oświadczamy, że zgodnie z art. 22 ust. 1 pkt 1-4 ustawy z 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 750 z późn. zm.):
· Posiadamy uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień.

· Posiadamy wiedzę i doświadczenie oraz dysponujemy potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia lub przedstawiamy pisemne zobowiązanie innych podmiotów do udostępnienia potencjału technicznego i osób zdolnych do wykonania zamówienia. 

· Znajdujemy się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia. 

 Podpisano:          








......................................................

(podpis upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy)
   Załącznik nr 3 do SIWZ


     ................................................

     (miejscowość, data)

   ....................................

 (pieczęć adresowa firmy wykonawcy)

Gmina Miasto Świnoujście  

-

Urząd Miasta Świnoujście 

ul. Wojska Polskiego 1/5

72-600 Świnoujście

NIP: 855-157-13-75

REGON 811684290

OŚWIADCZENIE

Składając ofertę w postępowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na wdrożenie modelu CAF obejmujące usługę doradczą i szkoleniową w ramach projektu pn. „Szkolenia drogą do zapewnienia wysokiej jakości usług świadczonych przez JST w obszarze wysp Uznam-Wolin”współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego oświadczamy, że zgodnie z art. 24 ust. 1 i ust 2 ustawy z 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 750 z późn. zm.): 

· nie podlegamy wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia.
 Podpisano:          








......................................................

(podpis upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy)
 Załącznik nr 4 do SIWZ


     ................................................

     (miejscowość, data)

   .....................................

 (pieczęć adresowa firmy wykonawcy)

Gmina Miasto Świnoujście  

-

Urząd Miasta Świnoujście 

ul. Wojska Polskiego 1/5

72-600 Świnoujście

NIP: 855-157-13-75

REGON 811684290

OŚWIADCZENIE

Składając ofertę w postępowaniu prowadzonym w trybie przetargu na wdrożenie modelu CAF obejmujące usługę doradczą i szkoleniową w ramach projektu pn. „Szkolenia drogą do zapewnienia wysokiej jakości usług świadczonych przez JST w obszarze wysp Uznam-Wolin” współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego oświadczamy, że zgodnie z art. 25 ust. 1 i ust 2 ustawy z 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 750 z późn. zm.): 

· nie zalegamy z opłacaniem podatków, opłat oraz składek na ubezpieczenie zdrowotne lub społeczne.
 Podpisano:          








......................................................

(podpis upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy)
Załącznik nr 5 do SIWZ


     ................................................

     (miejscowość, data)

   .....................................

 (pieczęć adresowa firmy wykonawcy)

Gmina Miasto Świnoujście  

-

Urząd Miasta Świnoujście 

ul. Wojska Polskiego 1/5

72-600 Świnoujście

NIP: 855-157-13-75

REGON 811684290

Wykaz wykonanych przez Wykonawcę wdrożeń modelu CAF w JST
	L.p.
	Nazwa wdrożenia
	Wykaz usług objętych wdrożeniem
	Nazwa Zamawiającego 
(adres i telefon)
	Termin realizacji wdrożenia

(data rozpoczęcia i zakończenia)
	Wartość zamówienia
	Nr strony załączonych referencji*

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	


*Wykonawca zobowiązany jest załączyć dokumenty (poświadczone za zgodność kserokopie referencji) potwierdzające, że ww. usługi zostały wykonane należycie.

Podpisano:     ....................................................

(podpis upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy)

Załącznik nr 6 do SIWZ


     ................................................

     (miejscowość, data)

   .....................................

 (pieczęć adresowa firmy wykonawcy)

Gmina Miasto Świnoujście  

-

Urząd Miasta Świnoujście 

ul. Wojska Polskiego 1/5

72-600 Świnoujście

NIP: 855-157-13-75

REGON 811684290

Wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonaniu zamówienia:

	L.p.
	Imię i nazwisko
	Wykształcenie (nazwa szkoły, uczelni, uzyskany tytuł)
	Kwalifikacje zawodowe: odbyte szkolenia, kursy związane z przedmiotem zamówienia (nazwy i ich liczba)
	Doświadczenie w przeprowadzaniu wdrożeń/szkoleń (nazwy i ich liczba)
	Funkcja w wykonaniu zamówienia (trener i/lub konsultant)
	Nr strony załączonych referencji*

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	


*Wykonawca zobowiązany jest załączyć dokumenty potwierdzające ww. kwalifikacje i doświadczenie. Osoby fizyczne nie pozostające w stosunku pracy z oferentem traktowane będą jako podmioty trzecie, w związku z czym Wykonawca przedstawi pisemne zobowiązanie do uczestnictwa w projekcie każdej z tych osób, ze wskazaniem funkcji pełnionej w projekcie.

Podpisano:    
 .................................................

(podpis upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy)

Załącznik nr 7 do SIWZ


     ................................................

     (miejscowość, data)

   .....................................

 (pieczęć adresowa firmy wykonawcy)

Gmina Miasto Świnoujście  

-

Urząd Miasta Świnoujście 

ul. Wojska Polskiego 1/5

72-600 Świnoujście

NIP: 855-157-13-75

REGON 811684290

Harmonogram realizacji zamówienia:

	Etap 
	Zakres etapu
	Liczba godzin 

	
	
	


Podpisano:     ........................................

      (podpis upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy)
Załącznik nr 8 do SIWZ


     ................................................

     (miejscowość, data)

   .....................................

 (pieczęć adresowa firmy wykonawcy)

Gmina Miasto Świnoujście  

-

Urząd Miasta Świnoujście 

ul. Wojska Polskiego 1/5

72-600 Świnoujście

NIP: 855-157-13-75

REGON 811684290

Wykaz przeprowadzonych przez Wykonawcę szkoleń 

	L.p.
	Nazwa usługi szkoleniowej 
	Liczba przeprowadzonych godzin szkoleniowych 
	Nazwa Zamawiającego 
(adres i telefon)
	Termin realizacji szkolenia

(data rozpoczęcia i zakończenia
	Wartość zamówienia
	Nr strony załączonych referencji*

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	


*Wykonawca zobowiązany jest załączyć dokumenty (poświadczone za zgodność kserokopie referencji) potwierdzające, że ww. usługi zostały wykonane należycie.

 Podpisano:     ....................................................

(podpis upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy)
Załącznik nr 9 do SIWZ

Projekt umowy
o realizację zamówienia publicznego

na wdrożenie modelu CAF w trzech jednostkach samorządu terytorialnego w ramach projektu „Szkolenia drogą do zapewnienia wysokiej jakości usług świadczonych przez JST w obszarze wysp Uznam-Wolin” 
UMOWA  NR ……………………………
zawarta dnia ........................................r. pomiędzy:

Gminą Miasto Świnoujście, z siedzibą w Świnoujściu przy ul. Wojska Polskiego 1/5, 72-600 Świnoujście  reprezentowaną przez:

1.
Janusza Żmurkiewicza – Prezydenta Miasta

zwanym dalej „Zamawiającym”,
a ............................................................................ z siedzibą w ……....................................., reprezentowanym przez:

1. ......................................................................................................................................

2.……………………………………………………………………………………….., zwanym  dalej „Wykonawcą”
Ilekroć w umowie mowa o:

1. Projekcie – mowa o projekcie pn. „Szkolenia drogą do zapewnienia wysokiej jakości usług świadczonych przez JST w obszarze wysp Uznam-Wolin” realizowanym w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Priorytet V Dobre Rządzenie, Działanie 5.2. Modernizacja zarządzania w administracji publicznej, Podziałanie 5.2.1 Modernizacja zarządzania w administracji samorządowej na podstawie umowy o dofinansowanie nr UDA-POKL.05.02.01-00-032/08-0 0 z dnia 14 stycznia 2009 r.,

2. Liderze Projektu – mowa o Gminie Miasto Świnoujście.
3. Partnerach Projektu – mowa o 3 Jednostkach Samorządu Terytorialnego (JST) biorących udział w Projekcie tj. Gmina Dziwnów, Gmina Międzyzdroje, Gmina Wolin.
4. Zarządzającym Projektem – mowa o Zachodniopomorskiej Grupie Doradczej Sp. z o.o.                   z siedzibą w Szczecinie, ul. Chmielewskiego 22a,

5. Koordynatorze Projektu – mowa o Annie Łobożewicz, Dyrektorze Departamentu Szkoleń w Zachodniopomorskiej Grupie Doradczej Sp. z o.o.,
6. POKL – mowa o Programie Operacyjnym Kapitał Ludzki.
§ 1

Przedmiotem niniejszej umowy jest wdrożenie modelu Wspólnej Metody Oceny (Common Assessment Framework – CAF) jako narzędzia kompleksowego zarządzania jakością (Total Quality Management – TQM) zgodnie z metodą CAF 2006 (lub inną, jeżeli obowiązuje) CAF w trzech jednostkach samorządu terytorialnego w ramach projektu „Szkolenia drogą do zapewnienia wysokiej jakości usług świadczonych przez JST w obszarze wysp Uznam-Wolin”.
§ 2

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania zadania w następujących częściach:

1) Wdrożenie modelu CAF w 3 Jednostkach Samorządu Terytorialnego (JST) – usługa doradcza (480 godzin) w terminie do ……………… 2011 r. obejmująca:
a. Analizę zgodności z wytycznymi modelu CAF,
b. Opracowanie koncepcji działań doskonalących,
c. Opracowanie dokumentacji systemu zarządzania,
d. Pomoc przy wdrożeniu systemu zarządzania,
e. Weryfikację stopnia wdrożenia wytycznych modelu CAF.
2) Wykonanie usługi szkoleniowej w wymiarze 99 godzin – w terminie do …………… 2011 r.
2. Szczegółowy opis techniczny sposobu realizacji wdrożeń zawiera załącznik nr 10 do SIWZ.

3. Jednostki Samorządu Terytorialnego objęte wdrożeniem to:

1) Gmina Miasto  Świnoujście – Urząd Miasta Świnoujście, ul. Wojska Polskiego 1/5
2) Gmina Dziwnów – Urząd Miejski w Dziwnowie, ul. Szosowa 5
3) Gmina Wolin – Urząd Miejski w Wolinie, ul. Zamkowa 23.
§ 3

1. Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że przedmiot niniejszej umowy objęty jest współfinansowaniem ze środków pomocowych Unii Europejskiej i zobowiązuje się do przestrzegania wymagań prawnych dotyczących współfinansowania.
2. Wykonawca oraz wszystkie osoby działające w imieniu i na jego rzecz zachowają
w poufności wszelkie związane z wykonaniem niniejszej umowy informacje i dane dotyczące działalności Zamawiającego, jego personelu, klientów i dostawców oraz osób fizycznych i prawnych w jakikolwiek sposób współpracujących z Zamawiającym, o ile dane te nie stanowią informacji publicznej.

3. Wykonawca złoży Zamawiającemu pisemne oświadczenia o zobowiązaniu do zachowania w poufności danych osobowych, do których dostęp uzyska w związku z wykonaniem niniejszej umowy, wszystkich osób uczestniczących w realizacji umowy, przed jej rozpoczęciem.

4. Do szczegółowych obowiązków Wykonawca należy:

1) pełna współpraca z uczestnikami projektu, Liderem Projektu, Partnerami Projektu oraz Zarządzającym Projektem.
2) wsparcie doradcze w zakresie zawartym w specyfikacji technicznej (zał. nr 10 do SIWZ) u każdego z uczestników projektu;

3) wsparcie doradcze w wyborze członków grup Oceny i koordynatorów CAF.

4) realizacja usługi doradczej i szkoleniowej zgodnie z harmonogramem;

5) realizacja szkoleń zgodnie ze sztuką realizacji szkoleń a w szczególności – dostarczenie uczestnikom szkoleń materiałów szkoleniowych zawierających pełną treść prezentowanych na szkoleniu informacji i przykładów;

6) dostarczenie Zamawiającemu wszystkich wymaganych i prawidłowo oznaczonych (tj. zgodnie z wytycznymi POKL) dokumentów związanych z realizacją zamówienia tj.:

a. planu szkolenia zawierającego cel i planowane efekty szkolenia do akceptacji Zamawiającego najpóźniej na 14 dni przed planowanym szkoleniem.

b. kopii certyfikatów lub zaświadczeń potwierdzających odbycie szkolenia przez uczestników. Dokumenty należy przekazać Zamawiającemu do 10 dni od daty ich wydania uczestnikom.

c. wzór testu sprawdzającego wiedzę uczestników szkoleń przed i po szkoleniu. Wykonawca przekazuje Zamawiającemu wzór testu wiedzy do akceptacji najpóźniej do 10 dni przez planowanym jego przeprowadzeniem.

d. po zakończeniu każdego szkolenia - dokumentacji dot. szkoleń, m.in. listy obecności, wypełnionego dziennika zajęć, imiennego wykazu osób, które nie ukończyły szkolenia; wykazu osób korzystających z cateringu, kompletu materiałów dydaktycznych (szkoleniowych), w które Wykonawca wyposażył uczestników oraz potwierdzenie odbioru materiałów dydaktycznych, certyfikatów, dyplomów lub zaświadczeń.

e. wypełnionych ankiet ewaluacyjnych – wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia wśród uczestników szkoleń ankiet ewaluacyjnych na rozpoczęcie i zakończenie szkolenia (rozdanie i zebranie wypełnionych ankiet). Zamawiający przekaże Wykonawcy wzory ankiet ewaluacyjnych.

f. wypełnionych oraz ocenionych testów sprawdzających wiedzę uczestników szkoleń przed rozpoczęciem zajęć oraz po ich zakończeniu. Testy należy przekazać Zamawiającemu w terminie do 10 dni od ich przeprowadzenia.

g. wypełnionego dziennika doradczego obejmującego informacje na temat przebiegu usług doradczych tj. data, godziny, miejsce prowadzenia usług doradczych oraz opis podjętych czynności wraz z osiągniętymi rezultatami. Każdy wpis winien być opatrzony podpisem Wykonawcy i potwierdzony podpisem upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego.
h. opracowanego arkusza skali Oceny, wytycznych dla analizy i klasyfikacji danych uzyskanych w wyniku przeprowadzonej Oceny oraz rekomendowanego schematu sprawozdania z Oceny.
i. poświadczenia zdolności systemu do spełnienia wymagań modelu Oceny CAF dla każdego uczestnika projektu.
5. Wykonawca z momentem przekazania dokumentacji przenosi autorskie prawa majątkowe na Zamawiającego na wszystkich polach eksploatacyjnych wskazanych w ustawie 
o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

6. W imieniu Wykonawcy umowę realizować będzie zespół w składzie:

	Lp.
	Imię i nazwisko
	Funkcja w zespole

	
	
	


7. Zmiana składu osobowego zespołu realizującego umowę, na wniosek Wykonawcy, dopuszczalna jest po uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiającego, pod warunkiem zaistnienia istotnych i nie dających się przewidzieć w momencie podpisywania niniejszej umowy okoliczności i zastąpienia przez osobę o równoważnych kwalifikacjach. Osoba ta przed przystąpieniem do wykonania czynności składa zobowiązanie opisane w  § 3 ust. 3 niniejszej umowy.

8. Wykonawca przeprowadzi działania objęte zakresem niniejszej umowy zgodnie                                  z harmonogramem stanowiącym załącznik nr 1 do umowy (tj. załącznik nr 7 do SIWZ). Działania te prowadzone są u uczestników projektu określonych w par. 2 ust. 3 niniejszej umowy, przy czym – o ile nie jest to sprzeczne z celem umowy, różnego typu działania mogą być prowadzone jednocześnie.

9. Podczas wykonywania niniejszej umowy Wykonawca zgłasza Zarządzającemu Projektem na piśmie wszelkie problemy, które mogłyby zagrozić terminowemu wykonaniu prac określonych w harmonogramie, uprawnionemu przedstawicielowi Zamawiającego. Niewykonanie tych obowiązków pozbawia Wykonawcę prawa powoływania się na winę Zamawiającego w opóźnieniu przedmiotu umowy.

10. Jeżeli z winy Wykonawcy nastąpi opóźnienie w wykonaniu przedmiotu umowy lub jego części w stosunku do harmonogramu Zamawiający może przerwać wykonywanie zadania przez Wykonawcę i odstąpić od umowy w całości lub części. Zamawiający może zlecić realizację niewykonanych czynności osobie trzeciej na koszt Wykonawcy, potrącając wartość tych czynności z wynagrodzenia Wykonawcy. 
§ 4
Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiedni do wykonania niniejszej umowy potencjał ekonomiczny, techniczny i kadrowy oraz jest przygotowany organizacyjnie do jej wykonania.

§ 5 

1. Osobami wyznaczonymi przez Zamawiającego uprawnionymi do reprezentowania go                        w kontaktach roboczych z Wykonawcą są:

1) Dariusz Wojcieszek –  Sekretarz Miasta, Urząd Miasta Świnoujście.

2. Osobami wyznaczonymi przez Wykonawcę uprawnionymi do reprezentowania go 
w kontaktach roboczych z Zamawiającym są:

a. ……………………………………………………………………………………..
3. Osobami wyznaczonymi przez Zarządzającego Projektem uprawnionymi do reprezentowania go w kontaktach roboczych z Wykonawcą są:
a. Anna Łobożewicz – Dyrektor ds. Szkoleń w Zachodniopomorskiej Grupie Doradczej Sp. z o.o. (Zarządzający Projektem).

§ 6

1. Zamawiający zapewni Wykonawcy:

1) dostarczenie kopii dokumentacji własnej i uczestników projektu, niezbędnej do realizacji niniejszej umowy;

2) wzory ankiet ewaluacyjnych;

3) wytyczne oznaczania dokumentów zgodnie z wymogami POKL;

4) pomieszczenia do realizacji usługi doradczej i szkoleń;

5) catering dla uczestników zajęć
§ 7

1. Wykonawca otrzyma od Zamawiającego wynagrodzenie łącznie w kwocie brutto                           …………………………. (słownie ……………………………………………………….).

2. Wynagrodzenie będzie wypłacane w miesięcznych ratach w wysokości uzależnionej od zrealizowanych godzin szkoleniowych i doradczych na podstawie przedłożonej faktury VAT oraz prowadzonego dziennika doradczego i dziennika zajęć szkoleniowych. 

3. Dziennik zajęć szkoleniowych oraz dziennik usług doradczych Wykonawca przedkłada do zaakceptowania Koordynatorowi Projektu.

4. Wynagrodzenie za 1 godzinę doradztwa ustala się na wysokość ……………………………………. .

5. Wynagrodzenie za 1 godzinę szkoleniową ustala się na wysokość ……………………………………. .

6. Wynagrodzenie jest współfinansowane ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.
7. Na każdą płatność Wykonawca wystawi odrębną fakturę.

8. Termin płatności faktury ustala się na 21 dni liczonych od daty wpływu faktury do Zamawiającego.

9. Za dzień dokonania zapłaty strony uznają dzień, w którym zostanie obciążony rachunek bankowy Zamawiającego.

10. Wypłata wynagrodzenia Wykonawcy uzależniona jest od dostępności na koncie projektowym środków transzy rozwojowej.

11. W przypadku braku środków unijnych na koncie projektowym Zamawiający zobowiązuje się do wypłaty wynagrodzenia do 7 dni od daty ich wpływu na ww. konto.

12. Wynagrodzenie wynikające z wystawionej faktury zostanie przekazane na konto Wykonawcy wskazane na fakturze.

13. Płatnikiem wynagrodzenia jest Gmina Miasto Świnoujście, ul. Wojska Polskiego 1/5, 72-600 Świnoujście.
§ 8

1. Zamawiający dopuszcza wykonywanie przedmiotu zamówienia przy udziale podwykonawców, jednakże tylko po uprzednim poinformowaniu i uzyskaniu akceptacji Zamawiającego o ich wyborze.

2. W przypadku realizacji usługi przy udziale Podwykonawcy Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć oryginał oświadczenia Podwykonawcy o niezaleganiu z zobowiązaniami finansowymi.

§ 9

1. Strony postanawiają, że Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne: 

1) za nieterminową realizację danego etapu przedmiotu umowy ujętego 
w harmonogramie działań, a wynikającą z winy Wykonawcy – w wysokości 0,5% wartości umowy za każdy dzień zwłoki.

2) za niewykonanie danego etapu przedmiotu umowy wynikające z winy Wykonawcy, przy czym za niewykonanie etapu zamówienia strony rozumieją niewykonanie danego etapu przedmiotu umowy ponad 15 dni od upływu terminu wskazanego przez Zamawiającego bądź odmowę wykonania przedmiotu umowy – w takim przypadku wysokość kary wynosi 20% wartości umowy. 

3) za utratę dotacji unijnej z winy Wykonawcy – w wysokości równej utraconej dotacji.

4) za odstąpienie od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – 
w wysokości utraconej dotacji.

2. W przypadku naliczenia kar umownych Zamawiający zastrzega sobie prawo do ich potrącenia z wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy.
3. Zamawiający zapłaci Wykonawcy kary umowne z tytułu odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego – w wysokości 15% wynagrodzenia umownego.

4. Kara umowna nie wyłącza możliwości dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych.

§ 10 

1. Celem zabezpieczenia roszczeń Zamawiającego z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy Wykonawca do dnia podpisania umowy wniesie zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 5 % wynagrodzenia ustalonego w §7 ust. 1 tj. …………………..……………………………………………………………….. (słownie …………………………………………………………………………………..…. ).

2. Strony zgodnie ustalają, że 100 % wniesionego zabezpieczenia stanowi zabezpieczenie zgodnego z umową wykonania usług oraz gwarancji jakości.

3. Zwrot zabezpieczenia nastąpi w terminie 30 dni po upływie terminu, o którym mowa w §11 ust. 1.

§ 11 

1. Strony postanawiają, iż Wykonawca wykona przedmiot umowy do dnia 25.07.2011 r.
2. Zamawiający może przedłużyć Wykonawcy okres realizacji zamówienia w przypadku uzyskania przez Zamawiającego zgody od kompetentnej instytucji na wydłużenie realizacji projektu „Szkolenia drogą do zapewnienia wysokiej jakości usług świadczonych przez JST w obszarze wysp Uznam-Wolin”. Zmiana harmonogramu realizacji zamówienia wymaga zatwierdzenia przez Zamawiającego.
3. Umowa została zawarta w wyniku udzielenia zamówienia publicznego prowadzonego 
w trybie przetargu nieograniczonego z dnia ………………………………..………….. . 
4. Miejscem realizacji niniejszej umowy są:

1) siedziba Zamawiającego i siedziby Partnerów projektu tj. urzędy uczestników projektu, wymienionych w § 2 pkt. 3, 

2) siedziba Wykonawcy.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową stosuje się przepisy kodeksu cywilnego.

6. Wszelkie zmiany treści niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

7. Ewentualne spory rozstrzyga sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

8. Umowę niniejszą sporządza się w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach: jeden egzemplarz dla Wykonawcy, jeden dla Zamawiającego.

……………………






……………………….
ZAMAWIAJĄCY            


      

                 WYKONAWCA

Załącznik nr 10 do SIWZ
Specyfikacja techniczna     

I. Wdrożenie modelu CAF – Wspólnej Metody Oceny – w 3 Jednostkach Samorządu Terytorialnego (JST) – usługa doradcza w wymiarze 160 godzin przypadających na jeden urząd (JST):
1. Analiza zgodności z wytycznymi modelu CAF:
1) wyznaczenie koordynatora CAF,

2) określenie zakresu Oceny,

3) przygotowanie opisu sposobu mobilizacji pracowników na rzecz zaangażowania
w proces Oceny,

4) przygotowanie procedury przepływu wiadomości na poszczególnych etapach wdrożenia modelu CAF,

5) określenie kryteriów potencjału tj. zastanej jakości przywództwa, strategii
i planowania, ludzi, partnerstwa i zasobów oraz procesów,

6) doradztwo w zakresie utworzenia grup Oceny w urzędzie:

a. pomoc w określeniu właściwej liczebności grup Oceny 
z uwzględnieniem uczestnictwa w niej reprezentantów wszystkich kluczowych komórek organizacyjnych urzędu,

b. dostarczenie kryteriów wyboru przewodniczącego grupy.

2. Opracowanie dokumentacji systemu zarządzania:
1) przygotowanie i dostarczenie arkusza skali Oceny (kwestionariusz CAF).
2) przygotowanie i dostarczenie wytycznych dla analizy i klasyfikacji danych uzyskanych w wyniku przeprowadzonej Oceny
3. Pomoc przy wdrożeniu systemu zarządzania:

1) wsparcie podczas przeprowadzania Oceny przez grupę Oceny oraz dostarczenie materiałów niezbędnych do jej przeprowadzenia.
2) wsparcie przy przygotowaniu sprawozdania z przebiegu Oceny przez Koordynatora CAF z Urzędu, dostarczenie rekomendowanego schematu sprawozdania. Sprawozdanie powinno zawierać m.in. opis mocnych stron 
i obszarów wymagających usprawnień oraz wskazówki do działań doskonalących.
4. Opracowanie koncepcji działań doskonalących:

1) opracowanie projektów usprawnień:

a. ustalenie priorytetów działań doskonalących,

b. opracowanie planu usprawnień 

c. określenie mierników i rezultatów działań doskonalących,

d. pomoc w identyfikowaniu źródeł zagrożeń dla usprawnień i możliwości ich zwalczania,

e. wskazanie wytycznych w zakresie systemu raportowania.

2) określenie docelowych kryteriów potencjału w zakresie jakości przywództwa, strategii i planowania, ludzi, partnerstwa i zasobów oraz procesów,

3) opracowanie kryteriów wyników dla działań podejmowanych w ramach kryteriów potencjałów.
5. Weryfikacja stopnia wdrożenia wytycznych modelu CAF:
1) organizacja spotkania z kierownictwem i pracownikami Urzędu, na którym Koordynator zaprezentuje wyniki przeprowadzonej Oceny oraz planowane działania doskonalące,
2) pomoc w ustaleniu kolejnego terminu Oceny.
Weryfikacja przeprowadzenia usługi doradczej będzie oparta o dziennik doradczy prowadzony oddzielnie dla każdego urzędu, zawierający następujące informacje:
1) Dane uczestników

2) Data i godziny doradztwa

3) Miejsce spotkania

4) Zrealizowane zadania

5) Wypracowane rezultaty

Każdy wpis winien być opatrzony podpisem doradcy i upoważnionej przez Zamawiającego osoby.
II. Przeprowadzenie szkolenia w formie warsztatów z zakresu tematyki modelu CAF w wymiarze 99 godzin:
Usługa szkoleniowa przeprowadzona będzie w etapach:

1. Warsztaty dla kierownictwa urzędu w celu ogólnego zapoznania z metodą CAF – 18 godzin,
2. Warsztaty dla członków grup Oceny (63 godziny) i koordynatora CAF (18 godzin) z następującego zakresu tematycznego:

1) Najważniejsze koncepcje nowoczesnego zarządzania jakością 
w administracji publicznej, w szczególności – zorientowanie na klienta, znaczenie przywództwa, opracowanie strategii i polityki, zarządzanie procesem,
2) Informacje o metodzie Oceny CAF, metodologia prowadzenia Oceny, określania obszarów usprawnień, opracowania i wdrażania projektów usprawnień oraz pomoc grupom w ustaleniu zadań dla jej członków, z uwzględnieniem zbierania danych dla Oceny,
3) Informacje dotyczące wdrożenia modelu CAF – cele, harmonogram, struktura zarządzania wdrożeniem.
Weryfikacja przeprowadzenia usługi szkoleniowej będzie oparta o dziennik zajęć szkoleniowych, listy obecności uczestników, listy odbioru materiałów szkoleniowych wraz z wykazem skorzystania z cateringu.
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