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Załącznik nr 4 do umowy nr.....................

KARTA   GWARANCYJNA

Stosownie do ustaleń § ........umowy z dnia .....................Nr ................................................

przedmiotem której jest realizacja robót ogrodniczych :

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Wykonawca robót, jako gwarant:

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

Data przekazania przedmiotu gwarancji, początek biegu gwarancji:

Roboty ogrodnicze wykonane w oparciu o Umowę Nr ..........................z dnia ..........................

Data odbioru: dzień .........miesiąc ..................rok...............

1. Ogólne warunki gwarancji jakości:

1.1 Gwarant   oświadcza,  że objęty  niniejszą kartą gwarancyjną przedmiot gwarancji został 

        wykonany zgodnie z umową , dokumentacja projektową, zasadami współczesnej wiedzy

        ogrodniczej, przepisami  techniczno-budowlanymi, oraz innymi dokumentami będącymi 

        częścią umowy i gwarantuje sprawne użytkowanie i działanie.

1.2. Gwarant   zobowiązuje   się  do   nieodpłatnego   usunięcia wad ujętych ( wpisanych ) w 

prowadzonym  przez Zamawiającego ( Użytkownika ) „ Rejestrze reklamacji i dokonanych napraw” i zgłoszonych  przez niego  na  piśmie  ( pismo, e-mail) podającym rodzaj  wady i ewentualna przyczynę w okresie trwania gwarancji.

1.2 Okres  gwarancji jakości i rękojmi na zrealizowane   roboty ogrodnicze oraz dostarczone

        i zamontowane urządzenia   wynosi 12 miesięcy.   

1.4 Gwarant w ramach gwarancji zobowiązuje się  do  nieodpłatnej  konserwacji przedmiotu

Gwarancji zgodnie z instrukcja obsługi. 

1.5 Odpowiedzialność  Wykonawcy – Gwarancja   nie  obejmuje  wad,   które   powstały    z 

przyczyn zewnętrznych  i nie pozostają w związku  przyczynowo-skutkowym  z  jego działaniem lub zaniechaniem przy wykonywaniu przedmiotu umowy tj. wad i uszkodzeń spowodowanych siłami wyższymi, niewłaściwym użytkowaniem, bądź nieprzestrzeganiem   instrukcji  ich użytkowania ( np. szkody  spowodowane  przez  psy, dziki, samochody).) 

1.6 W  przypadku   reklamacji  wady Wykonawca-Gwarant, na swój koszt przedstawi dowód    uwalniający   Wykonawcę  od   odpowiedzialności    za     wystąpienie wady.
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2.  Tryby  usuwania   wad   przedmiotu  robót  ogrodniczych:

2.1 Wykonawca zobowiązuje  się  do niezwłocznego usunięcia zgłoszonych wad w terminach
      wyznaczonych przez Zamawiającego ( Użytkownika ),  natomiast, jeżeli usunięcie wad ze

      względów  technicznych ( szczególnie  uciążliwych)  nie  jest  możliwe   w  tym okresie – 

      niezwłocznie  po  ustąpieniu   przeszkody   po   uzgodnieniu   terminu   z   Zamawiającym

      (Użytkownikiem), przy czym przyjmuje się, że:

a)   wady   uniemożliwiające   korzystanie   z   wykonanych   przez  Gwaranta systemów będą 

usuwane  w ciągu 48 godz. od daty zgłoszenia, 

 b)  pozostałe   wszelkie  wady  nie powodujące zakłócenia w  prawidłowym  funkcjonowaniu 

obiektu i  nie wymagające wymiany  urządzeń usuwane będą  w terminie  do 7 dni od daty zgłoszenia,

c)   wszelkie   wady   wymagające   wymiany rzeczy  ( naprawy) elementu  systemu  usuwane   

      będą   w   terminie  nie dłuższym  niż  14 dni od daty zgłoszenia. Jeżeli  usunięcie wady, o  

      których mowa w pkt. b) i c)  nie  będzie  możliwe   we   wskazanych  terminach,  Gwarant 

      wystąpi z wnioskiem o jego przedłużenie z podaniem przyczyn zmiany tego terminu, przy

      czym Gwarant dołoży najwyższej staranności, aby usunąć wady  w  możliwie najkrótszym

      terminie.

2.2 Stwierdzenie usunięcia wad uważa się za skuteczne z chwilą podpisania przez obie strony 

      protokołu odbioru prac z usuwania wad i nie może nastąpić później niż  w ciągu terminów

      podanych   w    pkt. 2.1  od  daty zawiadomienia   przez   Zamawiającego   (Użytkownika) 

      Gwaranta o wystąpieniu wady pod rygorem skutków prawnych. 

2.3 Jeżeli   wada   fizyczna  elementu   remontu  o dłuższym  okresie gwarancji  spowodowała 

      uszkodzenie elementu, dla którego okres gwarancji  już upłynął, Gwarant zobowiązuje się 

      do nieodpłatnego usunięcia wad w obu elementach.

2.4 W przypadku   ujawnienia   się   w   okresie gwarancyjnym wady, okres gwarancji jakości 

      zostaje   przedłużony  o   okres od momentu zgłoszenia wady do momentu jej skutecznego 

      usunięcia,   a   w   przypadkach   wymiany   urządzeń  bądź   elementów  czy  roślin, okres

      gwarancji  jakości  dla   tych  usuniętych   wad  biegnie   od nowa od daty usunięcia wady.  

3.   Komunikacja

3.1 O każdej  awarii   lub   wadzie   osoba   wyznaczona   przez   Zamawiającego powiadamia 

telefonicznie   przedstawiciela  Gwaranta,   a następnie  potwierdza zgłoszenie pismem lub e-mail na wskazane  numery telefonów i adres. Gwarant jest zobowiązany potwierdzić 

niezwłocznie   przyjęcie   zgłoszenia   i    określić   sposób   i   czas   usunięcia   wady przy  uwzględnieniu   terminów  określonych   w   pkt.2.1. Potwierdzenie dokonywane jest telefonicznie i za pośrednictwem e-mail. Za skuteczne uznaje się powiadomienie Gwaranta o wadzie, jeżeli kontakt nie dojdzie do skutku, a Zamawiający wyśle powiadomienie  e-mail na wskazany adres  Gwaranta.
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3.2  Wszelka  komunikacja  pomiędzy  stronami potwierdzona zostanie w formie pisemnej na 

       adres:

a)    Gwaranta

                      ........................................................................

       adres:      ........................................................................

       e-mail:    ........................................................................

       tel.:         ........................................................................ 

       fax:         ........................................................................

b)   Zamawiającego:

 

.....................................................................

      adres:        .....................................................................

      e-mail:      ......................................................................

      tel.:           .....................................................................   

      fax:          ......................................................................

3.3 Gwarant  jest  zobowiązany  w  terminie  7 dni  od  daty  złożenia wniosku o upadłość lub     

       likwidację powiadomić o tym fakcie Zamawiającego. 

Postanowienia końcowe:

4.1 W   sprawach   nieuregulowanych    niniejszą    kartą    gwarancyjną   zastosowanie   mają  

       odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

4.2 Niniejsza Karta Gwarancyjna jest integralną częścią umowy.

4.3  Wszelkie zmiany niniejszej Karty Gwarancyjnej wymagają formy pisemnej pod rygorem

nieważności.

Zamawiający ( Użytkownik )                                                     Gwarant

