Świnoujście, 03.03.2008

Wykonawcy wg rozdzielnika

Temat: wyjaśnienie treści SIWZ


Postępowanie przetargowe: Świadczenie usług telekomunikacyjnych w zakresie telefonii komórkowej z zachowaniem dotychczasowych numerów telefonicznych wraz z dostawą aparatów telefonicznych w ilości 35 szt. dla Urzędu Miasta Świnoujścia. Nr postępowania: SIWZ/WO/DG/2116/1/2008


Pytanie1:      Punkt 3 ppkt 3.1.2 SIWZ 

„Czy zwrot kosztów związanych z przeniesieniem numeracji z sieci Polkomtel może zostać zrealizowany w postaci rabatu od faktury za połączenia w wysokości max. do 50% wartości faktury dla danego okresu rozliczeniowego?”

Odpowiedź:   Zamawiający nie wyraża zgody na takie rozwiązanie. 

Pytanie2:     Punkt 3 ppkt 3.1.5 lit.c SIWZ 

„Kumulacja niewykorzystanych w ramach pakietów kwotowych bezpłatnych minut i przechodzenie na następne okresy rozliczeniowe”: Proszę o sprecyzowanie na ile następnych okresów rozliczeniowych powinny przechodzić bezpłatne minuty oraz czy Zamawiający dopuszcza możliwość przechodzenia niewykorzystanych kwot na jeden kolejny okres rozliczeniowy?”

Odpowiedź:   Zamawiający nie dopuszcza możliwości przechodzenia niewykorzystanych kwot tylko na jeden okres rozliczeniowy. Minimalny czas przechodzenia niewykorzystanych kwot wynosi 6 kolejnych okresów rozliczeniowych.

Pytanie 3:     Punkt 3 ppkt 3.1.5 lit.g SIWZ 

„Proszę o określenie co Zamawiający rozumie pod pojęciem optymalizacji dopasowania wysokości abonamentów dla poszczególnych numerów.”

Odpowiedź: Pod pojęciem optymalizacji dopasowania wysokości abonamentów dla poszczególnych numerów Zamawiający rozumie dostosowanie wysokości abonamentu do ilości i wartości rzeczywiście wykonywanych rozmów.

Pytanie 4:    Punkt 3 ppkt 3.2.1 lit. d, e SIWZ 

„Proszę o uszczegółowienie jakie akcesoria Zamawiający bierze pod uwagę oraz o określenie jaka ich ilość Zamawiający przewiduje zakupić.” 

Odpowiedź: Zamawiający przewiduje zakup akcesoriów typu baterie, ładowarki i innych akcesoriów  niezbędnych do prowadzenia rozmów telefonicznych, w ilościach doraźnych.

Pytanie 5:    Punkt 3 ppkt 3.2.2 lit.b, c, d SIWZ 

„Zamawiający wymaga aby aparaty były serwisowane na warunkach gwarancji producenta, jednocześnie wymaga aby maksymalny czas naprawy aparatu telefonicznego wynosił nie dłużej niż 14 dni. W sytuacji gdy telefon ulega uszkodzeniu operator staje się tylko pośrednikiem w dostarczeniu sprzętu do serwisu producenta, a tym samym nie ma wpływu na termin realizacji. W sytuacji gdy serwis będzie wiązał się z zamówieniem dodatkowych części, okres 14 dni może być stanowczo zbyt krótki. Wymóg Zamawiającego co do świadczenia gwarancji  na warunkach producenta oraz wymóg 14 dni wzajemnie się więc wykluczają. Prosimy o ponowne zweryfikowanie powyższych zapisów i wykreślenie punktu 3.2.2 ppkt d dotyczącego czasu usunięcia awarii, tym bardziej, że Zamawiający wymaga dostarczenia zastępczego aparatu na czas usunięcia awarii.”  

Odpowiedź:  Zamawiający wykreśla punkt 3.2.2 ppkt d  SIWZ tj. „Zamawiający wymaga aby maksymalny czas naprawy aparatu telefonicznego wynosił nie dłużej niż 14 dni.”

Pytanie 6:    Punkt 8 ppkt 8.5 SIWZ 

„Zamawiający wymaga dołączenia do oferty aktualnie obowiązującego cennika aparatów telefonicznych i akcesoriów. Czy wybór aparatów telefonicznych nastąpi na podstawie załączonego cennika? Czy Zamawiający dopuszcza możliwość wyboru telefonów z zaproponowanej przez Wykonawcę listy określonych aparatów dla poszczególnych przedziałów cenowych? Jeżeli tak proszę o określenie jaka ilość telefonów miałaby się mieścić w poszczególnych przedziałach oraz jakie parametry powinny spełniać zaproponowane telefony.” 

Odpowiedź:  Tak, wybór aparatów telefonicznych nastąpi na podstawie załączonego przez Wykonawcę aktualnie obowiązującego cennika aparatów telefonicznych i akcesoriów.

Jednocześnie Zamawiający nie dopuszcza możliwości wyboru telefonów z zaproponowanej przez Wykonawcę listy określonych aparatów dla poszczególnych przedziałów cenowych. Zamawiający zamówi aparaty telefoniczne zgodnie z zaproponowanym cennikiem aparatów telefonicznych oraz zgodnie z założeniami podanymi w pkt. 3.2.1 SIWZ w ilościach podanych w tabeli w pkt. 3.1.4 SIWZ.

Pytanie 7:     Punkt 6 ppkt 6.1, 6.2 SIWZ 

„Zamawiający przewiduje zawarcie umów cząstkowych na czas określony do końca trwania umowy podstawowej. W związku z tym umowy dla 9 numerów mogą dotyczyć okresu od 23 miesięcy do 9 miesięcy. Czy Zamawiający dopuszcza możliwość obniżenia przedziałów cenowych aparatów dla tych 9 numerów. Ewentualnie proszę o doprecyzowanie jakie parametry musiałyby spełniać aparaty dla tych numerów, dla których umowa zostanie zawarta w terminie późniejszym.”

Odpowiedź:   Zamawiający nie dopuszcza możliwości obniżenia przedziałów cenowych aparatów dla tych 9 numerów.

Pytanie 8:    do załącznika nr 3 do SIWZ – istotne postanowienia umowy 

„W nawiązaniu do paragrafu 5 pkt. 2 wzoru umowy proponujemy zmianę zapisu z „wynagrodzenie miesięczne Wykonawcy za świadczone przez niego usługi telekomunikacyjne opłacane będzie przez Zamawiającego na podstawie faktury Vat w terminie 14 dni od daty dostarczenia faktury do siedziby Zamawiającego na konto Wykonawcy wskazane w fakturze”, na „wynagrodzenie miesięczne Wykonawcy za świadczone przez niego usługi telekomunikacyjne opłacane będzie przez Zamawiającego na podstawie faktury Vat w terminie 21 dni od daty wystawienia faktury na konto Wykonawcy wskazane w fakturze”, co doprecyzuje termin płatności zabezpieczając interesy obu stron.”

Odpowiedź:  Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę paragrafu 5 pkt.2 projektu istotnych postanowień umowy i pozostawia zapis: „wynagrodzenie miesięczne Wykonawcy za świadczone przez niego usługi telekomunikacyjne opłacane będzie przez Zamawiającego na podstawie faktury Vat w terminie 14 dni od daty dostarczenia faktury do siedziby Zamawiającego na konto Wykonawcy wskazane w fakturze”.

Pytanie 9:   Punkt 3.2.2 lit. c i d (s. 5) - terminy na doręczenie aparatu (48 h) i naprawę telefonu (14 dni)

„Czy dopuszczają Państwo możliwość modyfikacji postanowień SIWZ poprzez wydłużenie terminów wskazanych w pkt 3.2.2 lit. c i d SIWZ odpowiednio do 3 dni roboczych (lit. c) oraz 21 lub 30 dni (lit. d)”. 

Odpowiedź:   Punkt 3.2.2 ppkt c pozostaje bez zmian - w przypadku awarii aparatu użytkowanego, Zamawiający wymaga dostarczenia aparatu zastępczego o podobnych parametrach, w czasie nie dłuższym niż 48 godzin; wykreśla się punkt 3.2.2 ppkt d  SIWZ tj. „Zamawiający wymaga aby maksymalny czas naprawy aparatu telefonicznego wynosił nie dłużej niż 14 dni.”

Pytanie 10:   Punkt 6.1 (s. 6) oraz par. 2 ust. 1 projektu umowy (s. 16)
„Czy przewidują państwo iż umowa główna zostanie zawarta na 24 miesiące (a tym samym czy okres wpisany w par. 2 ust. 1 projektu umowy, na s. 16 SIWZ, będzie wynosił 24 miesiące), czy też zamiarem Zamawiającego jest, aby każda karta SIM aktywowana była na 24 miesiące na podstawie umowy indywidualnej (a tym samym czy okres w par. 2 ust. 1 projektu umowy, na s. 16 SIWZ, będzie wynosił więcej niż 24 miesiące, z uwagi na fakt, iż część kart SIM ma zostać aktywowana w terminie późniejszym niż data zawarcia umowy głównej).”

Odpowiedź: Umowa główna zgodnie z punktem 6.2 SIWZ oraz par.2 pkt.1 istotnych postanowień umowy zostaje zawarta na 24 miesiące; umowy cząstkowe zgodnie z par.2 pkt.2 istotnych postanowień umowy zostają zawarte na czas odpowiednio krótszy, do końca trwania umowy głównej.

Pytanie11:  
par. 5 ust. 1 projektu umowy (s. 17)

„czy dopuszczają Państwo możliwość modyfikacji postanowienia par. 5 ust. 1 projektu umowy (s. 17) poprzez wprowadzenie zapisu o terminie zapłaty liczonym od dnia wystawienia faktury VAT z jednoczesnym wydłużeniem tego terminu do 21 dni?”

Odpowiedź:

Nie. Zamawiający podtrzymuje wymogi § 5 Istotnych postanowień umowy – projekt. 


Pytanie 12:   
 par. 8 projektu umowy (s. 18)

„czy dopuszcza możliwość, aby Wykonawca ponosił odpowiedzialność, zamiast na zasadach określonych w par. 8 projektu umowy, na zasadach określonych w regulaminie świadczenia usług telekomunikacyjnych:

Poniżej treść Regulaminu odnosząca się do zagadnienia:

§ 5 Odpowiedzialność

1.
Firma .............. ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy, chyba że niewykonanie lub nienależyte wykonanie nastąpiło wskutek siły wyższej, z winy Abonenta lub wskutek nieprzestrzegania  przez Abonenta postanowień umowy.

2.
Firma .............. nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy w przypadku braku możliwości świadczenia usługi podczas realizowania przez Abonenta połączeń w sieciach telekomunikacyjnych innych operatorów, o których mowa w § 4 ust. 3 Regulaminu.

3.
W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy Firma .............. , ponosi wobec Abonenta odpowiedzialność w zakresie poniesionej przez Abonenta szkody z wyłączeniem utraconych korzyści i przy uwzględnieniu zasad określonych w ust. 4, ust. 5, ust. 6 i ust. 7 poniżej.

4.
Za każdy dzień przerwy w świadczeniu usług oferowanych w sieci Firma .............. , gdy przerwa obejmuje wszystkie usługi, Abonentowi przysługuje odszkodowanie w formie kary umownej w wysokości 1/30 średniej opłaty miesięcznej. Średnia opłata miesięczna liczona jest według ostatnich trzech rachunków telefonicznych dla numeru telefonu, którego dotyczy przerwa w świadczeniu usług, a w przypadku gdy Abonent otrzymał mniej niż trzy rachunki telefoniczne  - średniej opłaty miesięcznej z wszystkich wystawionych rachunków. 

5.
Za każdy dzień przerwy w świadczeniu poszczególnych usług dodatkowych nie objętych opłatą stałą, za które pobierane są dodatkowe opłaty zgodnie z cennikiem, Abonentowi przysługuje odszkodowanie w formie kary umownej w wysokości 1/30 średniej opłaty miesięcznej za daną usługę dodatkową. Średnia opłata miesięczna za daną usługę dodatkową liczona jest według trzech ostatnich rachunków telefonicznych dla numeru telefonu, którego dotyczy przerwa w świadczeniu usług, a w przypadku gdy Abonent otrzymał mniej niż trzy rachunki telefoniczne  - średniej opłaty miesięcznej z wszystkich wystawionych rachunków. 

6.
Za każdy dzień przerwy w świadczeniu poszczególnych usług wliczonych w opłatę stałą lub udostępnianych Abonentowi z chwilą aktywacji, za które nie są pobierane dodatkowe opłaty Abonentowi przysługuje odszkodowanie w formie kary umownej  w wysokości 1/30 miesięcznej opłaty stałej, dla numeru telefonu, którego dotyczy przerwa w świadczeniu usług, bez względu na to, ilu usług przerwa dotyczy. 

7.
W przypadkach, o których mowa w ust. 4, ust. 5 i ust. 6 powyżej Abonent nie może żądać odszkodowania za przerwę w świadczeniu usług po upływie 12 miesięcy od zdarzenia uzasadniającego roszczenie o odszkodowanie oraz za okres przerwy dłuższy niż 12 miesięcy.

8.
Firma .............. nie ponosi odpowiedzialności za:

a.
treść informacji przekazywanych /przesyłanych przez Abonenta korzystającego z usług,

b.
zabezpieczenie danych oraz oprogramowania używanego przez Abonenta znajdujących się w adapterze lub urządzeniu telekomunikacyjnym oraz urządzeniach do nich przyłączonych,

c.
szkody wynikłe z braku stosowania przez Abonenta zabezpieczeń danych oraz oprogramowania adapterów lub urządzeń telekomunikacyjnych oraz urządzeń do nich przyłączonych.

9.
Abonent zobowiązany jest do:

a.
niepodejmowania jakichkolwiek działań powodujących zakłócenia pracy infrastruktury sieci telekomunikacyjnej i teleinformatycznej Firma ..............  oraz sieci Internet,

b.
niepodejmowania jakichkolwiek działań powodujących zakłócenia pracy urządzeń aktywnych podłączonych do sieci telekomunikacyjnej i teleinformatycznej Firma ..............  oraz sieci Internet,

c.
korzystania z usług zgodnie z obowiązującym prawem.

10.
Firma ..............  nie gwarantuje przepustowości transmisji danych oraz ich bezpieczeństwa w przypadku kiedy dane te opuszczają infrastrukturę sieci telekomunikacyjnej oraz teleinformatycznej Firma ...............”

Odpowiedź:

Zamawiający wymaga, aby Wykonawca ponosił odpowiedzialność na zasadach, określonych w § 8 Istotnych postanowień umowy-projekt. Dopuszcza się zastosowanie innych zasad określonych w regulaminie świadczenia usług telekomunikacyjnych Wykonawcy,  pod warunkiem, że nie będą sprzeczne  z istotnymi postanowieniami umowy określonymi w § 8 pkt.1-3. 

