Zalacznik Nr 1

do Zarzadzenia Nr 3132014
Prezydenta Miasta Swinoujécie
z dnia 31 grudnia 2014 r.

PROCEDURA BADANIA POZIOMU ZADOWOLENIA INTERESANT()W
Z USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ URZAD MIASTA SWINOUJSCIE

Badanie poziomu zadowolenia interesantow z ustug $wiadczonych przez Urzad Miasta
Swinoujscie prowadzone jest ustawicznie.

. Ankieta badania poziomu zadowolenia interesantdéw, stanowi zalgcznik Nr 2 do niniejszego
zarzadzenia.

. Ankiety dostepne s3:

- we wszystkich komoérkach organizacyjnych Urzedu;

- w Urzedzie na Stanowisku Obstugi Interesanta;

- na stronie internetowej Miasta Swinoujscie (www.swinoujscie.pl).

Wydziatl Organizacyjny:

1) zapewnia druk i dostawe kwestionariuszy ankiety do wszystkich komorek organizacyjnych
Urzedu, zgodnie ze zgloszonym zapotrzebowaniem;

2) wumieszcza kwestionariusz ankiety na stronie internetowej Miasta Swinoujécie
(www.swinoujscie.pl) zapewniajac mozliwo$¢é pobrania i przestania ankiety do Urzedu
Miasta pocztg elektroniczna;

3) systematycznie zbiera i przekazuje Sekretarzowi Miasta wszystkie ztozone i przesiane
ankiety.

. Kwestionariusze ankiety moga by¢ wypelniane:

1) na druku kwestionariusza, a nastepnie ztozone do specjalnie przeznaczonego do tego celu
pojemnika, znajdujacego si¢ na Stanowisku Obstugi Interesanta;

2) na druku kwestionariusza, sktadane przez interesantbw w dowolnej komorce
organizacyjnej Urzedu;

3) po pobraniu ich ze strony internetowej Miasta (www.swinoujscie.pl), a nastgpnie przestane
do Urzedu pocztg elektroniczng na adres ankieta@um.swinoujscie.pl.

. Kierownicy komérek organizacyjnych Urzedu zobowigzani sg przekazywaé wszystkie ankiety
wypelnione przez interesantéw i ztozone w kierowanych przez nich komoérkach do Wydziatu
Organizacyjnego nie pdzniej niz w ciggu trzech dni roboczych od daty wplynigcia ankiety.

Sekretarz Miasta powoluje ad hoc Zespo6t ds. analizy ankiet oceniajgcych poziom zadowolenia

interesantéw z ustug S$wiadczonych przez Urzad Miasta Swinoujscie, zwany dalej
Zespotem Analiz.

. Zespdt Analiz w trakcie badania ankietowego dokonuje:
1) zgromadzenia i protokolarnego przeliczenia wszystkich wypelnionych ankiet;
2) analizy tre$ci wypelnionych ankiet.

. Ankiety z negatywng oceng pracownika i/lub komoérki organizacyjnej przekazywane
sa kierownikom tych komérek, w celu zlozenia wyjasnien oraz usuniecia stwierdzonych uwag
i niedociggnieC.

10. Wyniki analizy przekazywane sg Prezydentowi Miasta.



