ZARZADZENIE NR . ':.Hﬁ ./2014
PREZYDENTA MIASTA SWINOUJSCIE

z dnia 31 grudnia 2014 r.

w sprawie ustalenia procedury badania poziomu zadowolenia interesantow
z uslug $wiadczonych przez Urzad Miasta Swinoujscie

Na podstawie art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz.U. z 2013 r. poz. 594, z pdzn. zm.) oraz § 5 ust. 1 i ust. 2 oraz § 6 ust. 1 i ust. 2
Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta Swinoujscie stanowigcego zalgcznik
do Zarzadzenia Nr 492/2013 Prezydenta Miasta Swinoujécie z dnia 1 sierpnia 2013 r.
z pdzn. zm. - zarzagdzam, co nast¢puje:

§ 1. Ustalam:
1) procedure badania poziomu zadowolenia interesantow z uslug $wiadczonych
przez Urzad Miasta Swinoujécie, stanowiaca zalacznik Nr 1 do niniejszego zarzadzenia,
2) wzér ankiety stosowanej w badaniu okreslonym w § 1, stanowiagcy zalacznik Nr 2
do niniejszego zarzadzenia.

 §2.Zobowiazuj¢ kierownikow wszystkich komoérek organizacyjnych Urzedu Miasta
Swinoujscie do wykonywania zadan zgodnie z procedura ustalona niniejszym zarzadzeniem.

§ 3. Nadzér nad realizacjg zarzadzenia powierzam Sekretarzowi Miasta.

§ 4. Traci moc Zarzadzenie Nr 663/2009 Prezydenta Miasta Swinoujécie z dnia
1 pazdziernika 2009 r. w sprawie ustalenia procedury badania poziomu zadowolenia
interesantow z ustug $wiadczonych przez Urzad Miasta Swinoujécie.

§ 5. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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