SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

»,Dostawa i montaz parkomatéw wraz z oprogramowaniem oraz uruchomieniem
systemu w Strefie Platnego Parkowania oraz w Srodmiejskiej Strefie Ptatnego

Parkowania w Swinoujsciu”

Definicje:

KSI - kompleksowy system informatyczny

Zakres zamowienia.

1.

Zamowienie obejmuje dostawe, montaz w wyznaczonych przez zamawiajgcego
lokalizacjach, oraz uruchomienie 100 sztuk parkomatow oraz systemu do
nadzorowania, kontroli i ewidencji optat w obszarze Strefy Ptatnego Parkowania oraz
Srédmiejskiej Strefy Platnego Parkowania w Swinoujéciu, w tym:

a) dostawe, montaz, oraz uruchomienie 100 szt. parkomatéw;

b) dostawe 30 dodatkowych, wymiennych kaset na bilon do parkomatow;

c) przeszkolenie stuzb technicznych Zamawiajgcego (6oséb) w zakresie biezgcych
czynnosci serwisowych i eksploatacyjnych parkomatow;

d) dostawe systemu do kontroli pojazdéw parkujgcych w SPP, SSPP sktadajgcego sie
z 7 szt. mobilnych terminali kontrolerskich, 7 szt. drukarek mobilnych wraz z
oprogramowaniem umozliwiajagcym realizacje kontroli wnoszenia optat w SPP,
SSPP;

e) dostawe systemu do windykacji optat nieuiszczonych i obstugi SPP, SSPP,
kompatybilnego z systemem do kontroli pojazdéw parkujgcych w SPP, SSPP dla x
stanowisk stacjonarnych,

f) przeszkolenie pracownikéw Zamawiajacego (5 pracownikéw biura, 6 kontrolerow, 2
pracownikébw UM) w zakresie biezgcej eksploatacji i obstugi urzgdzen oraz
dostarczonego oprogramowania.

Wymagania dotyczace montazu parkomatow.

1.

Montaz urzadzen odbywat sie bedzie na podstawie harmonogramu uzgodnionego z
Zamawiajgcym, z zachowaniem ciggtosci funkcjonowania Strefy Ptatnego Parkowania
oraz Srodmiejskiej Strefy Ptatnego Parkowania.

Wymagania dotyczace parkomatéw.

lll.LA Wymagania ogdine.

1.

2.

Przedmiotem umowy jest zakup 100 sztuk, opisanych w niniejszym OPZ, parkomatéw
wraz z serwisem gwarancyjnym oraz udostepnienie Zamawiajgcemu kompleksowego
systemu informatycznego (KSI) do zarzadzania: siecig parkomatéw, biezgca kontrolg
parkujgcych w SPP, SSPP pojazdéw i windykacjg nalezno$ci za wystawione
wezwania do wniesienia optaty dodatkowe.

W ramach umowy Wykonawca:

a) Dostarczy i zainstaluje 100 parkomatow.



b) Bedzie prowadzit serwis naprawczy i gwarancyjny czesci i podzespotéw do parkomatow
przez okres 48 miesiecy.

c) Bedzie utrzymywat catg infrastrukture informatyczng wraz z kompleksowym systemem
informatycznym, o ktérym mowa w pkt 1.

d) Udostepni 10 licencji na korzystanie z poszczegolnych modutéw kompleksowego
systemu informatycznego.

e) Montaz parkomatéw oraz udostepnienie kompleksowego systemu informatycznego
zrealizowane bedzie od ............. do............ . Montaz nowych parkomatéw i systemu
powinien byé wykonany w sposéb nie powodujgcy przerw w dziataniu SPP, SSPP.
Montaz nie moze rowniez uniemozliwi¢, ograniczy¢ lub zablokowaé korzystania z
uprawnien do SPP przez mieszkancow, posiadaczy Karty Wyspiarza.

3. Parkomaty muszg by¢ fabrycznie nowe, nie mogg byc¢ prototypem, muszg by¢ jednego
typu i pochodzi¢ z biezgcej produkcji (winne by¢ wyprodukowane w 2026 r.), objete
fabryczng gwarancjg producenta przez okres 48 miesiecy od daty uruchomienia,
kompletne i gotowe do uzytku.

4. Urzadzenia muszg spetnia¢ co najmniej wymagania okreslone w Polskiej Normie —
PN-EN 12414:2021 (Parkingowe urzgdzenia kontrolne — Parkomaty - Wymagania
techniczne i funkcjonalne) oraz okreslone w niniejszym dokumencie. W przypadku
rozbieznosci urzadzenie musi spetniaé wymagania wyzsze. Jezeli wymaganie
Zamawiajgcego jest bardziej rygorystyczne niz wskazane w Polskiej Normie — PN-EN
12414:2021 (Parkingowe urzadzenia kontrolne — Wymagania i metody badan
terminalu parkingowego), urzgdzenia muszg spetnia¢ wymaganie Zamawiajgcego.

5. Urzadzenia muszg posiada¢é znak CE (Conformité Européenne), dodatkowo
potwierdzony przy dostawie Deklaracjg Zgodnosci wystawiong przez Wykonawce.

6. Parkomaty muszg byC przystosowane do pracy na otwartej przestrzeni w warunkach
klimatycznych otoczenia: temperatura od - 25 do +55 °C i wilgotnosci wzglednej
powietrza do 97% z kondensacja pary wodnej. Wymaganie bedzie spetnione przez
oSwiadczenie Wykonawcy lub Producenta. W przypadku stwierdzenia zaktdcenia
pracy urzgdzenia, dokumentem referencyjnym bedzie odpowiedni (za dany okres)
raport Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej (IMiGW). Koszt uzyskania
dokumentu lezy po stronie Wykonawcy.

. Obudowa:

a) Obudowa parkomatu i panel obstugi muszg by¢é wykonane ze stali nierdzewne.
Wyklucza sie wykonanie obudowy i panelu obstugi urzgdzenia z tworzywa sztucznego.
Minimalna grubos¢ materiatu, z ktérego wykonana jest obudowa parkomaty, nie moze
by¢ mniejsza niz 2 mm. Dopuszcza sie akcenty kolorystyczne w kolorach zgodnych z
oznaczeniem poszczegolnych stref parkowania.

b) Obudowa parkomatu musi by¢é odporna na uszkodzenia mechaniczne. W celu
potwierdzenia odpornosci na uszkodzenia mechaniczne, parkomat musi spetniac
norme PN-EN 50102 w zakresie 1K10. (Zamawiajagcy wymaga w tym zakresie
oswiadczenia Wykonawcy — ztozonego przed podpisaniem umowy).

c) Obudowa parkomatu musi by¢ odporna na dziatanie czynnikéw atmosferycznych, na
wnikanie wody i ciat obcych. W celu potwierdzenia odpornosci na wnikanie wody i pytu,
parkomat musi spetniac norme PN-EN 60529 w zakresie co najmniej IP54.
(Zamawiajgcy wymaga w tym zakresie oswiadczenia Wykonawcy — ztozonego przed
podpisaniem umowy).

d) Obudowa parkomatu musi mie¢ budowe modutowa, tak aby w razie czesciowego
uszkodzenia nie zachodzita koniecznos¢ wymiany catej obudowy, a tylko wytgcznie
uszkodzonych elementéw (np. sciany obudowy lub drzwi).

e) Obudowa parkomatu musi by¢ pomalowana proszkowo w kolorze RAL 7016 (antracyt)
przy wykonczeniu matowym oraz strukturalnym.



f)

s))

Obudowa parkomatu musi by¢ zabezpieczona powtokami antygraffiti oraz
antyplakatowymi. Zastosowana powiloka lakiernicza musi umozliwiaé szybkie,
wielokrotne i skuteczne usuwanie ,graffiti’, naklejek bez jej uszkodzenia.

Obudowa parkomatu musi posiada¢ oddzielne od siebie metalowg ptytg dwa przedziaty
: techniczny i kasowy. W ptycie oddzielajgcej dopuszcza sie otwory technologiczne do
prowadzenia kabli i otwor dla monet spadajgcych do przedziatu kasowego. Kanat
ktérym monety spadajg do przedzialu kasowego powinien mie¢ ksztait
uniemozliwiajgcy mechaniczne wycigganie monet z poziomu przedziatu technicznego.
Przedziat techniczny i monetowy powinny by¢é zamykane oddzielnymi
drzwiami/przegrodami chronionymi oddzielnymi zamkami posiadajgcymi odpowiedni
certyfikat potwierdzajgcy ich odporno$¢ na wilamania za pomocg wytrychow i
wiercenia. Drzwi do przedziatu technicznego powinny byé zabezpieczone systemem
rygli blokowanych i odblokowywanych przez w/w zamek. Cze$¢ kasowa powinna by¢
zabezpieczona zamkiem o parametrach opisanych wyzej. Po otwarciu czesci kasowej
powinien znajdowac¢ sie w niej skarbiec z umieszczang w nim kasetg kolekcyjna.
Skarbiec powinien posiada¢ wiasne drzwi zabezpieczone indywidualnym dla kazdego
parkomatu dedykowanym, certyfikowanym zamkiem odpornym na wytrychy i
wiercenie.

Numer seryjny parkomatu musi by¢ umieszczony na trwatej tabliczce znamionowej,
ktéra powinna znajdowac¢ sie wewnagtrz urzgdzenia. Zamawiajgcy nie dopuszcza
umieszczenia tej informacji w postaci naklejki.

Tabliczka informacyjna: na panelu czotowym przeznaczonym do obstugi parkomatu
musi znajdowacC sie obszar przeznaczony do umieszczania wymiennej tabliczki
informacyjnej. Wymienna tabliczka informacyjna musi by¢é zabezpieczona przed
wplywem warunkéw atmosferycznych przezroczystg ostong wykonang z odpornego na
zniszczenia tworzywa. Wymiana tabliczki informacyjnej musi odbywac sie w tatwy dla
obstugi sposob, bez koniecznosci demontazu jakichkolwiek czesci parkomatu i
odkrecania mocowan. Tabliczka informacyjna musi mie¢ pole powierzchni nie mniejsze
niz: 10 Ocm?. Nie dopuszcza sie tabliczki informacyjnej wykonanej w postaci naklejki.

Na tabliczce informacyjnej nalezy umiescic:

a) instrukcje obstugi parkomatu opisujgcg sposob postepowania w celu dokonania
optaty za parkowanie,

b) informacje o obstugiwanych przez parkomat formach ptatnosci (bilon, karta
ptatnicza zblizeniowa, BLIK),

c) informacje o obowigzujacych stawkach optat za parkowanie,

d) informacje o tym, ze parkomat nie wydaje reszty,

e) nazwe i dane kontaktowe Zamawiajgcego,

f) numer sprzedazowy parkomatu,

g) dane kontaktowe do serwisu technicznego.

8. Ekran gtéwny

a) Parkomat musi by¢ wyposazony w dotykowy, kolorowy ekran graficzny do
komunikacji z uzytkownikiem o przekatnej min. 10 cali oraz wewnetrzny gtosnik
lub ,brzeczyk” generujgcy dzwieki podczas interakgciji klienta z ekranem.

b) Zastosowany ekran musi by¢ dedykowany do pracy w zréznicowanych warunkach
atmosferycznych, odporny na dziatanie wilgoci (deszczu i Sniegu) oraz odporny na
dziatania mechaniczne.

c) Ekran musi umozliwia¢é komunikacje z urzgdzeniem niezaleznie od panujacych
warunkéw atmosferycznych, w tym podczas opaddw i mrozu.



10.

11.

Czytelnos¢ ekranu musi zapewni¢ petng komunikacje niezaleznie od
nastonecznienia, odbijajgcych sie promieni stonecznych czy ciemnosci panujgcej
po zachodzie stonca.

Ekran musi posiada¢ powtoke minimalizujgcg powstawianie odbi¢, np. w formie
matowej powierzchni lub warstwy antyrefleksyjne;j.

Ekran musi mie¢ takie katy widzenia, aby mozliwa byta jego obstuga zaréwno
przez osobe stojaca, jak i siedzgcg na wozku dla osdb z niepetnosprawnosciami.
Panel dotykowy ekranu musi poprawnie funkcjonowa¢ w wypadku zachlapania
wodg (np. podczas opadow deszczu).

W stanie uspienia parkomatu ekran dotykowy nie powinien by¢ aktywny nie
dopuszcza sie wybudzania parkomatu za pomocg ekranu dotykowego.

Czcionki i kolorystyka uzyta na ekranie bedg ustalone z Zamawiajagcym po
podpisaniu umowy.

Otwér wrzutowy i czytnik monet:

a)
b)

c)

d)

Parkomat musi posiada¢ blokade otworu wrzutowego monet zabezpieczajgcg
przed wrzucaniem innych przedmiotow.

Wzbudzenie parkomat ze stanu uspienia musi nastepowa¢ m.in. po zblizeniu
monety do otworu wrzutowego.

Parkomat musi by¢ wyposazony w czytnik monet umozliwiajgcy dokonanie optaty
przy pomocy monet NBP z mozliwoscig przeprogramowania na monety Euro oraz
odczyt monety testowe;.

Otwér wrzutowy musi posiada¢ funkcje samooczyszczania z przedmiotow
niebedgcych monetami.

Czytnik kart ptatniczych i ptatnosci BLIK:

a)

Parkomat musi by¢ wyposazony w czytnik umozliwiajgcy dokonanie ptatnosci przy
uzyciu dostepnych na rynku polskim kart ptatniczych zblizeniowych
niewymagajacych zatwierdzania transakcji kodem PIN w systemie PayPass,
PayWave. Czytniki kart zamontowane w urzgdzeniach muszg posiada¢ aktualne
certyfikaty wymagane przez organizacje ptatnicze, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami w tym wzgledzie. Zamawiajgcy oczekuje, ze zamontowany terminal
bedzie posiadat co najmniej certyfikaty PCI PTS co najmniej w wersji 5 oraz EMV
L1/L2.

Oprogramowanie czytnika, terminala, urzgdzenia ma kategorycznie uniemozliwia¢
zatlozenie lub prébe zatozenia blokady srodkéw na rachunku bankowym
uzytkownika w przypadku niepowodzenia transakcji z przyczyn lezgcych po stronie
operatora.

Realizacja ptatnosci BLIK powinna by¢ realizowana z uzyciem gtdwnego ekranu
parkomat, np. w celu wpisania kodu BLIK.

Czytnik bankowy powinien posiada¢ witasny modem GSM w standardzie co
najmniej 4G.

Aplikacja pfatnicza zainstalowana w czytniku bankowym powinna umozliwiaé
identyfikowanie ptatnosci za wezwania do wniesienia opfaty dodatkowej i
przekazywac je na odrebne, dedykowane konto wskazane przez Zamawiajgcego.

Komora wydawania biletu:

a)

Komora wydawania biletu musi by¢ ostonieta klapkg ochronng, skutecznie
zamykajgcg otwor wydawania biletu, ktéra zabezpiecza komore przed
gromadzeniem sie wody podczas zacinajgcego deszczu i Sniegu.



12.

13.

Konstrukcja komory wydawania biletu musi umozliwia¢ wygodne pobranie biletu z
parkomat za pomocg jednej reki i jednoczesnie zabezpiecza¢ przed mozliwoscig
wlozenia ciat obcych.

Komora wydawania biletu musi by¢ wyrdézniona przez trwate oznakowanie w
kolorze biatym oraz odpowiednio opisana w trzech jezykach (polski, angielski,
niemiecki) oraz oznaczona piktogramem jednoznacznie okreslajacym petniong
funkcje (nie dopuszcza sie naklejek samoprzylepnych).

Odbior biletu oraz zwrot monet w przypadku transakcji anulowanych majg
nastepowac oddzielnymi otworami.

Komora nie moze posiada¢ w strefie dostepnej dla klienta zadnych ostrych
krawedzi oraz dostepnych jakichkolwiek Srub lub mocowan pozwalajgcych na
ewentualny demontaz z zewnatrz przez osoby nieuprawnione jej elementow, np.
klapki ochronne;.

Komora zwrotu monet:

a)

b)

Komora zwrotu monet musi by¢ ostonieta klapkg ochronng. Klapka powinna
ograniczac ilos¢ dostajgcej sie wody do komory podczas zacinajgcego deszczu i
Sniegu. Woda, ktéra dostanie sie do komory powinna by¢ odprowadzana do
poziomu fundamentu przez specjalne otwory.

Klapka ochronna powinna uniemozliwia¢ zapychanie kanatu zwrotu monet takze
w sposéb niewidoczny dla klienta. Zapobiega to bardzo czestym przypadkom
celowego zapychania (wandalizm) kanatu zwrotu monet dla pozyskania korzysci.
Konstrukcja komory zwrotu monet musi umozliwiac wygodne pobieranie
zwrbéconych monet z parkomat za pomocg jednej reki.

Komora zwrotu monet musi by¢ wyrézniona przez trwate oznakowane w kolorze
biatym i odpowiednio opisana w trzech jezykach (polski, angielski, niemiecki) oraz
oznaczona piktogramem jednoznacznie okreslajgcym petniong funkcje (nie
dopuszcza sie naklejek samoprzylepnych).

Zwrot monet w przypadku transakcji anulowanych oraz odbiér biletu majag
nastepowac oddzielnymi otworami.

Komora nie moze posiada¢ w strefie dostepnej dla klienta zadnych ostrych
krawedzi, oraz dostepnych jakichkolwiek srub lub mocowan pozwalajgcych na
ewentualny demontaz z zewnatrz przez osoby nieuprawnione jej elementow, np.
klapki ochronne;.

Mechanizm drukujgcy, bilety, potwierdzenia:

a)

Bilet musi by¢ wydrukowany w czasie nie dtuzszym niz 4 sekundy (w przypadku
ptatnosci monetami) od chwili zatwierdzenia zakupu. Zamawiajgcy moze dopuscic
nieznaczne wydtuzenie czasu wydruku biletu powyzej 4 sekund w przypadku,
kiedy na jego zadanie zostang umieszczone na bilecie dodatkowe informacje,
ktore mogag mie¢ na to wptyw.

Bilety i potwierdzenia transakcji muszg by¢ drukowane w technologii i na papierze
o odpowiedniej gramaturze (min. 70£10 g/m2) i trwatosci druku, ktéry zapewnia
petng czytelnos¢ wydrukowanych informacji przez okres co najmniej 3 lat.

Papier ma posiada¢ poddruk na stronie termicznej. Wzér poddruku moze by¢
rézny i ustala go Zamawiajgcy. Jednoczesnie nie dopuszcza umieszczania na
bilecie zadnych napiséw i grafik, nieuzgodnionych z Zamawiajgcym.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wnioskowania u Wykonawcy o
wprowadzenie zmian w uktadzie graficznym biletu w trakcie trwania umowy;



Wykonawca bedzie zobowigzany do wprowadzenia tych zmian w terminie nie
diuzszym niz 5 dni roboczych od daty otrzymania wniosku Zamawiajgcego.

14. Zasilanie parkomatu:

15.

a)

b)
c)

d)

e)

System zasilania parkomatu powinien by¢ uktadem zatozonym z panelu
stonecznego i akumulatora dotadowywanego przez ten panel stoneczny.

System zasilania powinien zapewnia¢ autonomie energetyczna parkomatu.
Zamawiajgcy nie specyfikuje mocy panelu stonecznego ani wymaganej
pojemnosci akumulatora.

Obudowa panelu stonecznego musi by¢ metalowa i trwale przylega¢ do korpusu
parkomatu. Mocowanie musi umozliwia¢ obrét panelu o wielokrotnos¢ 90 stopni.
Catos¢ konstrukcji musi by¢ estetyczna i komponowa¢ sie z gtéwnym korpusem
urzadzenia. W kazdym z czterech mozliwych ustawien (co 90 stopni) najbardziej
wysuniety element obudowy panelu solarnego nie moze wystawaé z przodu
parkomatu o wiecej niz 50 mm poza obrys Sciany frontowej parkomatu. W
przypadku pozostatych bokow tzn. tyt, lewy i prawy bok parkomatu dopuszcza sie
wystawanie nie wieksze niz 100 mm poza obrys korpusu parkomatu. Wystajgca
poza obrys korpusu parkomatu obudowa panelu stonecznego powinna znajdowac
sie na wysokosci nie mniejszej niz 180 cm od jego podstawy. Powyzsze
wymagania podyktowane sg wzgledami bezpieczenstwa osob korzystajgcych z
parkomatow.

Obudowa panelu stonecznego, ze wzgledu na to, ze jest elementem
umiejscowionym najwyzej (przez co jest najlepiej widoczna), powinna by¢
pomalowana farbg antygraffiti w kolorach dostosowanych do koloréw przypisanych
do Stref Platnego Parkowania, zgodnie obowigzujgcg organizacjg ruchu (nie
dopuszcza sie naklejek samoprzylepnych).

Sejf i kaseta na monety:

a)

o))

Dostep do kasety na monety powinien by¢ zabezpieczony drzwiami/przegrodami.
Drzwi/przegroda bezposrednio przed kasetg, powinna by¢ zamykana zamkiem
otwieranym kluczem indywidualnym dla kazdego parkomatu. Zamek nie powinien
by¢ widoczny od strony drzwi/przegrody.

Dla kazdego sejfu Wykonawca zapewni 3 komplety kluczy.

Kaseta na monety musi posiada¢ pojemnos¢ nie mniejszg niz 5 litrow i by¢
wykonana ze stali nierdzewne;.

Wyjeta ze skarbca kaseta z monetami musi by¢ zamknieta w sposéb
uniemozliwiajgcy dostep do zgromadzonych monet. Otwarcie kasety musi by¢
mozliwe jedynie po otwarciu jej zamka kluczem do kasety. Wszystkie kasety
powinny posiadac taki sam klucz.

Otwarcie zamka kasety na monety powoduje zerwanie, naruszenie plomby
bezpieczenstwa, ktéra jest zaktadana na pustych kasetach na monety. Tym
samym, wszystkie kasety na monety winny mie¢ dedykowane miejsce do
zatozenia plomby bezpieczenstwa.

Zamawiajgcy nie dopuszcza, aby kolekcja bilonu przeprowadzana byta za pomocag
przenosnego pojemnika (karnistra), do ktérego monety sg zsypywane przy kolekc;ji
monet.

Wymiana kasety na monety winna by¢ mozliwa do wykonania przez uprawnionego
pracownika samodzielnie, wszystkie kasety muszg posiada¢ wygodng rgczke, tak
aby mozna byto wyja¢ jg jednym ruchem i aby nie wymagato to innych zbednych
czynnosci, np. koniecznosci wyjmowania klucza z sejfu.



16.

Dokumentacja. Wykonawca dostarczy nastepujgce dokumenty:

a) Folder techniczny parkomatu potwierdzajgcy spetnienie wszystkich wymagan
OPZ. Folder powinien by¢ dotgczony do oferty Wykonawcy.

b) instrukcje obstugi urzgdzenia w jezyku polskim, opisujgcg wykonywanie typowych
czynnosci zwigzanych z uzytkowaniem i obstugg urzadzenia, np. wiaczenie,
wylgczenie, kolekcja monet, wymiana papieru itp., zawierajacg zdjecia i diagramy
obrazujgce obstuge urzadzenia w formie wydruku.

c) instrukcje obstugi wymaganego w OPZ oprogramowania, w formie pliku PDF.

d) dane dostepowe i uwierzytelniajgce umozliwiajgce korzystanie z urzgdzen i
oprogramowania opisanego w wymaganiach,

e) sSwiadectwa zgodnosci CE (Conformité Européenne).

I11.B. Wymagania funkcjonalne.

1.

o o

10.

Na ekranie gtdwnym urzgdzenie powinno wyswietla¢ krok po kroku kolejnos¢ dziatan
niezbednych do wniesienia optaty oraz informacje o stanie urzgdzenia (np. ptatnos¢
tylko gotowka, ptatnos¢ tylko kartg, parkomatu niesprawny, dzier wolny od opfat).
Zamawiajgcy wymaga przyporzadkowania objasnien tekstowych i graficznych do
poszczegolnych przyciskow obstugowych wyswietlanych na ekranie. Na ekranie
urzadzenia muszg by¢ widoczne informacje dotyczace:

a) aktualnego czasu (zegar),

b) aktualnej daty oraz informacja, ze w tym dniu lub w tym momencie, optaty nie sg
wymagane (jezeli zachodzi taki przypadek),

c) wysokosci wniesionej optaty,

d) daty i godziny, do ktérej parkowanie zostato optacone,

e) wprowadzonego numeru rejestracyjnego,

f) w momencie wybudzenia oraz rozpoczynania procesu zakupu, jesli nie jest
wymagana optata za parkowanie (bo jest to np. niedziela lub godziny nocne),
parkomat musi wyraznie o tym informowac poprzez wyswietlenie odpowiedniego
komunikatu.

Wszystkie informacje muszg mie¢ mozliwosé wyswietlania w co najmniej trzech
jezykach (polski, angielski, niemiecki). Wyboru jezyka innego niz polski bedzie
dokonywac uzytkownik poprzez uzycie okreslonego przycisku na ekranie dotykowym.
WiIot monet oraz czytnik kart bankowych obstugiwanych w obrocie gospodarczym na
terenie RP, a takze kieszenie zwrotu monet i odbioru biletdw muszg by¢ wyrdznione
przez trwate oznakowanie i odpowiednio opisane w trzech jezykach (polski, angielski,
niemiecki). Nie dopuszcza sie naklejek samoprzylepnych.

Urzadzenie powinno wymagac¢ wprowadzenia numeru rejestracyjnego pojazdu.
Urzadzenie powinno umozliwia¢ kupujgcemu rezygnacje z wydruku biletu.

Parkomat powinien umozliwia¢ poprawianie lub zmiane numeru rejestracyjnego
wprowadzanego przez uzytkownika na kazdym etapie realizacji transakcji bez
koniecznosci jej anulowania przed jej ostatecznym zaakceptowaniem.

W przypadku awarii (o ile rodzaj awarii na to pozwala) parkomat musi w stanie
aktywnym wyswietla¢ lokalizacje innego najblizszego parkomatu.

Wyijscie ze stanu ,uspienia” urzadzenia i przejscie w stan gotowosci przyjecia optaty
nastepuje w dwoch przypadkach: po nacisnieciu dedykowanego przycisku START lub
przytozenia monety do blendy wrzutnika.

Podczas dokonywania ptatnosci, na wyswietlaczu na biezgco musi by¢ wyswietlany
aktualnie opftacony czas, odpowiadajgca mu opfata oraz data i godzina zakonczenia
optaconego czasu parkowania.
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W przypadku dokonywania ptatnosci kartg bankowg, proces zakupu biletu musi
konczyc¢ sie przytozeniem karty zblizeniowej do czytnika kart, co oznacza akceptacje
transakgciji.

Urzadzenie musi umozliwiaC wnoszenie optat przy pomocy transakcji gotowkowych z
uzyciem monet NBP o nominatach: 10 gr, 20 gr, 50 gr, 1 zt, 2 zt, 5 zl.

Urzadzenie musi umozliwia¢ optacenie czasu postoju proporcjonalnie do wartosci
wrzuconej monety.

Optata bilonem za parkowanie ma by¢ wnoszona z goéry bez wydawania reszty. Przy
skroceniu czasu parkowania nie przewiduje sie zwrotu naleznosci za niewykorzystany
czas parkowania.

Urzadzenie musi by¢ przystosowane do trybu pracy ciggtej, tj. 24 godz./dobe przez 7
dni w tygodniu, w sposéb umozliwiajgcy rozpoczecie i zakonczenie parkowania poza
godzinami/dniami poboru optat i umozliwia¢c wnoszenie optat z ,przeniesieniem” na
kolejne okresy pfatne, przy czym optata musi byé pobierana wytgcznie za okresy
ptatne okreslone przepisami prawa miejscowego.

Urzadzenie musi by¢ wyposazone w pamie¢ odporng na zaniki zasilania, w ktérej bedg
przechowywane wszystkie informacje o przeprowadzonych transakcjach, operacjach
serwisowych oraz awariach. Dane muszg by¢ przechowywane w pamigci nieulotnej
do czasu ich zapisania na serwerze, jednak nie krécej niz przez 7 dni, przy zatozeniu
Sredniej liczby transakcji zakupu na poziomie 300 operacji dziennie, i muszg byc¢
odpowiednio zabezpieczone przed wykasowaniem w kazdym przypadku zaniku
zasilania lub innej awarii urzgdzenia. Operator obstugujacy urzgdzenie nie moze mie¢
mozliwosci zmiany zapiséw we wskazanej pamieci. Nie dopuszcza sie stosowania
wymiennej karty pamieci np. kart typu SD do przechowywania ww. informaciji.
Urzadzenie musi posiada¢ czytnik monet obstugujgacy réwniez zeton testowy
przeznaczony do przeprowadzenia testu prawidtowej pracy urzgdzenia i wydruku
biletu testowego. Po przeprowadzonym tescie zeton zostaje zwrécony. Fakt uzycia
zetonu testowego musi by¢ odnotowany w systemie zarzgdzania parkomatami. Po
wrzuceniu testowego zetonu, sekwencja powinna by¢ nastepujgca:

17.1  Wrzucenie zetonu.

17.2 Test sprawnosci dziatania urzgdzenia.

17.3 Zwrot zetonu.

17.4 Zapisanie w systemie informacji o przeprowadzeniu testy z uzyciem zetonu.
17.5 Nacisniecie przycisku Akceptuj.

17.6 Wydruk serwisowy/testowy zawierajacy :

a) dane Zamawiajgcego,

b) data i godzina,

c) napis: wydruk testowy /serwisowy,

d) napiecie na akumulatorze,

e) dtugosé papieru,

f) zapetnienie skarbca w %,

g) status parkomatu,

h) numer parkomatu,

i) ulice, na jakiej znajduje sie parkomat.

Wykonawca zobowigzany jest w dniu uruchomienia parkomatréw dostarczyc
Zamawiajgcemu 20 sztuk zetonéw testowych.

Urzadzenie musi mie¢ widoczng sygnalizacje optyczna, np. w formie diody,
informujgca o dziataniu urzadzenia w sytuacji, w ktérej ekran nie jest uruchomiony,
oraz wskazujgcg na m.in. takie zdarzenia, jak: zblizanie sie konca tasmy biletowe;,
wyczerpywanie sie zrodet zasilania, inne awarie. Dioda nie powinna utrudnia¢
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klientowi zakup biletu przez intensywne mruganie i razenie klienta — zlecane jest
gaszenie diody podczas procesu zakupu biletu.

. Na bilecie muszg by¢ umieszczone co najmniej nastepujgce informacje:

nazwa, adres emitenta biletow — Zamawiajgcego,

numer oraz adres parkomatu, z ktérego zostat wydany bilet,

numer kolejny wydanego biletu,

symbol strefy; informacja, ze bilet upowaznia do postoju w wybranej strefie,

data oraz godzina, minuta i sekunda uptywu waznosci biletu — informacje te muszag
by¢ wydrukowane znacznie wiekszymi cyframi, minimum 300% od podstawowej
czcionki biletow,

wysokos¢ wniesionej optaty,

czas, za jaki wniesiono opfat,

rodzaj ptatnosci (gotéwka/karta bankowa, BLIK),

data, godzina i minuta wydania biletu — zakupu biletu,

numer rejestracyjny pojazdu, za ktéry optacono postdj lub inny wprowadzony przez
uzytkownika cigg znakéw — informacje te muszg by¢ wydrukowane znakami wiekszymi
min. 200% od podstawowej czcionki biletu.

. Wszystkie dostarczone parkomaty bedgce przedmiotem niniejszego postepowania

muszg uwzglednia¢ obecne, uwarunkowania taryfowe okreslone w tym opisie poprzez

umozliwienie wniesienia optaty w formie:

a) biletu pierwotnego w taryfie wtasciwej dla lokalizacji urzadzenia,

b) biletu pierwotnego w taryfie wybranej przez kierowce,

c) doptaty automatycznej, gdy w tym samym urzadzeniu wniesiona zostata trwajgca
w dalszym ciggu optata za postdj pojazdu o tym samym numerze rejestracyjnym
w tej samej lokalizacji (nawet wéwczas, gdy kierowca nie wybrat funkcji ,dopfata”),

d) dopftaty swiadomej uiszczonej w innym parkomacie niz ten, w ktérym wniesiono
trwajgcg w dalszym ciggu optate pierwotng, w taryfie wtasciwej dla lokalizacji
parkomatu, gdzie dokonano opfaty pierwotnej (gdy np. kierowca nie zmienit
lokalizacji pojazdu, ale oddalit sie od pojazdu),

e) doptaty swiadomej uiszczonej w innym parkomacie niz ten, w ktérym wniesiono
trwajgca w dalszym ciggu optate pierwotng w taryfie wybranej przez kierowce, po
wyborze takiej funkcji przez kierowce. Zazwyczaj bedzie to taryfa wiasciwa dla
lokalizacji parkomatu, w ktérym bedzie dokonana doptata (gdy np. kierowca
zmienit lokalizacje pojazdu), parkomat powinien wowczas dokonac retaryfikacji
pozostatych srodkow z waznego biletu czyli: wyliczy€ ile czasu pozostato klientowi
z pierwotnej taryfikaciji, przeliczy¢ to na srodki pieniezne i uzy¢ ich do wyliczenia
waznosci podstawowej dla nowego biletu z realizowang dopfata,

f) nie jest dopuszczalne, aby w momencie gdy jest mozliwy postdj bez optat,
parkomat przyjmowat optaty, wez wyraznej informaciji o tym, ze w tym momencie
optata nie jest wymagana,

g) konfiguracja parkomatéw musi uwzgledniaé mozliwos¢é zmiany nazewnictwa
poszczegodlnych taryf .

Parkomat powinien umozliwia¢ drukowanie biletdw specjalnych nie zwigzanych z
parkowaniem a z ustugami np. lokalna komunikacja miejska.

Wybrane przez Zamawiajgcego parkomaty, w liczbie do 10 sztuk, powinny umozliwia¢
zakup biletéw komunikacji autobusowej, w tym biletéw jednorazowych, czasowych
oraz abonamentow (okresowych).

Bilet powinien posiada¢ odrebng taryfikacje (state kwoty opfat) z mozliwoscig ich
konfigurowania.
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Zarowno parkomat jak i system informatyczny powinien zapewnia¢ odrebne ewidencje

biletow specjalnych.

Doktadna forma biletéw specjalnych, w tym ich format, tre$¢ nadruku oraz rodzaje

zabezpieczen przed fatszowaniem (np. indywidualna numeracja, elementy graficzne

Zamawiajgcego, co najmniej dwa zabezpieczenia utrudniajgce kopiowanie), zostang

uzgodnione z Zamawiajgcym po podpisaniu umowy, przy czym Wykonawca

zobowigzany jest zaprojektowac i wykona¢ bilety specjalne zgodnie z wymaganiami

Zamawiajgcego oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

Konfiguracja parkomatéw musi uwzgledniaé mozliwos¢ zmiany nazewnictwa biletow

specjalnych.

Parkomat powinien mie¢ mozliwos¢ wydania biletéw abonamentowych, w ktorych za

okreslong kwote mozna uzyskac okreslony czas upowazniajgcy do postoju w strefie.

Parkomat powinien mie¢ mozliwos¢ programowania przynajmniej 8 abonamentéw.

Funkcjonalno$¢ abonamentéw powinna by¢ konfigurowalna w zakresie nastepujgcych

parametrow:

28.1 Parametr czasu waznosci:

a) jednostkg czasu moga by¢ dowolne krotnosci godzin/dni/tygodni/miesiecy/lat

28.2 Parametr kwoty:

a) kazdy abonament ma zdefiniowang cene jakg nalezy optacic,

b) kazdy abonament mozna optacic¢ indywidualnie definiowanymi formami ptatnosci
sposréd:  moneta/karta/BLIK  Konfiguracja Parkomatéw musi uwzgledniaé
mozliwos¢ zmiany nazewnictwa poszczegdolnych Abonamentow

Parkomat powinien mie¢ mozliwosé zaprogramowania darmowego czasu i wydawania

biletbw zerowych, ktére upowaznig do postoju w strefie. Funkcjonalnos¢ biletu

zerowego powinna by¢ konfigurowalna w zakresie nastepujgcych parametrow:

a) bilet wydany jest z obligatoryjnym obowigzkiem wpisania numeru rejestracyjnego,

b) bilet wydany jest bez koniecznosci wpisania numeru rejestracyjnego, ktérego
wpisanie nadal pozostaje mozliwe,

c) bilet wydany jest bez mozliwosci wpisania numeru rejestracyjnego,

d) parkomat powinien umozliwia¢ wydawanie biletow zerowych o dowolnym
zdefiniowanym przez Zamawiajgcego czasie waznosci w formie jednego biletu z
catym czasem bezptathnym Ilub w formie czgstkowego wykorzystania
przystugujgcego czasu. Przyktadowo: czas bezptatny to 2h, parkomat umozliwia
wybranie czasu w postaci waznych biletow zerowych o czasie czgstkowym
stanowigcym wielokrotnos¢ 15 minut. Czasy czgstkowe muszg by¢
programowaline,

e) parkomat powinien umozliwia¢ wydanie biletow zerowych o czasie definiowanym
przez klienta. Przyktadowo: czas bezptatny to 2h, klient moze zdefiniowaé przy
parkomacie chec pobrania 1h, pozostaty czas moze pobra¢ w postaci kolejnego
biletu w pdzniejszej czesci dnia,

f) bilety zerowe nie podlegajg ograniczeniu, wydawane sg wielokrotnie lub tylko raz
w zdefiniowanym okresie czasu np. co 4 godziny, raz na dzien,

g) dostepny czas bezptatny wydawany w postaci biletow zerowych obowigzuje
niezaleznie na kazdym parkomacie (kontrola lokalna) czyli pobranie czasu w
parkomacie numer 1 nie ogranicza mozliwosci wydania biletu zerowego na
parkomacie numer 2 itd.,

h) dostepny czas bezptatny wydawany w postaci biletow zerowych obowigzuje dla
catej strefy (kontrola centralna) czyli pobranie czasu na parkomacie numer 1
ogranicza juz czesciowo Ilub catosciowo dostepny czas w pozostatych
parkomatach,
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i) parkomat powinien umozliwia¢ uruchomienie roéwnolegte wielu czaséw
bezptatnych wydawanych w postaci biletéw zerowych i kontroli ograniczenia z
punktu 3 jesli pochodzg z réznych zapiséw/uprawnien np. bilet zerowy 30 minut
dla mieszkanca, bilet zerowy 60 minut dla kombatantéw,

j) parkomat powinien mie¢ mozliwos¢ blokowania wydawania biletéw zerowych w
dnie wolne od ptatnego parkowania, w dnie objete ptatnym postojem ale juz po
godzinach ptatnego parkowania lub na dzien kolejny,

k) konfiguracja parkomatéw musi uwzglednia¢ mozliwos¢ zmiany nazewnictwa
poszczegolnych biletow zerowych.

Wymiana kasety z urzgdzenia musi automatycznie uruchamia¢ drukowanie raportu
kasowego w dwoch egzemplarzach jako oryginat i kopia. Raport kasowy musi
zawiera¢ nastepujgce informacje:

a) biezgcy numer raportu kasowego,

b) date, godzine, minute i sekunde biezgcego wyjecia kasety,

c) liczbe wydrukowanych biletéw w ww. zakresie dat,

d) sume optat wniesionych monetami,

e) sume opfat wniesionych kartami bankowymi,

f) liczby poszczegdlinych nominatdw monet, jakie powinny znajdowac sie w kasecie,
g) numer parkomatu, z ktérego pochodzi raport.

Parkomat musi umozliwia¢ wniesienie optaty za wystawione wezwanie do wniesienia
optaty dodatkowej po wpisaniu numeru wezwania. Parkomat powinien posiadac
mechanizm weryfikacji poprawnosci wpisanego numeru wezwania. Opfata za
wezwanie powinna by¢ wnoszona za pomocg karty bankowe;.

Urzadzenie musi by¢ wyposazone w modem GSM w technologii do pakietowej
transmisji danych, zgodnej co najmniej ze standardem co najmniej 4G. Dane
transakcyjne, dane serwisowe, raporty kasowe oraz zdarzenia alarmowe muszg byc¢
transmitowane do serwera Wykonawcy natychmiast po ich zarejestrowaniu przez
parkomat i by¢ dostepne dla Zamawiajgcego, zgodnie z zapisami OPZ, z opdznieniem
nie wiekszym niz 60 sekund. Wymaganie to jest kluczowe z uwagi na wykorzystanie
danych do prowadzenia kontroli w strefie; w wypadku niedostepnosci danych natozone
mogg zostaé nienalezne optaty dodatkowe. Ponadto, dane wykorzystywane sg do
realizacji funkcji doptat do biletow.

Oprogramowanie parkomatéw, wraz z KSI musi umozliwia¢ zbieranie chwilowego
poziomu zasiegu sieci GSM/internetowej, oraz archiwizowanie go w celach
statystycznych i w celu okreslenia tzw. dziur zasiegowych, oraz miejsc o stabszym
zasiegu.

Wykonawca musi umozliwi¢ wymiane modutéw sieciowych/GSM na inne —np. internet
przewodowy lub WiFi doprowadzony przez Zamawiajacego, dla tych z parkomatow,
dla ktorych zasieg GSM bedzie problemem.

W wypadku niepowodzenia w transmisji danych, urzgdzenie musi ponawia¢ operacje
transmisji danych w rosngcych interwatach czasowych, ktorych liczba bedzie nie
mniejsza niz 5 préb. Nieudane przestanie w opisany powyzej sposob musi skutkowaé
zapisaniem w pamieci urzgdzenia btedu transmisji. Po przywroceniu tgcznoséci btedy
tego typu muszg zostaé przestane na serwer. Wykonawca bedzie zobowigzany do
ustalenia przyczyny wystgpienia btedéw transmisji i o ile to mozliwe wyeliminowania
jej w przysztosci, w tym na wniosek Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany bedzie
do uzyskania od operatora telekomunikacyjnego i przekazania Zamawiajgcemu
informacji dot. ewentualnych problemdw z transmisjg danych po stronie operatora. Po
przywréceniu tgcznosci urzgdzenie musi podjgé kolejne préby transmisji pierwotnie
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nieprzestanych danych. Zamawiajgcy dopuszcza, aby dane z transakcji wykonanych
po godzinach pracy strefy, zwlaszcza jezeli miaty miejsce w godzinach nocnych,
zostaty przetransmitowane do systemu z odroczonym terminem, jednak najpozniej niz
30 minut przed rozpoczeciem obowigzywania strefy dane te musza juz by¢ dostepne
w systemie.

Wykonawca zobowigzany bedzie (w ramach wynagrodzenia umownego) gromadzic¢
na serwerze, przez okres gwarancji, dane pochodzace z parkomatéw oraz zapewnié
ich bezpieczenstwo, poprzez wykonywanie regularnych kopii zapasowych w réznych
lokalizacjach (zasada 3-2-1). W szczegdélnosci muszg by¢ gromadzone:

dane dotyczace transakcji zrealizowanych i niezrealizowanych (numer parkomatu,
numer biletu - o ile byt wydany), sposob ptatnosci, warto$¢ optaty w rozbiciu na
nominaty monet w przypadku wniesienia optaty bilonem, data sprzedazy biletu, data
waznosci biletu),

raporty kasowe,

dane serwisowe: data i godzina wystgpienia awarii lub zdarzenia alarmowego, data i
godzina usuniecia awarii lub zakonczenia alarmu oraz inne dane, ktére mogg byc¢
istotne dla prawidtowego funkcjonowania systemu.

. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu biezgcy dostep do systemu zarzgdzania siecig

parkomatéw (SZSP) i danych pochodzgcych z parkomatéw, zgromadzonych na
serwerze Wykonawcy, w tym danych dotyczacych transakcji kartami bankowymi oraz
BLIK. Zapewnienie dostepu nalezy rozumie¢ jako jednoczesne spetnienie wymagan
opisanych ponizej w lit. a, b:

zapewnienie dostepu dla pracownikéw Zamawiajgcego do systemu informatycznego
Wykonawcy, w ktérym gromadzone sg dane z parkomatéw, poprzez strone
internetowa; strona wykorzystywa¢ musi bezpieczne potgczenie z wykorzystaniem
protokotu SSL (odnawianie po stronie Wykonawcy), a dostep musi wymagac
skutecznego uwierzytelnienia, przy czym sam login i hasto jest niewystarczajgce;
Zamawiajgcy oczekuje logowania MFA (np. OTP na email lub TOTP w aplikaciji).
Zamawiajgcy wymaga rowniez mozliwosci wigczenia ograniczonej listy adreséw IP z
ktorych bedzie mozliwe logowanie.

Zakres mozliwosci wspomnianego systemu obejmowac¢ musi co najmniej:

b)

38.

mozliwo$¢ weryfikacji stanu wszystkich oraz poszczegoélnych parkomatow, w tym
poprzez wizualizacje stanu np. na mapie,
mozliwo$¢ generowania i pobierania w edytowanej formie raportow dot.
wnoszonych optat, wydanych biletéw, wystgpienia awarii i innych danych
dostepnych w systemie, z mozliwoscig wprowadzania ograniczen i filtrow dot.
zakresu dat, obszaréw, wybranych parkomatéw i innych kryteriéw wynikajacych z
zakresu przedmiotu zamowienia,
zapewnienie mozliwosci biezgcej weryfikacji wniesienia optat parkingowych przez
kierowcéw, co realizowane musi by¢ poprzez umozliwienie pobierania takich
informacji przez system kontroli parkujgcych w ramach KSI.
Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy utworzenia w oprogramowaniu, o ktérym mowa
w OPZ, mapy wizualizujgcej lokalizacje parkomatow, na ktorej stale wyswietlane
bytyby symbole parkomatéw oraz ich statusy (status parkomatu musi by¢ oznaczony
za pomocg zroznicowanych koloréw oraz symboli). Statusy muszg by¢ aktualizowane
automatycznie w czasie rzeczywistym.(przyktadowe kolory i stany):
a) kolor zielony — sprawny,
b) kolor czerwony — niesprawny,
c) kolor zétty — wymagane czynnosci serwisowe,



Iv.

39. Po kliknieciu na symbol parkomatu musi by¢ wyswietlany szczegdtowy status

urzgdzenia zawierajgcy co najmnie;:

a) numer parkomatu i jego adres/pozycje,

b) stan zapetnienia skarbca wyrazony w procentach,

c) stan tasmy papierowej do drukowania biletéw wyrazony w procentach,
d) biezgca wartos¢ monet w skarbcu z rozbiciem na nominaty,

e) wartos¢ napiecia akumulatora,

f) data ostatniego raportu kasowego,

g) liczba sprzedanych biletéw od poczatku eksploatacji,

h) status ustugi transmisji danych.

Gwarancje i odpowiedzialnos¢ Wykonawcy.

1.

n

Wykonawca, w ramach otrzymanego wynagrodzenia, o ktérym mowa w umowie
dotyczgcej tego OPZ, udziela Zamawiajgcemu gwaranciji jakosci na kazde urzadzenie,
w tym elementy tego urzgdzenia, w tym oprogramowanie, na okres przewidziany przez
producenta danego elementu, lecz nie krotszy niz 48 miesiecy, liczony od daty
podpisania przez Zamawiajgcego protokotu uruchomienia, odpowiednio dla kazdego
urzadzenia. Tym samym Wykonawca gwarantuje, ze kazde urzgdzenie dziata¢ bedzie
w sposob niezaktécony w ww. okresie.

Odpowiedzialnosc¢ z tytutu gwarancji obejmuje wszelkie wady urzadzenia.

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy w szczegdlnosci:

wykonanie przedmiotu umowy, zgodnie z OPZ oraz wszelkimi standardami
technicznymi, wymogami technologicznymi oraz z nalezytg starannoscig wymagang
przy realizacji tego typu zamowienia,

zgtaszanie Zamawiajgcemu wszelkich trudnos$ci i komplikacji zwigzanych z realizacjg
przedmiotu umowy,

przestrzeganie przepisow z zakresu BHP i przeciwpozarowych przy wykonywaniu
przedmiotu umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia kontaktu telefonicznego oraz e-mail z
osobg nadzorujgcg wykonywanie przedmiotu umowy, pod numerem telefonu i adresem
e-mail przekazanym przez Wykonawce przy zawarciu umowy: imie i nazwisko osoby:

................................................................. nr. tel.
............................................. e-mail: ...............oceeieiiiieee..., kazdego dnia
roboczego tygodnia w godzinach .......................... Zmiana tej osoby wymaga

uprzedniego pisemnego pod rygorem niewaznosci powiadomienia Zamawiajgcego i
nie wymaga zmiany umowy.

W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w umowie, Wykonawca zobowigzuje sie
przeprowadzi¢ szkolenie pracownikow Zamawiajgcego w zakresie okreslonym w OPZ,
ti. w zakresie obstugi urzadzen i oprogramowania. Szkolenie wstepne bedzie
przeprowadzone zgodnie z warunkami umowy w miejscu wskazanym przez
Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest do okreSlenia sposobu
przeprowadzenia szkolenia, szczegodtowych godzin szkolenia oraz uwzgledniania
wszelkich uwag Zamawiajgcego co do tego sposobu i godzin. Sposob i godziny
przeprowadzenia szkolenia muszg byC zaakceptowane przez Zamawiajgcego.
Przeprowadzenie szkolenia zostanie potwierdzone (imiennym) zaswiadczeniem /
certyfikatem, wystawionym przez Wykonawce dla pracownikow Zamawiajgcego, ktérzy
brali w nim udziat, podpisanym przez Wykonawce. Wystawienie zaswiadczenia /
certyfikatu przez Wykonawce jest réwnoznaczne z tym, ze wykonywanie zadan
codziennej obstugi urzadzen przez przeszkolonych pracownikow Zamawiajgcego w



zaden sposob nie narusza postanowien gwarancji producenta urzadzen |/
oprogramowania.

V. Wymagania techniczne urzadzen kontrolerskich.

1. Wszystkie urzgdzenia muszg byc¢ identyczne, tozsame pod wzgledem typu i modelu,
fabrycznie nowe, wyprodukowane nie wczesniej niz w 2025 roku, kompletne i gotowe
do uzytku.

2. Wykonawca dostarczy 7 sztuk urzadzen mobilnych stuzgcych do kontroli wnoszonych
optat w SPP wraz z ich oprogramowaniem oraz drukarkami, ktére muszg spetniac¢
nastepujgce wymagania:

a) urzadzenia muszg by¢é wyposazone w system operacyjny umozliwiajgcy
uruchomienie oprogramowania kontrolerskiego,

b) oferowany system operacyjny urzadzen musi by¢ wspierany przez producenta,

c) urzadzenia mobilne muszg umozliwia¢ wystawianie zawiadomieh o optacie
dodatkowej w formie papierowe;j,

d) urzadzenia mobilne muszg by¢ dostosowane do niezawodnej pracy w otwartej
przestrzeni,

e) urzadzenie mobilne musi by¢ odporne na warunki pracy w jakich bedzie
wykorzystywane, m.in. na kurz, wilgo¢, zmienne warunki atmosferyczne ($nieg,
deszcz),

f) catkowita waga urzadzenia mobilnego nie moze przekracza¢ 1 kg, w przypadku
zestawu urzgdzen tgczna waga nie moze przekraczaé 1,5 kg,

g) pamie¢ urzadzenia mobilnego oraz dostarczone akumulatory muszg umozliwié¢
nieprzerwang prace urzgdzenia przez co najmniej 8 godzin, Zamawiajgcy wymaga
rozwigzanie polegajgce na zastosowaniu dodatkowego wymiennego akumulatora,
ktore zostanie dostarczone przez Wykonawce wraz z urzgdzeniem, przy czym czas
pracy na dodatkowych akumulatorach nie bedzie wliczany do powyzszych 8
godzin.

h) urzadzenie mobilne powinno posiadac interfejs w jezyku polskim oraz klawiature
ekranowa, umozliwiajgcg wprowadzanie numerow rejestracyjnych pojazdéw i
pozostatych danych do sprawdzenia dokonania optaty i niezbednych do
wystawienia zawiadomienia, numery rejestracyjne powinny by¢ réwniez mozliwe
do wprowadzenia poprzez nakierowanie obiektywu urzgdzenia na tablice
rejestracyjng przy uzyciu OCR — rozpoznania tekstu.

i) urzadzenie mobilne powinno posiadaé¢ aparat fotograficzny: min. 6 Mpix z zapisem
daty, czasu i miejsca/pozycji GPS wykonania zdjecia; a takze rozpoznaniem w
systemie nr rejestracyjnego,
urzagdzenie mobilne powinno by¢ wyposazone w modut GPS,

j) urzadzenie mobilne powinno by¢é wyposazone w zintegrowane moduty
umozliwiajgce bezprzewodowg komunikacje niezbedng do prawidtowej i szybkiej
transmisji danych, oraz modut bezprzewodowy do komunikacji z drukarka,

k) drukarka termiczna powinna mie¢ wbudowang na state gtowice drukujgca,
wbudowang krawedzig umozliwiajgcg odrywanie papieru oraz tgcznosé
bezprzewodowg do tgcznosci z urzgdzeniem mobilnym. Zamawiajgcy wyklucza
potaczenie kabla z urzgdzeniem,

[) wyposazenie dodatkowe zestawu kontrolerskiego powinno zawiera¢ tadowarke,

etui, pasek naramienny utatwiajgcy przenoszenie terminala oraz drukarki, jesli jest to

drukarka zewnetrzna.

VI. Charakterystyka funkcjonalna systemu zarzadzania kontrolg i strefg ptatnego
parkowania.

1. Oprogramowanie do zarzgdzania kontrolg i strefg ptatnego parkowania musi byé
udostepnione w formie aplikacji Web.



2. Aplikacja musi zapewnia¢ silne uwierzytelnienie, tzn co najmniej:

a)

b)
c)

wymagac trudnego hasta (min 12 znakdéw i 4 grupy: wielka i mata litery, cyfra i znak
specjalny)

logowanie MFA/2FA (np. OTP na email, lub TOTP w aplikacji),

mozliwos¢ przygotowania i wigczenia biatej listy adreséw IP z ktérych mozliwe jest
logowanie do systemu uzytkownikéw o podwyzszonych uprawnieniach

3. Oprogramowanie musi umozliwia¢:

a)
b)
c)

d)

zarzadzanie konfiguracjg urzadzen kontrolerskich i konfiguracjg procesu kontroli,
udostepnienie funkcjonalnosci biatej/czarnej listy,

monitorowanie czasu pracy kontrolerow, z doktadng weryfikacja czasu spedzonego
na kontroli, zmianie lokalizacji pomiedzy parkingami oraz serwisie parkomatow,
monitorowanie w czasie rzeczywistym trasy poruszania sie kontrolera SPP wraz z
udostepnieniem funkcjonalnosci mapy przedstawiajacej, ostatnia pozycie
kontrolerow oraz wys$wietlanie przebytej przez kontrolera trasy na podstawie
danych GPS,

integracje z dostepnymi na rynku gtownymi systemami ptatnosci mobilnych i by¢
zintegrowane z systemem parkomatéw,

mozliwos¢ zarzagdzania w trybie rzeczywistym trescig wydrukéw w aplikacji
kontrolerskie;.

VIl. Charakterystyka funkcjonalna modutu darmowego parkowania w SPP.

a)

Oprogramowanie musi posiada¢ osobny i rozigczny modut (mozliwy do
zastgpienia), w ktérego bazie danych, oddzielonej od reszty systemu bedzie
przechowywana lista tablic rejestracyjnych samochoddéw uprawnionych do
korzystania w sposob szczegolny ze strefy SPP, np. z darmowego czasu postoju.
Modut ten, wraz z jego bazg danych musi umozliwia¢ definiowanie dla kazdego z
pojazddéw z listy co najmniej: zakresu waznosci (od — do), oraz zliczanie w czasie
rzeczywistym ilosci wykorzystanego czasu, takze utamkowych wzgledem czasu
naleznego (np. wykorzystanie 15 minut z przystugujgcych 2h).

Modut musi posiada¢ APl udostepniajgce uprawnionym uzytkownikom metody
CRUD, co najmniej:

utworzenia wpisu zawierajgcego numer uprawnionego pojazdu, daty uprawnienia
od-do, ID uprawnionego systemu dokonujgcego wpisu, tekstowy opis wiasny
wiasciwy dla systemu (np. numer Karty Wyspiarza), tekstowe pole dowolne 255
znakow,

odczyt/sprawdzenie, czy pojazd o okreslonym numerze rejestracyjnym wystepuje
na liscie pojazdéw uprawnionych,

odczyt jaki czas dla danego pojazdu pozostat danego dnia do wykorzystania,
odczyt, czy dany pojazd ma w tej chwili (miat w ciggu ostatnich 5 minut) wpis o
realizacji darmowego postoju,

uaktualnienie czasu wykorzystanego przez pojazd o okreslonym numerze
rejestracyjnym, opisu tekstowego i tekstowego pola dowolnego,

oznaczenie pojazdu jako usunietego, na podstawie jego numeru rejestracyjnego.
Oznaczenie sprawi, ze pojazd nie bedzie wystepowat w odpowiedziach na
zapytania z APl o pojazd uprawniony i czas, dopisanie ponowne tego samego
numeru rejestracyjnego utworzy nastepny wpis. Pozostawienie zapisu
oznaczonego jako usuniety jest konieczne z uwagi na mozliwosé przysztych
rozstrzygnie¢ dotyczacych korzystania z SPP w przesziosci,

wszystkie operacje bedg logowane wraz z zapisem czasu oraz adresu IP
wywotujgcego,

darmowy czas uprawnienia do postoju musi by¢ ustalany przez administratora i
dodawany w operacji niezaleznie od uprawnionego systemu,



wymienione powyzej metody, oraz inne niezbedne do celu jakim jest realizacja
uprawnien pojazdow do darmowego parkowania, muszg by¢ opisane w
dokumentacji, ktéra bedzie dostepna dla wszystkich/otwarto-zrédtowa,
administrator Zamawiajgcego otrzyma dostep do zarzagdzania
tokenami/uprawnieniami systeméw, ktére mogg otrzymac dostep do APl w celu
realizacji zadan strefy SPP, Wykonawca, System ani modut nie bedzie ograniczat
Zamawiajgcego w liczbie tworzonych dostepéw i tokenodw,

Wykonawca utworzy panel webowy do zarzadzania uprawnieniami i tokenami
poprzez przegladarke internetowg po uwierzytelnieniu, przy czym Zamawiajacy
wymaga mozliwosci wtgczenia biatej listy adresow IP, z ktorych panel bedzie
dostepny, oraz 2FA/MFA przy logowaniu i wymaganej sity hasta,

m) Wykonawca utworzy mozliwosé eksportu catej bazy danych tego modutu w postaci

n)

q)

zapisow SQL i/lub CSV, na zadanie Zamawiajgcego, bez ograniczenia liczby takich
zgdan.

Wykonawca wykona wszystkie pozostate moduly oprogramowania w ten sposaob,
aby opisywany tutaj modut mogt zostaé podmieniony na inny poprzez wymiane
adresu IP i przy zachowaniu metod komunikacji z pozostatymi modutami do celu
realizacji wszystkich opisanych w OPZ funkcjonalnosci,

W przypadku koniecznosci zastgpienia obecnego systemu szyny danych,
zawierajgcego zbior pojazddéw uprawnionych do korzystania z SPP, Zamawiajgcy
wymaga przeniesienia wspomnianego zbioru do nowego systemu w sposéb nie
zaktécajacy korzystania z SPP,

W okresie wdrozenia/przejsciowym z obecnego systemu na nowy system
Wykonawca dostarczy komplementarne do obecnego API, umozliwiajgce wymiane
informaciji z wszystkimi obecnymi systemami, parkomatami, takze Kartg Wyspiarza
— zgodny z dokumentacjg obecnego systemu.

Serwer, na ktéorym bedzie znajdowat sie zbiér uprawnionych do SPP, bedzie
udostepniat réwniez metody APl umozliwiajgce automatyczne, cykliczne odpytanie
go poprzez sie¢, przez uprawnionych uzytkownikéw o dostepnosc, stan i statusy.

VIIl. Charakterystyka funkcjonalna oprogramowanie kontrolerskiego.

1.

2.

Oprogramowanie kontrolerskie musi by¢ kompatybilne z zaoferowanym systemem
windykacyjnym i systemem zarzgdzania kontrolg
Oprogramowanie do naktadania optat dodatkowych musi umozliwiaé:

a)
b)

c)

d)

logowanie za pomocg numeru identyfikacyjnego pracownika,

odbieranie w czasie rzeczywistym (on-line) bibliotek ulic/parkomatéow, marek
pojazddéw oraz rodzajow wykroczenia,

odbieranie w czasie rzeczywistym (on-line) informacji o wykupionych biletach na
kontrolowane pojazdy, optat zrealizowanych przez systemy ptatnosci mobilnych
oraz waznosci abonamentdéw, waznosci postoju na podstawie uprawnien Karty
Wyspiarza oraz innych, wynikajgcych z zewnetrznych przepiséw i zarzagdzen Rady
Miasta,

sprawdzanie wniesionej optaty w parkomacie na podstawie weryfikacji numeru
rejestracyjnego - wyswietlana informacja musi zawiera¢ informacje dla
kontrolowanego numeru rejestracyjnego, czy wniesiono opfate czy nie. W
przypadku wniesienia opfaty informacja musi by¢ rozszerzona o dane dotyczac
strefy w ktorej zostata wniesiona optata oraz czasu na jaki zostat wykupiony bilet
(czas od - czas do),

rejestracje zdarzen zwigzanych z kontrolg,

zapobieganie rejestracji wiecej niz jednego dokumentu opfaty dodatkowej do
jednego naruszenia,

wykonywanie zdje¢ po wydruku optaty dodatkowej; nazwy plikow zdjeciowych w
formacie JPG muszg by¢ powigzane z optatg dodatkowg numerem zawiadomienia,



przy czym wywotanie funkcji wykonywania zdje¢ musi by¢ dostepna z poziomu
aplikacji i nie wymaga recznego uruchamiania zewnetrznej aplikacji,

h) wysytanie w czasie rzeczywistym (on-line) wystawionych zawiadomien oraz
dokumentacji zdjeciowej do oprogramowania nadrzednego,

i) przeprowadzanie pierwszej kontroli, ktéra jest wymaga przed wystawieniem
zawiadomienia o natozeniu opfaty dodatkowe;j,

j) wystawianie zawiadomien o optacie dodatkowej przez dowolnego pracownika
niezaleznie od tego, kto przeprowadzit pierwszg kontrole - informacja o pierwsze;j
kontroli przesytana jest w czasie rzeczywistym; w momencie drugiej kontroli
terminal uzupetnia dane o lokalizacji i marce pojazdu na podstawie danych z
pierwszej kontroli,

k) wystawianie zawiadomienh o optacie dodatkowej w formie papierowej,

[) mozliwos¢ generowania unikatowych numeréw kont bankowych dla
poszczegodlnych drukéw optaty dodatkowej (ptatnosci masowe),

m) wydruk zawiadomienia, zawierajgcego unikalny numer zawiadomienia, date oraz
doktadny czas przeprowadzenia czynnosci kontrolnych (date postoju, doktadny
czas stwierdzenia faktu braku optaty), numer stuzbowy kontrolera/inspektora,
numer parkomatu wraz z adresem przy ktérym wystawiono dokument (ulice
postoju), numer rejestracyjny pojazdu, marke pojazdu oraz powdd natozenia optaty
dodatkowej, kwote optaty dodatkowej z informacjg o mozliwych sposobach jej
wniesienia (numer konta bankowego lub lokalizacja biura SPP ),

n) mozliwos¢ automatycznego wydruku kopii zawiadomienia dla celéw archiwizaciji,

o) mozliwos¢ wydruku dowolnego zawiadomienia o natozeniu optaty dodatkowej z
uzyciem numeru archiwalnego zawiadomienia,

p) w trakcie wystawiania zawiadomienia wybér rodzaju wykroczenia, ulicy, symbolu
parkomatu, marki pojazdu sugerowane sg na podstawie zaimportowanych bibliotek
po wprowadzaniu kolejnych liter i znakow,

q) rejestracje w czasie rzeczywistym trasy poruszania sie kontrolera,

r) blokowanie mozliwosci usuwania z ewidencji wystawionych wezwanh przez
kontrolera,

s) blokowanie nieautoryzowanego dostepu do systemu,

t) rozpoznawanie numeru rejestracyjnego na podstawie wykonanego zdjecia tablicy
rejestracyjnej na etapie wystawiania zawiadomienia/wezwania badz weryfikacji
optaty wniesionej urzgdzeniem kontrolerskim.

Charakterystyka funkcjonalna systemu windykacji SPP.

. Oprogramowanie powinno spetnia¢ wymagania ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o

ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2019 r, poz. 1781), dotyczace zabezpieczen
danych osobowych.

a)

b)

. Oprogramowanie powinno zapewnia¢ nastepujgce funkcjonalnosci:

by¢ musi umozliwiaé jednoczesng prace wielu uzytkownikom w systemie jedno lub
wielostanowiskowym,

wbudowane opcje administracyjne umozliwiajgce administrowanie uzytkownikami z
nadawaniem uprawnien,

odbieranie w czasie rzeczywistym zawiadomieh o natozeniu optaty dodatkowej z
urzadzen kontrolerskich wraz z petng dokumentacjg zdjeciowa,

anulowanie optat dodatkowych,

generowanie zestawien anulowanych optat dodatkowych,

przyjmowanie od petentow wptat wynikajgcych z zawiadomien o natozeniu optaty
dodatkowej w kasie biura strefy parkowania (gotéwka/karta ptatnicza/przelew);,
mozliwos$¢ przyjmowania i rozliczania optat czesciowych,

rejestrowanie dokonywanych wptat z mozliwoscig zastosowania czytnika koddw
kreskowych skanujgcego nadrukowany kod na dokumencie zawiadomienia,

mozliwos¢ wystawiania dokumentéw ksiegowych, miedzy innymi KP/DW/DBW,



i) generowanie raportow kasowych indywidualnych i zbiorowych dla kasjerow,

k) mechanizm automatycznego ksiegowania wptat z elektronicznych wyciggéw
bankowych,

[) wbudowany modut do seryjnej lub recznej obstugi reklamacji wptywajgcych do BSPP,

m) mozliwos¢ wybrania zdefiniowanych szablonéw odpowiedzi - gotowego, wczesniej
utworzonego druku adekwatnego do stosowanej w piSmie odpowiedzi, ktéry bedzie
automatycznie podziale na zakresy wybranych dat,

n) funkcjonalno$¢ automatycznego anulowania spraw, dla ktérych reklamacje zostaty
rozpatrzone pozytywnie, wraz a ich automatycznym rozliczeniem,

0) rozliczanie dokonanych wpfat oraz tworzenie raportow; sprzedaz abonamentéw
mieszkanca z modutem zapewniajgcym nastepujgce funkcjonalnosci,

p) rejestrowanie oraz wydruk abonamentéw,

q) mozliwo$¢ samodzielnego dostosowywania szablonu wydruku abonamentu,

r) prowadzenie petnej historii stworzonych abonamentéw,

s) mozliwo$¢ samodzielnego tworzenia listy dostepnych rodzajow abonamentéw,

t) petna obstuga procesu przyznawania praw do parkowania zgodnie z obowigzujgcym
prawem miejscowym,

u) mozliwos¢ sprzedazy roéznych rodzajow abonamentéw wydawanych na podstawie
uprawnien posiadacza pojazdu z mozliwoscig zastosowania odmiennego taryfikatora dla
kazdego z abonamentow,

v) mozliwos¢ sprzedazy abonamentéw zgodnie z obowigzujgcym prawem miejscowym;,

w) repozytorium dokumentéw, przeglagdanie i zarzadzanie skanami dokumentéw
dostarczanych do wnioskow w kontekscie konkretnych spraw,

X) generowanie raportow i zestawien ze zgromadzonych w systemie danych (system
bedzie dostarczat rozwigzan umozliwiajgcych projektowanie raportdw w oparciu o
schematy danych uwzgledniajgce wszystkie dane gromadzone w systemie -
przygotowane szablony raportéw bedg mogty by¢ zapisywane i edytowane celem
ponownego ich uzycia),

y) eksport wystawionych zawiadomien oraz rozliczonych optat dodatkowych
(optaconych/anulowanych) w formacie CSV z powigzang dokumentacjg zdjeciowg w
formacie PNG/JPG/GIF do systemu windykacyjnego Zamawiajgcego,

z) posiada¢ mozliwos¢ generowania indywidualnych oraz zbiorczych zapytan do bazy
CEPIK oraz odczyt odpowiedzi z bazy CEPIK,

aa) posiada¢ mozliwos¢ masowego i indywidualnego generowania upomnien oraz zwrotek
pocztowych,

bb) posiada¢ mozliwos¢ masowego oraz indywidualnego generowania tytutéw
wykonawczych przypisanych do kartoteki danej sprawy,

cc) posiada¢ mozliwo$¢ automatycznego przesytania tytutdéw wykonawczych (ETw),

dd) musi by¢ kompatybilny z systemem nadzorujgcym prace parkomatéw w zakresie
dokonywania opfat za wezwania w parkomatach,

ee) musi by¢ w petni zintegrowany z ustugg e-Doreczenia, tj. realizowa¢ automatycznie
odpytywanie systemu BAE oraz realizowac wysytke z wykorzystaniem PUH.

Charakterystyka ustug portalu sprzedazy abonamentéw online.

1. Interfejs uzytkownika w postaci strony web, mozliwej do uruchomienia na dowolnej
dostepnej przegladarce internetowe;j:

a) zabezpieczenie komunikacji SSL, aktualizacja certyfikatu po stronie Wykonawcy,

b) strona zapewniajgca intuicyjne i ergonomiczne wprowadzenie wymaganych danych,
portal musi by¢ zgodny z przepisami RODO dotyczacymi przetwarzania i ochrony
danych osobowych. To obejmuje zapewnienie prawidtowego zgtoszenia, zgody, prawa
do bycia zapomnianym, prawa do przenoszenia danych, itp. Wszystkie dane powinny
by¢ przechowywane i przetwarzane w sposéb bezpieczny, a uzytkownicy powinni
mie¢ fatwy dostep do swoich danych i mozliwos¢ ich modyfikacji lub usuniecia,



c¢) portal powinien umozliwic:
uzytkownikowi/mieszkancowi,
rejestracje konta uzytkownika - wymagane potwierdzenie, iz konto nalezy faktycznie
do mieszkanca,
wybor rodzaju uprawnienia/abonamentu,
wybor okresu, na ktéry obowigzywac bedzie uprawnienie/abonament,
optacenie abonamentu z wykorzystaniem szybkich ptatnosci internetowych,
ustawieniu powiadomienia o konczgcym sie abonamencie,
operatorowi systemu,
weryfikacje kont czy podane osoby sg mieszkancami,
zarzadzenie abonamentami sprzedawanymi online (konfiguracja typoéw abonamentow
i taryf),
przeglad i raportowanie listy zamowien oraz raportowanie ptatnosci,
zarzagdzaniem strefami parkowania/parkingami, mapg parkingdw oraz iloscig miejsc
dostepnych w sprzedazy online,

f) portal powinien mie¢ mozliwos¢ dostosowanie wygladu interfejsu uzytkownika do
wygladu strony internetowej Zamawiajgcego,

g) wymagana Integracja z agentem pfatnosci internetowych/ bramkg ptatnosci
wskazanym przez Zamawiajgcego (obowigzek podpisania umowy z agentem
rozliczeniowym w gestii Zamawiajgcego),

h) wszystkie informacje/abonamenty/uprawnienia  muszg by¢ w  petni
synchronizowane i zintegrowane z Integralnym systemem zarzadzajgcym Strefy
Ptatnego Parkowania oraz Srodmiejskiej Strefy Platnego Parkowania.

Ustugi nadzoru autorskiego i serwisu, rozwoju oraz modyfikacji oprogramowania w

czasie trwania gwarancji, obejmuja:

a) biezgcg opieke zapewniajgcg funkcjonowanie, wydajnos¢, bezpieczenstwo,
dostepnosc¢ oraz niezawodno$¢ systemu i aplikacji,

b) dokonywanie zmian w tresci wydruku zawiadomienia o natozeniu opfaty
dodatkowe;j,

c) wsparcie w archiwizowaniu danych, w uzgodnionym zakresie z Zamawiajgcym,

d) usuwanie awarii i usterek,

e) zapewnienie w godzinach pracy Zamawiajgcego w dni robocze, pomocy w zakresie
rozwigzywania problemow zwigzanych z obstuga,

f) wsparcie Zamawiajacego w zakresie integracji systemu z innymi systemami
Zamawiajgcego, w tym udzielanie niezbednych informacji na temat funkcjonowania
systemu i metod wymiany danych, Zamawiajgcy wymaga petnej dokumentacji
wszystkich metod, wszystkich APl wykorzystanych do realizacji Zaméwienia, oraz
petnej kontroli nad tworzeniem dostepow i uprawnien dla tych API.

g) wykonywanie aktualizacji systemu, wynikajgcych ze zmiany obowigzujgcego stanu
prawnego - aktualizacje zostang zrealizowane w terminie uzgodnionym
z Zamawiajgcym,

h) wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za bezpieczehstwo $rodowiska
informatycznego Zamawiajgcego,

i) wykonawca zobowigzuje sie przeprowadzi¢ modyfikacje w sposob niezaktdcajacy
pracy w srodowisku informatycznym pracownikéw Zamawiajgcego,

j) Wykonawca zobowigzuje sie przestrzega¢ praw licencyjnych zastosowanych
narzedzi i oprogramowania dla celdow modyfikacji systemu w $rodowisku
informatycznym Zamawiajgcego.



