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NIEODPLATNA MEDIACJA

Mediacja jest metodq rozwigzywania konfliktéw, ktdrej uczestnicy poszukujq
najlepszych dla siebie rozwiqzan. Osoba prowadzgca mediacje wspiera strony
w znalezieniu przez nie satysfakcjonujqcego porozumienia. Mediacja jest
dobrowolna i poufna.

Mediacje prowadzi mediator, czyli osoba profesjonalnie przygotowana do
rozwiqzywania sporéw, ktéra jest niezalezna, bezstronna wobec uczestnikéw
i neutralna wobec przedmiotu sporu.

Nieodptatna mediacja moze by¢ prowadzona w sprawach matzenskich,
rodzinnych, sqsiedzkich, konsumenckich i innych, w tym réwniez w sprawach
toczqcych sie juz na drodze sqdowej, o ile sqd nie skierowat jeszcze sprawy do
mediacji sqdowej.

Ustuga moze obejmowac réwniez:

Opis ustugi e rozmowe informacyjng o mozliwosciach wykorzystania polubownych
metod rozwiqzywania sporéw;

e przygotowanie projektu umowy o mediacje lub  wniosku
o mediacje, ktdry osoba inicjujgca mediacje wystosuje do drugiej strony
sporu;

e przeprowadzenie spotkania mediacyjnego;
e zawarcie ugody;

e udzielenie pomocy w sporzqdzeniu wniosku o zatwierdzenie ugody
zawartej przed mediatorem, ktory kazda ze stron mediacji moze ztozy¢ do
sqdu.

Nieodptatna mediacja nie moze by¢ prowadzona w sprawach formalnie
skierowanych  do  mediacji  (przez sqd albo inny  organ),
a takze w sprawach, w ktérych zachodzi podejrzenie przemocy
w relacji stron..



Kto moze
skorzystac

Forma zapisu

Inne informacje

Uprawniona do zainicjowania nieodptatnej mediacji jest kazda osoba, ktorej
nie sta¢ na odptatnqg pomoc prawngq i ktdra ztozy stosowne oswiadczenie w
tym zakresie. Druga strona sporu, ktorq moze by¢ takze osoba prawna np.
firma, instytucja, spétdzielnia, wspdélnota mieszkaniowa, jest zapraszana do
mediacji przez osobe uprawnionq. Nie musi ona sktada¢ oswiadczania.

Termin wizyty ustalany jest wg kolejnosci zgtoszen:

- telefonicznie pod numerem telefonu 91 321 99 41

- elektronicznie pod adresem wzp@um.swinoujscie.pl

- za poSrednictwem strony internetowej przeznaczonej do zapiséw:
https://zapisy-np.ms.gov.pl

Mediacja co do zasady jest S$wiadczona podczas osobistej wizyty
w punkcie porad obywatelskich, ale mozliwa jest rowniez za posrednictwem
srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢. Beneficjent dokonuje wyboru, czy
chce skorzysta¢ z pomocy w sposéb stacjonarny czy zdalny, jednak przepisy
nie uprawniajq beneficjenta do narzucenia powiatowi samej formy kontaktu
zdalnego, czyli rodzaju Srodka komunikowania sie na odlegtos¢. Powiat
samodzielnie organizuje pomoc zdalng, w tym nieodptatnq mediacje. Osoby z
niepetnosprawnosciami mogq skorzysta¢ z ustug nieodptatnej mediacji poza
punktem.

Wykaz miejsc $wiadczenia pomocy, w tym  poradnictwa rodzinnego,
psychologicznego, pedagogicznego z zakresu pomocy spotecznej i uzaleznien
wraz z danymi adresowymi i numerami telefonéw znajduje sie na stronie:

WwWw.swinoujscie.pl

w zaktadce
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JEDNOSTKA ADRES DNI | GODZINY TELEFON
PROWADZACA DYZUROW
SAMORZAD Punkt Nieodplatnej Poniedzialek Termin wizyty ustalany jest wg
PRAWNICZY 14.30 - 18.30 kolejnosci zgloszen:

Pomocy Prawnej

ul. J. Dabrowskiego 4
budynek Przychodni,
pokoj nr 116 - I pietro

Radca Prawny

Witorek
09.00 — 13.00

Radca Prawny

Sroda
11.15-15.15

14.30 - 18.30

Adwokat i Radca Prawny
zamiennie co drugg Srode

Czwartek
14.30 - 18.30 Adwokat

Pigtek
11.15 - 15.15 Adwokat

- telefonicznie pod numerem telefonu
913219941

- elektronicznie  pod
wzp@um.swinoujscie.pl
- za  posrednictwem strony
internetowej  przeznaczonej  do

zapisow: https://zapisy-np.ms.gov.pl

adresem

Stowarzyszenie
Zaborskie
Towarzystwo
Naukowe

Punkt Nieodplatnej
Pomocy Prawnej,
Poradnictwa
Obywatelskiego i
Mediacji

ul. Sosnowa 18,
budynek Miejskiego
Domu Kultury na
Warszowie,

pokoj nr 4 - 1 pigtro

Poniedzialek
13.00 - 17.00
Radca Prawny/Mediator

Wtorek
10.00-14.00 Radca
Prawny/Mediator

Sroda
09.00 — 13.00 Radca
prawny/Mediator

Czwartek
godz. 10.00 —14.00
Radca Prawny

Piatek
godz. 10.00 — 14.00
Radca Prawny

Termin wizyty ustalany jest wg
kolejnosci zgloszen:

- telefonicznie pod numerem telefonu
913219941

- elektronicznie  pod
wzp@um.swinoujscie.pl
- za posrednictwem strony
internetowej  przeznaczonej  do

zapisow: https://zapisy-np.ms.gov.pl

adresem

* W zaleznosci od biezqcego zapotrzebowania na
nieodptatng mediacje, zgtaszanego przez osoby
uprawnione, w punkcie organizuje sie spotkanie z
mediatorem. Zgtoszenn na nieodptfatnqg mediacje
mozna  dokonywaé  bezposrednio u  0s6b
Swiadczqcych pomoc prawngq lub telefonicznie pod
numerem telefonu: 91 321 99 41 od poniedziatku
do pigtku w godzinach od 7.00 do 15.00 lub pod

adresem: wzp@um.swinoujscie.pl.
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