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ZAPYTANIE OFERTOWE NR BT1.271.2.51.2025
dot. oplaty za ushugi serwisowe zainstalowanych w Urzedzie moduléw oprogramowania

firmy Tensoft

1. Zamawiajacy: Gmina Miasto Swinoujécie Biuro Technologii Informacyjnych

2. Dane do kontaktu: Wiktor Szymanowski, email: wszymanowski@um.swinoujscie.pl ,

3. Kod CPV: 48900000-7 — Rézne pakiety oprogramowania i systemy komputerowe

Zapytanie dotyczy umowy serwisowej zainstalowanych w Urzedzie modutow (Admin,
Mieszkancy, Oprogramowanie wspotpracujace z Systemem Rejestrow Panstwowych: Zrodto i
WSAD), za okres 1 stycznia 2026 — 31 grudnia 2029.

Przedmiotem umowy sa w szczegdlnosci aktualizacje, oraz dostosowanie systemu do zmian
prawnych, naprawy niesprawnosci systemu, wsparcie uzytkownika, w eksploatacji
funkcjonalno$ci oprogramowania do realizacji zadan samorzadu w zakresie ewidencji ludnosci,
zarzadzania danymi o mieszkancach do celow planowania dziatan w zakresie edukacji,
bezpieczenstwa, wyborow lokalnych, spraw obywatelskich i strategii gminy.

Minimalne cechy i funkcje systemu, objete serwisem, naprawg i wsparciem:

e System musi posiada¢ lokalng baz¢ danych, ktorg bedzie aktualizowat z Centralnej Bazy
Ewidencji Ludnosci "Zrodto" - dane osobowe, adresowe oraz inne wymagane przez prawo.
Uzytkownik musi mie¢ mozliwos$¢ okreslenia czgstotliwosci aktualizacii.

e System musi by¢ zintegrowany z Centralnym Rejestrem Wyborcow.

e System musi mie¢ mozliwo$¢ generowania raportdow i zestawien, adekwatnych do
wymagan, jakie stawiane sg JST przez prawo krajowe i lokalne, np. zwigzanych z wyborami
(listy wyborcow), musi mie¢ mozliwo$¢ automatyzacji procesow wydawania za§wiadczen
etc.

e Interfejs uzytkownika musi by¢ przyjazny i intuicyjny, mozliwy do spersonalizowania.

e System musi by¢ wyposazony w funkcje kontroli bledow, pozwalajaca na ich korekte i
ujawnianie. Musi posiada¢ mechanizmy dbajace o sp6jnos¢ danych w bazie danych.

e System musi spetnia¢ standardy zabezpieczen zwigzane z przechowywaniem 1
przetwarzaniem danych, ustanowione prawem krajowym, a takze - tak dalece jak to jest
mozliwe powinien by¢ zgodny z normami ISO27001, oraz dobrymi praktykami w obszarze
bezpieczenstwa. W szczegdlnosci zadne dane nie mogg by¢ przesytane w postaci jawnej,
nawet w lokalnej sieci JST.

e System musi rejestrowac zapytania uzytkownikow o dane i przechowywac¢ logi takich
zapytan przez czas okreslony wymogami prawnymi.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ waloryzacji kwoty zgodnie z zasadami okreSlonymi w
umowie.

4. Kryteria oceny ofert:

a) wybor oferty najkorzystniejszej zostanie dokonany na podstawie nastgpujacych
kryteriow: najkorzystniejsza cena — liczona jako taczna kwota za okres 1 stycznia 2026
— 31 grudnia 2029 na dzien sktadania oferty

5. Data realizacji zamowienia od 1 stycznia 2026 do 31 grudnia 2029
6. Okres gwarancji (jezeli dotyczy): przez caly czas trwania umiowy

7. Forma oferty. Sposob sktadania oferty:

a) oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim, na formularzu oferty wedtug wzoru
stanowigcego zalacznik nr 2 do Zapytania ofertowego;


mailto:wszymanowski@um.swinoujscie.pl

b) oferta powinna by¢ podpisana przez osoby upowaznione do sktadania o§wiadczen woli
w imieniu wykonawcy. Pelnomocnictwo do podpisania oferty musi by¢ dotaczone
do oferty, o ile nie wynika ono z innych dokumentéow ztozonych przez wykonawce;

c) oferte nalezy zlozy¢ w formie skanu podpisanych dokumentéw. Oferte nalezy przestaé
na adres e-mail: wszymanowski@um.swinoujscie.pl, oraz bti@um.swinoujscie.pl;

d) termin ztozenia oferty: do dnia 10.10.2025 r. godz. 10:00;

e) oferta zlozona po terminie zostanie odrzucona.

8. Data oraz miejsce otwarcia/rozpatrzenia ofert: 10.10.2025 r., godz. 10:00, w Biurze
Technologii Informacyjnych UM;

9. Warunki ptatnosci: corocznie, na konto bankowe w terminie do 14 dni od otrzymania pra-
widlowo wystawionej FV.

Signature Not Verified ‘

Dokument podpisa’n’y’ﬁr'zé'z'\l\ﬁkfdr',f?)rh'ahéWski;'Gmina-Miasto
Swinoujscie

Data: 2025.10.06 12:50:46 CEST -

podpis i pieczatka
kierownika komorki organizacyjnej
Zataczniki:
1. Klauzula informacyjna dotyczaca ochrony danych osobowych.
2. Formularz ofertowy;


mailto:wszymanowski@um.swinoujscie.pl
mailto:bti@um.swinoujscie.pl

		2025-10-06T12:50:46+0200




