
 

znak sprawy: BTI.271.2.51.2025 Świnoujście, dnia 06.10.2025 r. 

ZAPYTANIE OFERTOWE NR BTI.271.2.51.2025 

dot. opłaty za usługi serwisowe zainstalowanych w Urzędzie modułów oprogramowania 

firmy Tensoft  

1. Zamawiający: Gmina Miasto Świnoujście  Biuro Technologii Informacyjnych 

2. Dane do kontaktu: Wiktor Szymanowski, email: wszymanowski@um.swinoujscie.pl , 

3. Kod CPV: 48900000-7 – Różne pakiety oprogramowania i systemy komputerowe 

Zapytanie dotyczy umowy serwisowej zainstalowanych w Urzędzie modułów (Admin, 

Mieszkańcy, Oprogramowanie współpracujące z Systemem Rejestrów Państwowych: Źródło i 

WSAD), za okres 1 stycznia 2026 – 31 grudnia 2029. 

Przedmiotem umowy są w szczególności aktualizacje, oraz dostosowanie systemu do zmian 

prawnych, naprawy niesprawności systemu, wsparcie użytkownika, w eksploatacji 

funkcjonalności oprogramowania do realizacji zadań samorządu w zakresie ewidencji ludności, 

zarządzania danymi o mieszkańcach do celów planowania działań w zakresie edukacji, 

bezpieczeństwa, wyborów lokalnych, spraw obywatelskich i strategii gminy. 

 

Minimalne cechy i funkcje systemu, objęte serwisem, naprawą i wsparciem: 

 System musi posiadać lokalną bazę danych, którą będzie aktualizował z Centralnej Bazy 

Ewidencji Ludności "Źródło" - dane osobowe, adresowe oraz inne wymagane przez prawo. 

Użytkownik musi mieć możliwość określenia częstotliwości aktualizacji.  

 System musi być zintegrowany z Centralnym Rejestrem Wyborców. 

 System musi mieć możliwość generowania raportów i zestawień, adekwatnych do 

wymagań, jakie stawiane są JST przez prawo krajowe i lokalne, np. związanych z wyborami 

(listy wyborców), musi mieć możliwość automatyzacji procesów wydawania zaświadczeń 

etc. 

 Interfejs użytkownika musi być przyjazny i intuicyjny, możliwy do spersonalizowania. 

 System musi być wyposażony w funkcje kontroli błędów, pozwalającą na ich korektę i 

ujawnianie. Musi posiadać mechanizmy dbające o spójność danych w bazie danych. 

 System musi spełniać standardy zabezpieczeń związane z przechowywaniem i 

przetwarzaniem danych, ustanowione prawem krajowym, a także - tak dalece jak to jest 

możliwe powinien być zgodny z normami ISO27001, oraz dobrymi praktykami w obszarze 

bezpieczeństwa. W szczególności żadne dane nie mogą być przesyłane w postaci jawnej, 

nawet w lokalnej sieci JST. 

 System musi rejestrować zapytania użytkowników o dane i przechowywać logi takich 

zapytań przez czas określony wymogami prawnymi. 

 

Zamawiający przewiduje możliwość waloryzacji kwoty zgodnie z zasadami określonymi w 

umowie. 

 

4. Kryteria oceny ofert: 

a) wybór oferty najkorzystniejszej zostanie dokonany na podstawie następujących 

kryteriów: najkorzystniejsza cena – liczona jako łączna kwota za okres 1 stycznia 2026 

– 31 grudnia 2029 na dzień składania oferty 

5. Data realizacji zamówienia od 1 stycznia 2026 do 31 grudnia 2029 

6. Okres gwarancji (jeżeli dotyczy): przez cały czas trwania umiowy 

7. Forma oferty. Sposób składania oferty: 

a) oferta powinna być sporządzona w języku polskim, na formularzu oferty według wzoru 

stanowiącego załącznik nr 2 do Zapytania ofertowego; 
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b) oferta powinna być podpisana przez osoby upoważnione do składania oświadczeń woli 

w imieniu wykonawcy. Pełnomocnictwo do podpisania oferty musi być dołączone 

do oferty, o ile nie wynika ono z innych dokumentów złożonych przez wykonawcę; 

c) ofertę należy złożyć w formie skanu podpisanych dokumentów. Ofertę należy przesłać 

na adres e-mail: wszymanowski@um.swinoujscie.pl, oraz bti@um.swinoujscie.pl; 

d) termin złożenia oferty: do dnia 10.10.2025 r. godz. 10:00; 

e) oferta złożona po terminie zostanie odrzucona. 

8. Data oraz miejsce otwarcia/rozpatrzenia ofert: 10.10.2025 r., godz. 10:00, w Biurze 

Technologii Informacyjnych UM;  

9. Warunki płatności: corocznie, na konto bankowe w terminie do 14 dni od otrzymania pra-

widłowo wystawionej FV. 

 ……………………… 

……………… 

 podpis i pieczątka 

  kierownika komórki organizacyjnej 

Załączniki: 

1. Klauzula informacyjna dotycząca ochrony danych osobowych. 

2. Formularz ofertowy; 
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