
Umowa nr …………../2018

zawarta w dniu ……. 2018 r. w Świnoujściu  pomiędzy:
Gminą Miasto Świnoujście, ul. Wojska Polskiego 1/5, 72-600 Świnoujście (NIP: 855-15-71-375),

zwaną dalej ,,Zamawiającym’’,

której zadania w zakresie objętym umową wykonuje Zakład Gospodarki Mieszkaniowej                    w Świnoujściu (ul. Wyspiańskiego 35c, 72-600 Świnoujście),

reprezentowaną przez Dyrektora Zakładu – Pana Artura Ćwika na mocy pełnomocnictwa z dnia 25 listopada 2011 r. udzielonego przez Prezydenta Miasta Świnoujście

a
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
zwanym/zwaną dalej „Wykonawcą”,

reprezentowanym/reprezentowaną przez ………………………………………….,

w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego (znak sprawy: …………………..) zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 ze zm.),

o następującej treści przy uwzględnieniu, że ilekroć mowa jest dalej o:
1) Zakładzie - należy przez to rozumieć Zakład Gospodarki Mieszkaniowej w Świnoujściu,
2) ZSI - należy przez to rozumieć zintegrowany system informatyczny,
3) SIWZ - należy przez to rozumieć specyfikację istotnych warunków zamówienia  nr …
                                                                         § 1

                                                              Przedmiot umowy

1. Zamawiający zleca Wykonawcy, a Wykonawca zobowiązuje się do:

1) dostarczenia do Zakładu i zainstalowania w nim platformy systemowej; 

2) dostawy ZSI wspierającego pracę Zakładu, spełniającego wymagania określone w umowie i    

     w SIWZ oraz zainstalowania i wdrożenia go w Zakładzie (w dwóch egzemplarzach, z  

     których jeden będzie stanowił wersję testową dla celów szkoleniowych);  

3) świadczenia na rzecz Zakładu usług  serwisowych.

2. W ramach dostarczenia do Zakładu i zainstalowania w nim platformy systemowej Wykonawca zobowiązany jest do:

1) dostarczenia, montażu, instalacji i konfiguracji serwera wraz z systemem operacyjnym oraz 
dostarczenia niezbędnych bezterminowych licencji,

2) dostarczenia, instalacji i konfiguracji systemu zarządzania relacyjną bazą danych oraz dostarczenia niezbędnych bezterminowych licencji,

     przy czym dostarczony serwer musi być fabrycznie nowy (rok produkcji 2018), a szczegółowe  

     wymagania  dotyczace platformy systemowej określa załącznik nr 10 do SIWZ.

3. W ramach dostawy, instalacji i wdrożenia w Zakładzie ZSI Wykonawca  zobowiązany jest do: 

1) przeprowadzenia w Zakładzie analizy przedwdrożeniowej dotyczącej procesów 

informatycznych realizowanych w Zakładzie, mającej na celu szczegółowe udokumentowanie wymagań Zakładu w stosunku do ZSI; analiza zakończona będzie dokumentem analizy przedwdrożeniowej; 

2) wykonania migracji danych do ZSI z aktualnie posiadanych przez Zakład źródeł danych  (szczegółowy zakres migracji danych i sposób jej przeprowadzenia opisany został w załączniku nr 10 do SIWZ);

3) zapewnienia ZSI:

     a) dla 35 użytkowników, w tym udzielenia dla nich bezterminowej licencji,

     b) obejmującego następujące zakresy funkcjonalne:

   - bazę klientów, 

   - system finansowo-księgowy,

   - środki trwałe,

   - kadry  i płace, 

   - windykację, 

   - rozliczenia mediów,   

   - administrowanie majątkiem,

   - obieg dokumentów,   

   - sprzedaż, w tym czynsze,

   - politykę czynszową,

   - inwestycje i remonty,

               - bazę e-dokumentów, 

               - portal klienta,

               - analizę Businness Intelligence (tj. analizę, zbiór praktyk, działań oraz technologii, które 

                 przekształcają dane posiadane przez Zakład w użyteczne informacje biznesowe, w tym   

                 służące do kontroli zarządczej),

              oraz dodatkowe zakresy funkcjonalne wymienione w ofercie Wykonawcy z dnia …..; 
4) dostosowania ZSI - poprzez parametryzację lub/i modyfikację - do potrzeb Zakładu; 

5) przeprowadzenia szkoleń w zakresie obsługi ZSI dla administratora tego systemu oraz jego użytkowników; 

6) dostarczenia do Zakładu instrukcji użytkownika i administratora ZSI; 
7) udzielania Zakładowi i użytkownikom ZSI wsparcia serwisowego (odpowiadającego swoim zakresem rozszerzonym usługom serwisowym, o których mowa w § 25) od daty przekazania Zakładowi do użytku każdego z wdrożonych zakresów funkcjonalnych ZSI do daty odbioru końcowego ZSI.  
4. W ramach świadczenia na rzecz Zakładu usług  serwisowych Wykonawca zobowiązany jest do:
1) świadczenia rozszerzonych usług serwisowych dla wdrożonego ZSI opisanych w § 25;

2) świadczenia usług serwisowych dla wdrożonego ZSI opisanych w § 21 – 24 ; 
3) bezterminowej dzierżawy na rzecz Zamawiającego serwera internetowego, na którym zostanie umieszczony portal klienta przygotowany dla Zakładu.

§ 2
1. Wykonawca oświadcza, że platforma systemowa oraz ZSI  spełniają wszystkie wymagania i 

parametry techniczne zgodne z wymaganiami SIWZ, w szczególności z opisem przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik nr 10 do SIWZ, z uwzględnieniem wszelkich zmian i wyjaśnień udzielonych w odpowiedzi na pytania wykonawców  w toku postępowania przetargowego oraz że są one zgodne ze złożoną przez Wykonawcę ofertą z dnia ….., która (wraz z załącznikami) stanowi załącznik nr 1 do umowy. 
2. Strony zgodnie potwierdzają, że podstawowym celem współpracy w ramach umowy jest 

zapewnienie Zakładowi możliwości korzystania z ZSI realizującego wszystkie funkcje oraz parametry przewidziane w umowie i SIWZ.
3. Wykonawca zapewnia, że ZSI będzie zgodny z powszechnie  obowiązującymi przepisami prawa 

oraz będzie posiadał funkcjonalności właściwe dla obowiązującego aktualnie stanu prawnego, a  w szczególności dla:

     1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2018 r. poz. 1025),

     2) ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2018 r. poz. 917),

     3) ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osób fizycznych (Dz. U. z 2018 

         r., poz. 200 ze zm.),

     4) ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od osób prawnych (Dz. U. z 2017   

         r., poz. 2343 ze zm.),
     5) ustawy z dnia 4 marca 1994 r. o zakładowym funduszu świadczeń socjalnych (Dz. U. z 

         2017 r., poz. 2191 ze zm.),

     6) ustawy z dnia 24 czerwca 1994 r. o własności lokali (Dz. U. z 2018 r. poz. 716),

     7) ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (Dz. U. z 2018 r., poz. 395 ze zm.),

     8) ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 997),

     9) ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu 

          sób niepełnosprawnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 511),

    10) ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2018 r., poz. 800 ze 

          zm.),

    11) ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 

          1000),

    12) ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeń 

          Społecznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 1383 ze zm.), 

    13) ustawy z dnia 25 czerwca 1999 r. o świadczeniach pieniężnych z ubezpieczenia 

          społecznego w razie choroby i macierzyństwa (Dz. U. z 2017 r. poz. 1368),
    14) ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatorów, mieszkaniowym zasobie 

          gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2016 r., poz. 1610 ze zm.),

    15) ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. z 

          2017 r., poz. 847 ze zm.),

    16) ustawy z dnia 30 października 2002 r. o ubezpieczeniu społecznym z tytułu wypadków 

          przy pracy i chorób zawodowych (Dz. U. z 2017 r., poz. 1773 ze zm.),

    17) ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 

          1579 ze zm.),

    18) ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2017 r., poz. 1221 

          ze zm.),

    19) ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących   

          zadania publiczne (Dz. U. z 2017 r. poz. 570),

    20) ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 2077 ze 

          zm.),

    21) ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o terminach zapłaty w transakcjach handlowych (Dz. U. z 

2016 r., poz. 684 ze zm.),

22) przepisów wykonawczych do ww. ustaw, ze wszystkimi zmianami,

23) rozporządzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 lipca 2004 r. w sprawie 

       szkolenia w dziedzinie bezpieczeństwa i higieny pracy (Dz. U. z 2004 r., Nr 180, poz.    

       1860 ze zm.),

24) rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2247),

25) rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie należności przysługujących pracownikowi zatrudnionemu w państwowej lub samorządowej jednostce sfery budżetowej z tytułu podróży służbowej (Dz. U. z 2013 r. poz. 167),

26) rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (tzw. RODO) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U.UE.L.2016.119.1), 

27) rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 3 października 2016 r. w sprawie Klasyfikacji   

     Środków Trwałych (KŚT) (Dz. U. z 2016 r. poz. 1864), 

28) uchwały Nr XVI/126/2011 Rady Miasta Świnoujście z dnia 27 października 2011 r. w sprawie zasad wynajmowania lokali wchodzących w skład mieszkaniowego zasobu Miasta Świnoujście (Dz. Urz. Woj. Zachodniopomorskiego Nr 140, poz. 2642 ze zm.), 
29) uchwały Nr XXV/204/2012 Rady Miasta Świnoujście z dnia 31 maja 2012 r. w sprawie wieloletniego programu gospodarowania mieszkaniowym zasobem Gminy Miasto Świnoujście na lata 2012-2018 (Dz. Urz. Woj. Zachodniopomorskiego z 2012 r., poz. 1648 ze zm.).
§ 3

Terminy wykonania przedmiotu umowy
1. Realizacja przedmiotu umowy nastąpi w terminach zgodnych z harmonogramem ramowym, o którym mowa w ust. 2. Strony zgodnie uznają, że terminowa realizacja przedmiotu umowy, w tym dotrzymanie opisanych w harmonogramie ramowym terminów zakończenia realizacji poszczególnych etapów przedmiotu umowy, ma kluczowe znaczenie dla Zamawiającego.

2. Strony uzgadniają następujący harmonogram ramowy realizacji przedmiotu umowy:

1) etap I: dostarczenie, instalacja i konfiguracja serwera wraz z systemem operacyjnym oraz  dostarczenie, instalacja i konfiguracja systemu zarządzania relacyjną bazą danych na potrzeby ZSI, a także dostawa i instalacja licencji na oprogramowanie – w terminie do 6 tygodni od dnia zawarcia umowy;

2) etap II – analiza przedwdrożeniowa – w terminie do 12 tygodni od dnia zawarcia umowy;

3) etap III – dostawa i wdrożenie zakresów funkcjonalnych ZSI w obszarach:

a) baza klientów,
b) finanse i księgowość,
c) środki trwałe,
d) kadry  i płace,
e) sprzedaż, w tym czynsze,
f) windykacja,
g) rozliczenia mediów,
h) administrowanie majątkiem

         - w terminie do dnia 31 grudnia 2018 r.;

4) etap IV – dostawa i wdrożenie zakresów funkcjonalnych  ZSI w pozostałych obszarach – w terminie do dnia 31 marca 2019 r.; 
5) etap V – świadczenie rozszerzonych usług serwisowych dla wdrożonego ZSI w okresie 10 miesięcy od odbioru końcowego potwierdzającego zakończenie wdrożenia ZSI;
6) etap VI - świadczenie usług serwisowych dla wdrożonego ZSI w okresie 60 miesięcy od   zakończenia etapu V.

3. Strony w trakcie realizacji przedmiotu umowy opracują harmonogram szczegółowy, który zawierał będzie wykaz prac (dostaw, usług, produktów) niezbędnych do realizacji poszczególnych etapów, o których mowa w ust. 2 i który nie będzie naruszał ustaleń zawartych  w harmonogramie ramowym.

4. W przypadku przekroczenia przez Wykonawcę terminów realizacji przedmiotu umowy, a dokładnie terminów realizacji poszczególnych etapów przedmiotu umowy wskazanych w harmonogramie ramowym, Zamawiający będzie miał prawo skorzystać z uprawnień w zakresie naliczenia Wykonawcy kar umownych i odstąpienia od umowy. Jeżeli przekroczenie terminów realizacji przedmiotu umowy wyniknie z okoliczności leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca będzie zobowiązany do wykonania w ramach całkowitego wynagrodzenia ewentualnych dodatkowych prac wynikających z opóźnienia, które okażą  się niezbędne do realizacji przedmiotu umowy. 

§ 4

Wynagrodzenie
1. Całkowite wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy zgodnie ze złożoną ofertą z dnia …...wynosi ….............zł (słownie złotych:..................) netto, plus podatek od towarów i usług VAT w wysokości …..% w kwocie …....zł (słownie złotych: ….......), co daje kwotę …...... zł (słownie złotych: ….) brutto.

2. Na wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, składa się wynagrodzenie w wysokości: 

  1) za realizację etapu I przedmiotu umowy - ….............zł (słownie złotych:..................) netto,  plus podatek od towarów i usług VAT w wysokości …..% w kwocie …....zł (słownie złotych: ….......), co daje …...... zł (słownie złotych: ….) brutto;

    2) za realizację etapu II przedmiotu umowy - ….............zł (słownie złotych:..................) netto, plus podatek od towarów i usług VAT w wysokości …..% w kwocie …....zł (słownie złotych: ….......), co daje …...... zł (słownie złotych: ….) brutto;

3) za realizację etapu III przedmiotu umowy (w tym wsparcie serwisowe od momentu wdrożenia poszczególnych zakresów funkcjonalnych ZSI do odbioru końcowego ZSI) - ….............zł (słownie złotych:..................) netto, plus podatek od towarów i usług VAT w wysokości …..% w kwocie …....zł (słownie złotych: ….......), co daje  …...... zł (słownie złotych: ….) brutto;

4) za realizację etapu IV przedmiotu umowy (w tym wsparcie serwisowe od momentu wdrożenia poszczególnych zakresów funkcjonalnych ZSI do odbioru końcowego ZSI) - ….............zł (słownie złotych:..................) netto, plus podatek od towarów i usług VAT w wysokości …..% w kwocie …....zł (słownie złotych: ….......), co daje  …...... zł (słownie złotych: ….) brutto;

5) za realizację etapu V przedmiotu umowy (w tym za bezterminową dzierżawę serwera internetowego, na którym zostanie umieszczony portal klienta przygotowany dla Zakładu) - ….............zł (słownie złotych:..................) netto, plus podatek od towarów i usług VAT w wysokości …..% w kwocie …....zł (słownie złotych: ….......), co daje …...... zł (słownie złotych: ….) brutto miesięcznie /za cały okres realizacji etapu V przedmiotu umowy - ….............zł (słownie złotych:..................) netto, plus podatek od towarów i usług VAT w wysokości …..% w kwocie …....zł (słownie złotych: ….......), co daje …...... zł (słownie złotych: ….) brutto/;

  6) za realizację etapu VI  przedmiotu umowy (w tym za bezterminową dzierżawę serwera internetowego, na którym    zostanie umieszczony portal klienta przygotowany dla Zakładu) - ….............zł (słownie złotych:..................) netto, plus podatek od towarów i usług VAT w wysokości …..% w kwocie …....zł (słownie złotych: ….......), co daje …...... zł (słownie złotych: ….) brutto miesięcznie /za cały okres realizacji etapu VI przedmiotu umowy - ….............zł (słownie złotych:..................) netto, plus podatek od towarów i usług VAT w wysokości …..% w kwocie …....zł (słownie złotych: ….......), co daje …...... zł (słownie złotych: ….) brutto/.

3. Wynagrodzenie, o którym mowa wyżej, jest wynagrodzeniem ryczałtowym. Podział wynagrodzenia na poszczególne części, jak również wszelkie ewentualne przekazywane zestawienia dotyczące czasochłonności wykonywania poszczególnych prac, w żadnym wypadku nie stanowią przesłanki do zapłaty opartej na zasadzie rozliczania czasu pracy. Wykonawca będzie zobowiązany do pełnej realizacji przedmiotu umowy w ramach wskazanego wynagrodzenia nawet w przypadku przekroczenia zakładanej czasochłonności prac.

4. Wynagrodzenie wskazane wyżej stanowi całość wynagrodzenia Wykonawcy w związku z realizacją przedmiotu umowy. Wykonawcy nie przysługują żadne inne roszczenia w stosunku do Zamawiającego, w szczególności zwrot kosztów podróży oraz zakwaterowania członków personelu Wykonawcy, czy też zwrot jakichkolwiek innych, dodatkowych kosztów ponoszonych przez Wykonawcę w związku z realizacją umowy.
5. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że warunki korzystania z ZSI nie wymagają ponoszenia przez Zamawiającego dodatkowych opłat na rzecz Wykonawcy lub producentów ZSI. Wynagrodzenie obejmuje całość wynagrodzenia za korzystanie z ZSI. 

§ 5

Rozliczenia
1. Rozliczenia finansowe pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą prowadzone będą w złotych 

    polskich.

2. Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy częściami:

1) za każdy odebrany etap realizacji przedmiotu umowy wymieniony w § 3 ust. 2 pkt 1 - 4, przy czym podstawę do wystawienia faktury VAT przez Wykonawcę będzie stanowił  podpisany przez strony protokół odbioru konkretnego etapu sporządzony po zakończeniu realizacji każdego z ww. etapów;

2) za każdy miesiąc świadczenia usług serwisowych w ramach etapów V i VI realizacji

    przedmiotu umowy wymienionych w § 3 ust. 2 pkt 5 i 6, przy czym wynagrodzenie to będzie   

płatne z dołu, po zakończeniu każdego miesiąca,  na podstawie jednostkowych faktur VAT wystawianych nie później niż do 10-go dnia następnego miesiąca, przy czym podstawę do wystawienia faktury VAT przez Wykonawcę będzie stanowił  raport z realizacji usług serwisowych. 

3. Jeżeli rozpoczęcie lub zakończenie świadczenia usług serwisowych w ramach etapu V  lub VI realizacji przedmiotu umowy nastąpi w trakcie danego miesiąca, wynagrodzenie miesięczne zostanie ustalone proporcjonalnie do liczby dni świadczenia usług serwisowych.

4. Zapłata wynagrodzenia Wykonawcy następować będzie przelewem na konto Wykonawcy wskazane na wystawionych przez niego fakturach VAT, w terminie do 30 dni od daty doręczenia  Zamawiającemu każdej z faktur odpowiednio wraz protokołem odbioru danego etapu bez uwag lub raportem z realizacji usług serwisowych zaakceptowanym przez Zamawiającego. 

5.  Za datę zapłaty faktury przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

6. W przypadku wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT niezgodnej z umową lub obowiązującymi przepisami prawa, Zamawiający ma prawo do wstrzymania płatności do czasu wyjaśnienia przez Wykonawcę niezgodności oraz doręczernia Zamawiającemu faktury korygującej VAT, bez obowiązku płacenia odsetek z tytułu niedotrzymania terminu zapłaty.
§ 6

Odbiory
1. Ustala się następujące rodzaje odbiorów:

1) odbiór częściowy przedmiotu umowy – po wykonaniu etapów od I do IV przedmiotu umowy, potwierdzony protokołem  odbioru każdego z ww. etapów;
2) odbiór końcowy potwierdzający zakończenie wdrożenia ZSI - po zakończeniu etapu IV przedmiotu umowy, potwierdzony protokołem odbioru ZSI.
2. Poszczególnych odbiorów dokonywać będzie komisja wyznaczona przez Zamawiającego, w 

    obecności personelu Wykonawcy.

3. Po wykonaniu każdego z etapów realizacji przedmiotu umowy wymienionych w § 3 ust. 2 pkt 1 - 4, Wykonawca zgłosi pisemnie Zamawiającemu do odbioru kompletny oraz prawidłowo wykonany etap. Wraz z pisemnym zgłoszeniem do odbioru dołączy dokumenty, o których mowa w § 13 ust. 9 i 10.
4. Zamawiający dokona odbiorów, o których mowa w ust. 1, w terminie do 21 dni od daty zawiadomienia go przez Wykonawcę o gotowości do odbioru.
5. Jeżeli w toku czynności odbioru zostaną stwierdzone wady przedmiotu umowy  Zamawiający odstąpi od czynności odbioru i wyznaczy Wykonawcy dodatkowy termin na ich usunięcie  Wykonawcę (nie krótszy niż 7 dni).
6. Wykonawca zobowiązany jest do pisemnego zawiadomienia Zamawiającego o usunięciu wad oraz do żądania wyznaczenia terminu odbioru zakwestionowanego uprzednio zakresu przedmiotu umowy. Usunięcie wad powinno być stwierdzone protokolarnie.
7. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zgłaszania zastrzeżeń w zakresie poszczególnych funkcji ZSI również po podpisaniu protokołu odbioru w przypadku, gdy wskutek prac wdrożeniowych ZSI na dalszych etapach realizacji przedmiotu umowy, prowadzonych przez Zamawiającego po podpisaniu protokołu odbioru ZSI, stwierdzone zostaną niezgodności odebranych funkcji ZSI z wymaganiami funkcjonalnymi.
8. Dokonanie odbioru nie wpływa na możliwość skorzystania przez Zamawiającego z uprawnień przysługujących mu na mocy przepisów prawa lub umowy w przypadku nienależytego wykonania umowy, a w szczególności na prawo do naliczania kar umownych, dochodzenia odszkodowań oraz odstąpienia od umowy, jeżeli fakt nienależytego wykonania umowy zostanie ujawniony po dokonaniu odbioru odpowiedniego etapu realizacji przedmiotu umowy lub odbioru końcowego ZSI.
9. Niezależnie od innych uprawnień Zamawiającego, w tym prawa do odmowy odbioru poszczególnych etapów realizacji przedmiotu umowy (I – IV) lub ZSI jako całości, Zamawiający jest uprawniony, według swojego uznania, do dokonania warunkowego odbioru z wyznaczeniem terminu do usunięcia wad i usterek w zakreślonym terminie. Postanowienia dotyczące kar umownych oraz odmowy odbioru w razie bezskutecznego upływu zakreślonego terminu stosuje się odpowiednio.
§ 7

Ogólne zasady realizacji umowy
1. Strony deklarują współpracę w celu realizacji przedmiotu umowy. W szczególności strony zobowiązane są do wzajemnego powiadamiania o ważnych okolicznościach mających lub mogących mieć wpływ na wykonanie przedmiotu umowy, w tym na ewentualne opóźnienia. Powyższe nie wyłącza ani nie ogranicza ewentualnej odpowiedzialności stron.

2. Językiem umowy i językiem stosowanym podczas jej realizacji jest język polski. Dotyczy to także całej komunikacji między stronami. Strony dopuszczają dostarczenie dokumentacji w języku angielskim jedynie w stosunku do dokumentacji technicznej serwera oraz zainstalowanej na nim relacyjnej bazy danych. Wszystkie inne elementy ZSI, dokumentacja oraz inne rezultaty prac Wykonawcy zostaną dostarczone w języku polskim.
3. Wszelkie prace wymagające współpracy Wykonawcy z Zamawiającym będą realizowane w dni robocze (rozumiane w umowie jako dni od poniedziałku do piątku włącznie, z wyłączeniem tych ustawowo wolnych od pracy)  w godzinach od 07:30 do 15:00 (rozumianych w umowie jako godziny robocze). W razie uzgodnienia z Zamawiającym prace takie mogą być prowadzone również w innych godzinach.
§ 8

Oświadczenia i zobowiązania Wykonawcy
1. Wykonawca jest zobowiązany realizować przedmiot umowy z dochowaniem należytej staranności, przy uwzględnieniu zawodowego charakteru swojej działalności oraz przy wykorzystaniu całej posiadanej wiedzy i doświadczenia.
2. Wykonawca zobowiązuje się do przekazywania na żądanie Zamawiającego informacji związanych z realizacją przedmiotu umowy, w szczególności informacji dotyczących postępów prac, przyczyn opóźnień lub przyczyn nienależytego wykonywania umowy. Informacje będą przekazywane w formie pisemnej menadżerowi projektu, wskazanemu w § 9 ust. 2 pkt 2, w terminie 2 dni od otrzymania żądania.
3. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia zgodności przedmiotu umowy z przepisami prawa obowiązującymi w Polsce, w szczególności z przepisami wymienionymi w § 2 ust. 3 i w SIWZ. Zgodność będzie oceniana na moment odbioru końcowego ZSI. 
4. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy w sposób niepowodujący zaprzestania lub zakłócenia pracy infrastruktury sprzętowo - informatycznej Zakładu. Powyższe nie dotyczy elementów tej infrastruktury, których wyłączenie z eksploatacji lub ograniczenie eksploatacji strony wcześniej uzgodniły.
5. O ile nic innego nie wynika wprost z umowy, Wykonawca jest zobowiązany zapewnić wszelkie narzędzia, w tym oprogramowanie i inne zasoby potrzebne do realizacji przedmiotu umowy. Jeżeli umowa nie stanowi inaczej, Zamawiający nie ma obowiązku udostępniać Wykonawcy żadnej infrastruktury sprzętowej ani oprogramowania poza tą, którą posiada. Powyższe nie wyłącza zobowiązania Zamawiającego do współdziałania opisanego umową.
6. Wykonawca oświadcza, że podczas realizacji przedmiotu umowy, a także podczas korzystania z ZSI w zakresie i na zasadach opisanych umową, Zamawiający nie będzie zobowiązany do nabywania żadnych usług ani uprawnień innych niż wyraźnie zdefiniowane w umowie. W szczególności zobowiązanie Wykonawcy oznacza, że nie jest konieczne nabycie przez Zamawiającego żadnych dodatkowych licencji ani uprawnień poza opisanymi w przedmiocie umowy i objętymi wynagrodzeniem Wykonawcy, a korzystanie z ZSI nie spowoduje konieczności nabycia takich licencji lub uprawnień.
7. Wykonawca odpowiada za szkody wyrządzone Zamawiającemu w toku realizacji przedmiotu umowy w materiałach, dokumentacji, oprogramowaniu, licencji, sprzęcie komputerowym, urządzeniach i innych środkach technicznych.

§ 9

Zarządzanie personelem
1. Strony zobowiązują się do ścisłego współdziałania w całym okresie obowiązywania umowy. W tym celu wyznaczą osoby odpowiedzialne za właściwą realizację zobowiązań stron wynikających z umowy i zapewnienie zgodnego współdziałania.
2. Zamawiający wyznacza do współpracy w toku realizacji umowy: 

 1) koordynatora projektu - Panią Sylwię Kaźmierowską (tel.: 91-321-28-05, wewn. 53), 
 2) dodatkowo do końca 2019 r. menadżera projektu - Pana Roberta Kosteckiego (tel. kom.: 601- 727-611, adres poczty elektronicznej: rkostecki@zgm.swinoujscie.pl). 
3. Wykonawca utworzy i utrzyma przez cały okres obowiązywania umowy stanowisko koordynatora współpracy. Obowiązki koordynatora współpracy pełnić będzie:

· imię i nazwisko: …..

· numer telefonu: ……..

· adres poczty elektronicznej: ……

4. Strony oświadczają, że osoby wymienione powyżej są upoważnione do działania w imieniu 

     stron  w trakcie realizacji przedmiotu umowy, bez prawa do zaciągania zobowiązań lub zmiany 

     warunków umowy. 
5. W celu zapewnienia prawidłowej realizacji prac wdrożeniowych objętych etapami III i IV  

Zamawiający powoła osoby odpowiedzialne za współpracę z Wykonawcą podczas realizacji  

prac wdrożeniowych w ww. etapach (tzw. personel Zamawiającego).
6. Wykonawca oświadcza, że w ramach swojego personelu dysponuje osobami posiadającymi 

      niezbędną wiedzę i umiejętności konieczne do właściwego wykonania przedmiotu umowy, a w szczególności że dysponuje personelem o wszystkich wymaganych profilach kompetencji zawodowych niezbędnych do realizacji przedmiotu umowy.

7. Wykonawca zobowiązuje się do oddelegowania zespołu osób do realizacji przedmiotu umowy, w skład którego wchodzić będą osoby stanowiące tzw. personel kluczowy, którymi dysponowanie wymagane jest treścią SIWZ i które wskazane zostały przez Wykonawcę w złożonej ofercie.

8. Wykaz personelu Wykonawcy, w tym personelu kluczowego, stanowi załącznik nr 3 do umowy.
9. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania stałości składu osobowego personelu Wykonawcy. Członkowie personelu Wykonawcy nie mogą być odsunięci od wykonywania przedmiotu umowy bez uprzedniej zgody Zamawiającego na samą zmianę oraz na kandydaturę nowego członka personelu Wykonawcy z wyjątkiem przypadków, gdy odsunięcie od wykonywania przedmiotu umowy następuje z przyczyn pozostających poza kontrolą Wykonawcy, takich jak choroba członka personelu Wykonawcy, ustanie stosunku pracy lub innego tytułu zatrudnienia danego członka personelu Wykonawcy lub z powodu innego zdarzenia losowego, uniemożliwiającego członkowi personelu Wykonawcy pełnienie swoich funkcji.

10. Zmiana członka personelu Wykonawcy może nastąpić również na uzasadnione żądanie Zamawiającego. Żądanie takie jest uzasadnione w przypadku, w którym członek personelu Wykonawcy narusza zobowiązania wynikające z umowy, w szczególności zobowiązania do zachowania poufności i zasad bezpieczeństwa obowiązujące u Zamawiającego, a także w inny sposób przez swoje działania lub zaniechania wywiera istotny negatywny wpływ na realizację przedmiotu umowy.

11. W przypadku konieczności zmiany członka personelu Wykonawcy, Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia Zamawiającemu opisu doświadczenia i kompetencji proponowanych osób wraz z kopią dokumentów potwierdzających doświadczenie i kompetencje, w szczególności kopią wymaganych  certyfikatów przewidzianych  dla  roli  pełnionej  przez  daną osobę w  związku z wykonywaniem umowy. Osoba, której kandydaturę przedstawi Wykonawca jako zastępcę dotychczasowego członka personelu Wykonawcy, musi posiadać doświadczenie i kompetencje nie niższe niż wymagane w SIWZ.

12. W celu uniknięcia wątpliwości strony stwierdzają, że wszelkie konsekwencje zmian osób uczestniczących w realizacji umowy po stronie Wykonawcy obciążają Wykonawcę.

§ 10

Podwykonawcy
1. Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania części przedmiotu umowy - z  wyłączeniem analizy przedwdrożeniowej - podwykonawcom, z zastrzeżeniem poniższych postanowień.
2. Wykonawca wykona przedmiot umowy przy udziale  następujących podwykonawców:

1) …………………………….(wskazanie  firmy,  danych  kontaktowych,  osób   reprezentujących  podwykonawcę) - w zakresie ……………………,

2) ………………………..(wskazanie  firmy,  danych  kontaktowych,  osób   reprezentujących  podwykonawcę) ………… - w zakresie ………..,

3) …………….(wskazanie  firmy,  danych  kontaktowych,  osób   reprezentujących  podwykonawcę) …… - w zakresie ……….,

3. Wykonawca  zobowiązany jest  do poinformowania  Zamawiającego w  formie  pisemnej o każdej zmianie danych dotyczących podwykonawców, jak również o ewentualnych nowych podwykonawcach, którym zamierza powierzyć prace w ramach realizacji przedmiotu umowy.
4. Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu podwykonawcy powinna zostać przekazana Zamawiającemu nie później niż na 2 dni robocze przed planowanym powierzeniem mu realizacji prac. 
5. Informacja o zmianie danych dotyczących podwykonawców powinna zostać przekazana Zamawiającemu w ciągu 1 dnia roboczego.
6. Jeżeli Wykonawca dokonuje zmiany podwykonawcy, na zasoby którego powoływał się w toku postępowania przetargowego, to jest zobowiązany do wykazania Zamawiającemu, że nowy podwykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca dotychczasowy. Zamawiający jest uprawniony do odmowy współdziałania z podwykonawcą, co do którego Wykonawca nie wykazał spełnienia warunków lub do czasu wykazania przez Wykonawcę ich spełnienia, a opóźnienie w wykonaniu przedmiotu umowy powstałe wskutek braku współdziałania z takim podwykonawcą stanowi opóźnienie Wykonawcy.
7. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszystkie prace wykonywane przez podwykonawców oraz ich skutki tak jak za działania własne. Wykonawca zapewnia, że podwykonawcy będą przestrzegać wszelkich postanowień umowy.
§ 11

Zasady wykonania analizy przedwdrożeniowej
1. Po zawarciu umowy koordynator współpracy i menadżer projektu ustalą datę pierwszego spotkania organizacyjnego dotyczącego realizacji analizy przedwdrożeniowej. Spotkanie organizacyjne odbędzie się nie później niż  w ciągu 5 dni roboczych od zawarcia umowy. W trakcie spotkania zostaną ustalone daty pierwszych spotkań w ramach analizy przedwdrożeniowej.
2. W wyniku analizy przedwdrożeniowej Wykonawca przedstawi Zamawiającemu dokument analizy przedwdrożeniowej, który  powinien zawierać w szczególności: 
1) koncepcję rozwiązania zawierającą specyfikację wymagań dotyczących ZSI,
2) sposób migracji danych obecnie wykorzystywanych przez Zakład do ZSI,

3) harmonogram i zakres szkoleń oraz sposób ich oceny,

4) plan testów funkcjonalności ZSI,
5) plan wdrożenia i szczegółowy harmonogram wdrożenia.

3. Dokument analizy przedwdrożeniowej powinien zostać przeanalizowany i zaakceptowany przez Zamawiającego. W przypadku, gdy Zamawiający zgłosi do niego uwagi, strony podejmą działania mające na celu uzgodnienie ostatecznej treści tego dokumentu.
4. Późniejsza zmiana zaakceptowanego dokumentu analizy przedwdrożeniowej możliwa jest w formie pisemnej pod rygorem nieważności po zaakceptowaniu przez obie strony.

§ 12

Zasady migracji danych
1. Wykonawca zobowiązany jest do dokonania migracji danych wyszczególnionych w SIWZ ze źródeł danych wykorzystywanych przez Zakład do ZSI. Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany zakresu danych przeznaczonych do migracji. 
2. Dokładna ilość plików, sposób migracji, jak i szczegółowy zakres i format przenoszonych danych zostanie określony w trakcie analizy przedwdrożeniowej (w dokumencie analizy przedwdrożeniowej).  
§ 13

Zasady realizacji prac wdrożeniowych
1. Strony zobowiązują się do współpracy przy realizacji prac wdrożeniowych dotyczących zakresów funkcjonalnych ZSI wymienionych w  § 1 ust. 3 pkt 3 lit. b).

2. Menadżer projektu i koordynator współpracy ustalą datę pierwszego spotkania organizacyjnego dotyczącego realizacji prac wdrożeniowych. Spotkanie organizacyjne odbędzie się w ciągu 5 dni roboczych od odbioru etapu II realizacji przedmiotu umowy. W trakcie spotkania zostaną ustalone daty pierwszych spotkań w ramach prac wdrożeniowych dotyczących poszczególnych zakresów funkcjonalnych ZSI.

3. Terminy spotkań personel Wykonawcy będzie ustalać indywidualnie z osobami odpowiedzialnymi ze strony Zamawiającego, bezpośrednio zaangażowanymi w realizację prac wdrożeniowych.
4. Każdorazowy udział personelu Wykonawcy w pracach wdrożeniowych potwierdzany będzie w notatkach ze spotkań sporządzanych przez personel Wykonawcy według wzoru ustalonego przez strony.
5. Wszelkie wątpliwości i zastrzeżenia co do jakości wykonanych prac Zamawiający będzie umieszczał w notatkach, o których mowa w ust. 4, w odpowiednim, przeznaczonym do tego celu miejscu. 

6. Strony ustalają, iż prace Wykonawcy będą wykonywane w siedzibie Zakładu. Zamawiający dopuszcza świadczenie usług objętych przedmiotem umowy w trybie zdalnym, po uprzednim zgłoszeniu i uzyskaniu zgody Zamawiającego.

7. Bez względu na inne zobowiązania podjęte przez Zamawiającego w umowie Zamawiający:

1) zapewni udział swojego personelu umożliwiający sprawną realizację prac wdrożeniowych przez Wykonawcę;

2) zapewni personelowi Wykonawcy na czas realizacji etapów III i IV przedmiotu umowy (a także na czas realizacji poprzedzajacego te etapy etapu II) należyte warunki współdziałania, zgodne z wymogami bhp obowiązującymi w siedzibie Zakładu, umożliwiające wykonywanie czynności objętych umową;

3) zapewni personelowi Wykonawcy możliwość uzyskania potwierdzenia przeprowadzenia prac wdrożeniowych w notatkach ze spotkań, niezwłocznie po zrealizowaniu przez personel Wykonawcy czynności wdrożeniowych;

4) zobowiązuje się realizować wszystkie zalecenia personelu Wykonawcy umieszczane w notatkach, a w przypadku, gdy Zamawiający nie zgadza się na realizację zaleceń, umieści w notatkach stosowne uwagi;

5) zapewni Wykonawcy zdalny dostęp do systemu wykorzystywanego w Zakładzie i do ZSI oraz do infrastruktury sprzętowo-informatycznej Zakładu w celu umożliwienia Wykonawcy wykonania zarówno prac wdrożeniowych, w tym migracji danych,  jak i późniejszych usług serwisowych; 
6) zapewni personelowi Wykonawcy w ustalonej liczbie, miejscu i czasie możliwość wykonywania pracy w miejscach pozostających pod kontrolą Zamawiającego oraz udostępni jego członkom pomieszczenia do pracy.

8. Bez względu na inne zobowiązania podjęte przez Wykonawcę w umowie Wykonawca jest zobowiązany do:

1) informowania Zamawiającego o aktualnym stanie realizacji prac wdrożeniowych nie rzadziej niż raz w tygodniu poprzez przekazanie Zamawiającemu raportu z prac wdrożeniowych;

2) informowania menadżera projektu o wszystkich sytuacjach mogących utrudnić sprawną realizację prac wdrożeniowych.

9. Wykonawca wraz z pisemnym zgłoszeniem do odbioru danego etapu  wdrożenia przekaże całą niezbędną dokumentację użytkownika zakresów funkcjonalnych ZSI oraz wyniki testów. Wyniki testów muszą być zatwierdzone przez Zamawiającego. W związku z tym Wykonawca  zobowiązuje się w trakcie wdrażania szczegółowo wykazać poprawność działania zakresów funkcjonalnych ZSI, których dotyczy odbiór. 

10. Wykonawca wraz ze zgłoszeniem gotowości do odbioru końcowego ZSI dostarczy 

      Zamawiającemu niżej wymienione dokumenty:

1) dokumentację użytkową:

a)    instrukcję użytkowników umożliwiającą samodzielną naukę obsługi ZSI oraz 

       wykorzystanie wszystkich funkcjonalności dostępnych w ZSI,

b) instrukcję administratora umożliwiającą samodzielne zarządzanie ZSI przez Zamawiającego, zawierającą opis czynności i zasad umożliwiających administratorom wykorzystywanie wszystkich cech funkcjonalnych ZSI w zakresie przewidzianym dla pracy administratora,

c)   opis wraz z procedurami instalacji i konfiguracji całego ZSI,
d)   opis instalacji baz danych ZSI,

e)   opis instalacji i deinstalacji każdego z elementów ZSI,

f)    opis konfiguracji stacji roboczych,

g)   opis wymaganych pakietów instalacyjnych i ich wersji,

h)   procedurę archiwizacji i odtwarzania danych,

i)  wymagane formaty danych przy imporcie i eksporcie, plan odtwarzania ZSI po awarii i

  postępowanie w sytuacjach awaryjnych;

2) dokumentację powdrożeniową zawierającą co najmniej:

            a)   opis konfiguracji i parametryzacji ZSI,

            b)   opis rozszerzeń, modyfikacji i dostosowań ZSI do potrzeb Zakładu.

11. Wykonawca dostarczy dokumentację ZSI w wersji papierowej oraz elektronicznej. Dokumentacja w wersji elektronicznej dostarczona zostanie w formacie umożliwiającym jej łatwe odczytanie i edycję (np. Word, PDF) oraz wydrukowanie w całości lub części, musi być przy tym zgodna z dostarczoną wersją ZSI na dzień rozpoczęcia wdrożenia danego zakresu funkcjonalności ZSI. Dokumentacja musi umożliwiać wyszukiwanie słów lub fraz, wprowadzonych w trakcie jej przeglądania przez użytkownika, jak również posiadać spis treści (rozdziałów) i być aktualizowana podczas każdej aktualizacji ZSI, zaś przed aktualizacją ZSI przekazywana do Zamawiającego.
§ 14 

Szkolenie użytkowników
1. Szkolenia użytkowników ZSI odbędą się w trakcie prac wdrożeniowych.
2. Podczas szkoleń Wykonawca jest zobowiązany do przekazania użytkownikom ZSI niezbędnej wiedzy dotyczącej  poprawnego użytkowania ZSI w obrębie poszczególnych zakresów funkcjonalnych, co do  funkcjonowania, obsługi, administrowania i utrzymania ZSI.
3. Zakres szkoleń musi obejmować praktyczną obsługę wszystkich funkcjonalności ZSI z uwzględnieniem specyfikacji wymagań użytkownika dotyczących danego obszaru wdrożenia.
4. Wykonawca, w porozumieniu z Zamawiającym, przedstawi do zatwierdzenia szczegółowy konspekt szkoleń. Ponadto Wykonawca opracuje i dostarczy materiały szkoleniowe dla uczestników poszczególnych szkoleń (w formie papierowej i elektronicznej).
5. Szkolenia muszą być prowadzone:

1) przez personel Wykonawcy posiadający niezbędną wiedzę fachową w zakresie tematyki szkoleń,
2) w siedzibie Zakładu oraz na dokumentach Zakładu.
6. Zamawiający wymaga, aby szkolenia były stanowiskowe.
7. Metodę weryfikacji efektywności szkoleń, która będzie podstawą do wydania certyfikatu ukończenia szkolenia, strony ustalą na etapie analizy przedwdrożeniowej.

§ 15

Gwarancja dotycząca ZSI 
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu 36-miesięcznej gwarancji na ZSI licząc od dnia podpisania protokołu odbioru końcowego ZSI. 

2. Gwarancja, o której mowa w ust.1, zostaje udzielona na następujących warunkach:

1) gwarancja obejmuje wady materiałowe i wady w wykonaniu ZSI; 
2) gwarancja nie obejmuje nośników oprogramowania;
3) jeżeli Wykonawca zostanie powiadomiony o wadach ZSI w okresie gwarancyjnym, według     swego uznania poprawi lub wymieni ZSI i dane zapisane na stałe w pamięci, które nie wykonują swoich instrukcji programowych z powodu wad;
4) serwis gwarancyjny ZSI będzie świadczony w miejscu jego instalacji lub zdalnie z siedziby Wykonawcy za pomocą udostępnionego przez Zamawiającego łącza serwisowego;
5) Wykonawca może wystąpić do Zamawiającego o pokrycie kosztów naprawy ZSI, gdy konieczność jej wykonania zaistniała z winy Zamawiającego, tzn. powstała na skutek zaniedbania, użycia ZSI niezgodnego ze standardami i instrukcjami, wprowadzenia niewłaściwych danych do ZSI, działania niezgodnego z instrukcją użytkowania, wykonania modyfikacji ZSI lub napraw przez osobę inną niż przedstawiciel Wykonawcy lub osoba przez niego upoważniona.
3. W związku z udzieloną gwarancją na ZSI Zamawiający zobowiązany jest do zapewnienia:

1) prawidłowych, określonych przez producenta sprzętu warunków pracy sprzętu wchodzącego w skład ZSI (warunki klimatyczne, instalacje zasilające i zabezpieczenie pomieszczeń),
2) odpowiednio zabezpieczonego (zgodnie z zaleceniami producenta sprzętu) gwarantowanego zasilania sprzętu teleinformatycznego,
3) odpowiednio przeszkolonej obsługi ZSI,
4) administracji ZSI,
5) dostępu Wykonawcy do miejsc lokalizacji poszczególnych elementów ZSI,
6) legalności instalacji i użytkowania poszczególnych aplikacji systemów teleinformatycznych
7) dostępu zdalnego Wykonawcy do systemu teleinformatycznego w sposób zapewniający bezpieczeństwo takiego dostępu 
oraz do zgłaszania Wykonawcy informacji o konieczności napraw ZSI w formie pisemnej wraz z opisem części ZSI, których zgłoszenie dotyczy lub innych informacji umożliwiających jednoznaczną identyfikację niesprawności ZSI. 
§ 16
1. Ilekroć niżej mowa jest o:

1) awarii krytycznej – należy przez to rozumieć awarię polegąjącą np. na niemożności uruchomienia ZSI, braku odczytu/zapisu z bazy danych, utracie danych lub ich spójności, braku możliwości zalogowania użytkownika, braku możliwości sporządzenia listy płac i wygenerowania przelewów płacowych, braku możliwości wygenerowania deklaracji np. VAT, PIT, niedostępności krytycznych funkcji ZSI, tj. funkcji umożliwiających realizację podstawowych zadań Zakładu oraz funkcji związanych z bezpieczeństwem ZSI;

2) błędzie – należy przez to rozumieć nieprawidłowe działanie ZSI (przy zachowaniu spełniania przez ZSI jego podstawowych funkcji) powodujące ograniczenie w istotny sposób korzystania z ZSI lub poszczególnych jego obszarów, istotne utrudnienie lub spowolnienie w wykonywaniu czynności podejmowanych przez użytkownika lub administratora, które jednocześnie nie powoduje przerwy w działaniu ZSI (np. niedostępność niekrytycznych funkcji ZSI, tj. funkcji pomocniczych, które nie mają wpływu na podstawowe zadania realizowane przez Zakład);
3) usterce – należy przez to rozumieć nieprawidłowe działanie ZSI nie będące awarią krytyczną lub błędem, powodujące pracę ZSI lub poszczególnych jego obszarów niezgodną z dokumentacją i jego konfiguracją. 

2. W ramach usług gwarancyjnych Wykonawca zobowiązuje się na swój koszt:

1) zapewnić ciągłe, poprawne, zgodne z wymaganiami funkcjonalnymi, dokumentacją użytkową i dokumentacją powdrożeniową działanie wdrożonego ZSI;

2) diagnozować i usuwać wykryte nieprawidłowości w działaniu ZSI, w tym usterki, błędy i awarie krytyczne niezależnie od ich przyczyny, w tym również wynikłe wskutek działania użytkownika lub osób trzecich;

3) dostarczać i instalować korekty ZSI w przypadku wystąpienia nieprawidłowości w jego działaniu;

4) dostosowywać dokumentację ZSI do zmian wprowadzonych w ramach obsługi zgłoszeń  gwarancyjnych, o ile to konieczne, zgodnie z każdorazową decyzją koordynatora projektu;

5) odzyskiwać
dane
utracone
lub
uszkodzone
w
wyniku wystąpienia nieprawidłowości w działaniu ZSI;
6) prowadzić internetową bazę zgłoszeń nieprawidłowości  w ramach gwarancji  (usterek, błędów i awarii krytycznych) wraz z ich kategoryzacją, opisem, historią usuwania, możliwością załączania dokumentów, możliwością filtrowania i sortowania według zadanych kryteriów (m.in. data, kategoria nieprawidłowości, osoba zgłaszająca, element ZSI, sposób załatwienia);

7) prowadzić zdalny serwis umożliwiający wykonywanie za pośrednictwem internetu napraw nieprawidłowości w działaniu ZSI (usterek, błędów i awarii) bezpośrednio po ustaleniu ich przyczyny.
§ 17
1. W
ramach
 gwarancji Zamawiający zobowiązany jest zgłaszać wykryte nieprawidłowości w działaniu ZSI, a Wykonawca usuwać zgodnie z przyjętą procedurą ich zgłaszania.

2. Naprawy gwarancyjne odbywać się będą na poniższych zasadach i w określonych terminach

1) awaria krytyczna:

w pierwszym rzędzie usuwana zdalnie, czas reakcji - maksymalnie 2 godziny robocze od momentu zgłoszenia do Wykonawcy, czas naprawy - do 6 godzin roboczych od momentu przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę z zastrzeżeniem, że termin naprawy gwarantuje terminowe wykonanie przez Zakład zobowiązań wynikających z obowiązujących przepisów;

2) błąd:

w pierwszym rzędzie usuwany zdalnie, czas reakcji - maksymalnie 3 godziny robocze od momentu zgłoszenia do Wykonawcy, czas naprawy - do 10 godzin roboczych od momentu przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę z zastrzeżeniem, że termin naprawy gwarantuje terminowe wykonanie przez Zakład zobowiązań wynikających z obowiązujących przepisów;

3) usterka:

Wykonawca podejmie pracę niezwłocznie, nie później niż w ciągu 16 godzin roboczych od powiadomienia go przez Zamawiającego i zobowiązany będzie do jej niezwłocznego usunięcia, nie później jednak niż w terminie do 7 dni roboczych od zgłoszenia usterki;

4) obowiązek reakcji priorytetowej:

w przypadku wystąpienia awarii krytycznej w niżej wymienionych okresach sprawozdawczych:

a) w czasie sporządzania sprawozdań, raportów (deklaracji) do rozliczeń publiczno-prawnych (np. z urzędem skarbowym, ZUS, PFRON itp.) - w dniach 10 - 30 każdego miesiąca za miesiąc poprzedni,
b) w czasie sporządzania sprawozdań rocznych (do GUS, urzędu skarbowego) – w okresie od 2 stycznia do 31 marca bieżącego roku za rok poprzedni

Wykonawca podejmie prace niezwłocznie, nie później niż w ciągu 2 godzin roboczych od powiadomienia go przez Zamawiającego i usunie awarię w czasie nie dłuższym niż 4 godziny robocze od powiadomienia z tym zastrzeżeniem, że termin naprawy gwarantuje terminowe wykonanie przez Zakład zobowiązań wynikających z obowiązujących przepisów.

3. W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego nieprawidłowości w działaniu ZSI w internetowym systemie rozwiązywania problemów, o którym mowa w § 16 ust. 2 pkt 7, Wykonawca wypełni swoje zobowiązanie gwarancyjne w ramach struktur organizacji serwisowej Wykonawcy. Zamawiający zapewni przy tym Wykonawcy  wsparcie w szczególności poprzez:

1) współpracę personelu Zamawiającego, 

2) udostępnienie pomieszczeń do pracy na terenie Zakładu,

3) opis nieprawidłowości w działaniu ZSI i dostarczenie wymaganych danych,

4) umożliwienie zdalnego dostępu do ZSI.  
§ 18

1. Zgłaszanie przez Zamawiającego nieprawidłowości w działaniu ZSI (w tym usterek, błędów i awarii krytycznych) może następować w jednej z niżej wymienionych form:
1)
poprzez przeznaczoną do tego witrynę internetową Wykonawcy,

2)
telefonicznie pod numerem telefonu: ………………………….,

3)
pocztą elektroniczną, na adres: ……………………….
2. Zgłoszeń nieprawidłowości w działaniu ZSI Zamawiający może dokonywać całodobowo z wyłączeniem zgłoszeń telefonicznych, które mogą odbywać się w dni robocze w godzinach roboczych. Przyjmuje się, że w przypadku, gdy zgłoszenie zostanie dokonane w dni robocze po godzinie 15:00  lub w dni ustawowo wolne od pracy, będzie ono traktowane jako zgłoszenie dokonane w najbliższym dniu roboczym o godz. 7:30. W przypadku obowiązku reakcji priorytetowej, o której mowa w § 17 ust. 2 pkt 4, Wykonawca zapewni Zamawiającemu możliwość zgłoszeń telefonicznych w godzinach od 7:30 - 18:00 (będą to godziny robocze w przypadku reakcji priorytetowej).
3. Zgłoszenie   wykrytej nieprawidłowości będzie zawierało co najmniej następujące informacje:

1) rodzaj ujawnionej nieprawidłowości w działaniu ZSI,

2) obszar funkcjonalny, w którym zidentyfikowano nieprawidłowość,

3) opis okoliczności powstania/wykrycia nieprawidłowości w działaniu ZSI, 

4) oznaczenie nieprawidłowości w działaniu ZSI (zgodnie z klasyfikacją) jako awarii krytycznej, błędu lub usterki (Wykonawca nie ma uprawnienia do zmiany klasyfikacji dokonanej przez Zamawiajacego),

5) termin zgłoszenia (data i godzina).

4. Po usunięciu przez Wykonawcę nieprawidłowości w działaniu ZSI Wykonawca zobowiązany jest poinformować o tym niezwłocznie Zamawiającego. Dopuszcza się następujące formy przekazania infromacji o usunięciu nieprawidłowości:

1) wpis potwierdzający poprawność wykonanych zmian dokonany przez Zamawiającego na przeznaczonym do tego portalu Wykonawcy,

2) pocztą elektroniczną na wskazany przez Zamawiającego adres poczty elektronicznej,

3) protokołem usunięcia nieprawidłowości w działaniu ZSI utworzonym w trakcie wizyty serwisanta Wykonawcy.

5. Potwierdzenie zakończenia prac naprawczych przez Wykonawcę (zamknięcie zgłoszenia) może zostać wydane wyłącznie przez upoważnioną przez Zamawiającego osobę.
§ 19

Gwarancja dotycząca platformy systemowej 
1. Wykonawca gwarantuje, że dostarczony serwer (sprzęt i wszystkie podzespoły) jest wolny od wad prawnych oraz od wad fizycznych, produkcyjnych, bądź wynikających z jakiegokolwiek działania lub zaniechania Wykonawcy.
2. Wykonawca na swój koszt udziela Zamawiającemu gwarancji na serwer na okres 36 miesięcy licząc od daty podpisania protokołu odbioru etapu II realizacji przedmiotu umowy bez uwag i zastrzeżeń.
3. W ramach gwarancji, o której mowa w ust. 1 i 2, Wykonawca zobowiazuje się do: 

1) wykonywania napraw gwarancyjnych w miejscu instalacji serwera, tj. w siedzibie Zakładu, a w  przypadku  braku  możliwości  naprawy  na  miejscu - do dostarczenia  na  koszt i   ryzyko   Wykonawcy   serwera zastępczego   o   parametrach   zgodnych z serwerem uszkodzonym, wraz z jego instalacją i konfiguracją do pracy w miejsce serwera uszkodzonego, chyba że Zamawiający w danym wypadku zwolni Wykonawcę z obowiązku dostarczenia serwera zastępczego na czas naprawy;

2) przyjmowania zgłoszeń dotyczących awarii/uszkodzeń serwera w dni robocze;

3) wykonywania napraw w czasie nie  dłuższym  niż 2  dni  robocze  od  momentu  zgłoszenia  awarii, a w przypadku, gdy czas naprawy przekroczy 14 dni roboczych – do wymiany uszkodzonego serwera na nowy, wolny od wad, o parametrach nie gorszych niż serwer uszkodzony, wraz z jego instalacją i konfiguracją do pracy w miejsce serewera  uszkodzonego;

4) transportu serwera do naprawy, jak i naprawionego/wymienionego do siedziby Zakładu na koszt i ryzyko Wykonawcy;

5) automatycznego przedłużenia okresu gwarancji o czas trwania naprawy, w sytuacji gdy wady nie są istotne (dotyczy napraw wykonywanych poza siedzibą Zakładu), a w przypadku gdy Wykonawca zamiast serwera wadliwego dostarczy serwer wolny od wad albo dokona jego istotnych napraw - udzielenia gwarancji na nowo, na okres 36 mięsięcy od chwili dostarczenia serwera wolnego od wad lub zwrócenia serwera naprawionego (jeżeli Wykonawca wymieni część sprzętu, powyższe postanowienie stosuje się odpowiednio do części wymienionej).

4. Zamawiający nie ma obowiązku przekazywania serwera do naprawy z oryginalnymi opakowaniami fabrycznymi.
5. Warunki gwarancji dotyczącej serwera niewymienione powyżej będą realizowane zgodnie z zapisami gwarancji udzielonej przez producenta serwera.
6. Naprawa gwarancyjna powinna być zweryfikowana w testach obejmujących dokonaną zmianę. 
7. Wyłącznie w przypadku nie wywiązania się przez Wykonawcę z zobowiązań gwarancyjnych Zamawiający po uprzednim pisemnym zawiadomieniu Wykonawcy o takim zamiarze i braku niezwłocznej skutecznej reakcji z jego strony ma prawo skorzystać na koszt Wykonawcy z usług zastępczych bez utraty gwarancji. W przypadku skorzystania z takiej możliwości zakres wykonanych prac zastępczych zostanie udokumentowany przez wykonawcę zastępczego, a dokumentacja zostanie przekazana Wykonawcy.

§ 20

1. Gwarancja na systemy osób trzecich (oprogramowanie zewnętrzne, baza danych) dostarczone przez Wykonawcę będzie świadczona zgodnie z warunkami zapewnianymi przez producenta danego systemu w okresie 36 miesięcy od daty podpisania protokołu odbioru etapu I realizacji przedmiotu umowy.
2. Niezależnie od uprawnień z tytułu gwarancji dotyczących platformy systemowej Wykonawca udziela Zamawiającemu rękojmi na okres 24 miesięcy od daty podpisania protokołu odbioru etapu I realizacji przedmiotu umowy.  
§ 21

Świadczenie usług serwisowych 
1. W ramach usług serwisowych Wykonawca zobowiązuje się do: 

1) dostarczania nowych wersji ZSI uwzględniających:

a) zmiany zachodzące w powszechnie obowiązujących przepisach prawa z tym zastrzeżeniem, że:

· wyżej wymienione zmiany zostaną udostępnione nie później niż w dniu ich wejścia w życie, a w przypadku gdy okres pomiędzy dniem opublikowania zmian a dniem ich wejścia w życie jest krótszy niż 30 dni, przyjmuje się, że zmiany zostaną uwzględnione w ZSI w terminie 30 dni od dnia ich opublikowania, jednak nie później niż w terminie 7 dni od dnia ich wejścia w życie,
· zmiany związane z dostosowaniem ZSI do przepisów prawa pracy i prawa podatkowego wchodzące w życie z pierwszym dniem roku następnego muszą zostać uwzględnione w ZSI nie później niż z dniem ich wejścia w życie,

b) zmiany związane z podniesieniem jakości i funkcjonalności ZSI w związku z      wykrytymi błędami w działaniu ZSI;

2) aktualizacji i poprawek ZSI w przypadku ukazania się nowych wersji oprogramowania oraz dostarczenia odpowiedniej dokumentacji obejmującej w szczególności instrukcje instalacyjne;

3) aktywnego uczestnictwa w pracach weryfikacyjnych przed wdrożeniem każdej nowej wersji ZSI;

4) reakcji na zgłaszane przez Zamawiającego problemy (tzw. zgłoszenia serwisowe);
5) realizacji wniosków o usługę zgłaszanych przez Zamawiającego;

6) analizy zgłoszonych problemów i ich usunięcia;
7) udostępnienia Zamawiającemu     internetowego   systemu   rozwiązywania   problemów,   za pomocą którego Zamawiający będzie zgłaszać i monitorować problemy dotyczące ZSI; 

8) udzielania Zamawiającemu wsparcia w zakresie eksploatacji dostarczonej mu platformy systemowej;

9) utrzymania serwera internetowego z usługą panelu klienta, w tym zapewnienia bezpieczeństwa danych tam przetwarzanych;

10) poddawania się audytowi Zamawiającego.

2. Wykonawca zobowiązany jest informować o wszystkich nowych wersjach ZSI, wraz z przedstawieniem wykazu dokonanych zmian, na wskazany przez Zamawiającego adres poczty elektronicznej.
§ 22
1. Realizacja zgłoszeń serwisowych odbywać się będzie na poniższych zasadach i w określonych terminach:

1)  awaria krytyczna:
w pierwszym rzędzie usuwana zdalnie, czas reakcji - maksymalnie 2 godziny robocze od momentu zgłoszenia do Wykonawcy, czas naprawy - do 6 godzin roboczych od momentu przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę z tym zastrzeżeniem, że termin naprawy gwarantuje terminowe wykonanie przez Zakład zobowiązań wynikających z obowiązujących przepisów;

2) błąd:

w pierwszym rzędzie usuwany zdalnie, czas reakcji -  maksymalnie 3 godziny robocze od momentu zgłoszenia do Wykonawcy, czas naprawy - do 10 godzin roboczych od momentu przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę z zastrzeżeniem, że termin naprawy gwarantuje terminowe wykonanie przez Zakład zobowiązań wynikających z obowiązujących przepisów;

3) usterka:

Wykonawca podejmie pracę niezwłocznie, nie później niż w ciągu 16 godzin roboczych od powiadomienia go przez Zamawiającego i zobowiązany będzie do jej niezwłocznego usunięcia, nie później jednak niż w terminie do 7 dni roboczych od zgłoszenia usterki;

4) obowiązek reakcji priorytetowej:

w przypadku wystąpienia awarii krytycznej w niżej wymienionych okresach sprawozdawczych:

a) w czasie sporządzania sprawozdań, raportów (deklaracji) do rozliczeń publiczno-prawnych (np. z urzędem skarbowym, ZUS, PFRON itp.) - w dniach 10 - 30 każdego miesiąca za miesiąc poprzedni,
b) w czasie sporządzania sprawozdań rocznych (do GUS, urzędu skarbowego) – w okresie od 2 stycznia do 31 marca bieżącego roku za rok poprzedni

Wykonawca podejmie prace niezwłocznie, nie później niż w ciągu 2 godzin roboczych od powiadomienia go przez Zamawiającego i usunie awarię w czasie nie dłuższym niż 4 godziny robocze od powiadomienia z zastrzeżeniem, że termin naprawy gwarantuje terminowe wykonanie przez Zakład zobowiązań wynikających z obowiązujących przepisów.

2. Na zgłoszony przez użytkownika wniosek o usługę, tj. żądanie wsparcia przy codziennej eksploatacji ZSI, Wykonawca podejmie pracę niezwłocznie, nie później niż w ciągu 16 godzin roboczych od powiadomienia go przez Zamawiającego i zobowiązany będzie do  niezwłocznego zrealizowania wniosku, nie później jednak niż w terminie do 7 dni roboczych od zgłoszenia wniosku.
§ 23

1. Zgłoszania Zamawiającego dotyczące działania ZSI (w tym usterek, błędów i awarii krytycznych) może następować w jednej z niżej wymienionych form:

1) poprzez przeznaczoną do tego witrynę internetową Wykonawcy,

2) telefonicznie pod numerem telefonu: ………………………….,

3) pocztą elektroniczną, na adres: ……………………….

2. Zgłoszeń Zamawiający może dokonywać całodobowo z wyłączeniem zgłoszeń telefonicznych, które mogą odbywać się w dni robocze w godzinach roboczych. Przyjmuje się, że w przypadku, gdy zgłoszenie zostanie dokonane w dni robocze po godzinie 15:00  lub w dni ustawowo wolne od pracy, będzie ono traktowane jako zgłoszenie dokonane w najbliższym dniu roboczym o godz. 7:30. W przypadku obowiązku reakcji priorytetowej, o której mowa w § 22 ust. 1 pkt 4, Wykonawca zapewni Zamawiającemu możliwość zgłoszeń telefonicznych w godzinach od 7:30 - 18:00 (będą to godziny robocze w przypadku reakcji priorytetowej).
3. Zgłoszenie serwisowe wykrytej nieprawidłowości będzie zawierało co najmniej następujące informacje:


1) rodzaj ujawnionej nieprawidłowości w działaniu ZSI,

2) obszar funkcjonalny, w którym zidentyfikowano nieprawidłowość,

3) opis okoliczności powstania/wykrycia nieprawidłowości w działaniu ZSI, 

4) oznaczenie nieprawidłowości w działaniu ZSI (zgodnie z klasyfikacją) jako awarii krytycznej, błędu lub usterki (Wykonawca nie ma uprawnienia do zmiany klasyfikacji dokonanej przez Zamawiajacego),

5) termin zgłoszenia (data i godzina).

4. Po realizacji zgłoszenia przez Wykonawcę Wykonawca zobowiązany jest poinformować o tym niezwłocznie Zamawiającego. Dopuszcza się następujące formy przekazania potwierdzenia o usunięciu nieprawidłowości:

1) wpis potwierdzający poprawność wykonanych zmian dokonany przez Zamawiającego na przeznaczonym do tego portal Wykonawcy,

2) pocztą elektroniczną na wskazany przez Zamawiającego adres poczty elektronicznej,

3) protokołem usunięcia nieprawidłowości w działaniu ZSI utworzonym w trakcie wizyty serwisanta Wykonawcy,

5. Potwierdzenie zakończenia prac naprawczych przez Wykonawcę (zamknięcie zgłoszenia) może zostać wydane wyłącznie przez upoważnioną przez Zamawiającego osobę.

                                                                           § 24
1. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług serwisowych w sposób zapobiegający utracie danych Zamawiającego, w tym także tych, do których będzie miał dostęp w trakcie wykonywania usług. W przypadku gdy wykonanie danej czynności przez Wykonawcę lub przez Zamawiającego w oparciu o rekomendację Wykonawcy wiąże się z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowiązany jest poinformować o tym Zamawiającego przed przystąpieniem do wykonania takiej czynności lub z chwilą przekazania takiej rekomendacji Zamawiającemu.
2. Każdy miesiąc świadczenia usług serwisowych będzie potwierdzany „Raportem z realizacji usług serwisowych”. Raport będzie zawierał listę zgłoszeń wraz z osobą zgłaszającą, datę i czas zgłoszenia, datę i czas rozpoczęcia realizacji zgłoszenia, datę i czas zamknięcia zgłoszenia. Raport zostanie przygotowany przez Wykonawcę i przedstawiony Zamawiającemu do akceptacji w terminie do 7 dni po zakończeniu danego miesiąca. 
§ 25
Do rozszerzonych usług serwisowych stosuje się § 21 – 24 z tym zastrzeżeniem, że Wykonawca zobowiązuje się również do dodatkowych, zdalnych szkoleń użytkowników ZSI i udzielania im wzmożonego wsparcia w codziennej pracy z użyciem ZSI, co następować będzie w terminach i według zasad obowiązujących go przy usuwaniu błędów ZSI.  

§ 26

Prawo własności intelektualnej
1. Wykonawca oświadcza, że na podstawie niniejszej umowy udzieli Zamawiającemu niewyłącznych licencji na ZSI. Celem udzielenia licencji jest zapewnienie Zamawiającemu możliwości korzystania z ZSI w sposób i na potrzeby opisane w umowie. Wszystkie oświadczenia Wykonawcy związane z udzieleniem licencji i stosowne zapisy umowy należy interpretować zgodnie z zasadniczym celem umowy.

2. Wykonawca oświadcza, że jest upoważniony do udzielenia Zamawiającemu sublicencji na oferowane oprogramowanie bazodanowe, oprogramowanie systemu operacyjnego oraz inne oprogramowanie, które jest wymagane do realizacji umowy. Sublicencje muszą być wystarczające do korzystania przez Zamawiającego z ZSI i wykonywania innych uprawnień Zamawiającego określonych w umowie na warunkach nie gorszych niż udzielone przez podmioty uprawnione. 

3. Licencje, o których mowa w ust. 1, obejmują następujące pola eksploatacji:

1) wykorzystywanie w zakresie funkcjonalności w dowolny sposób;
2) wprowadzanie i zapisywanie w pamięci komputera, odtwarzanie, przekazywanie, przechowywanie, wyświetlanie, stosowanie;
3) instalowanie i deinstalowanie ZSI pod warunkiem zachowania liczby udzielonych licencji;
4) sporządzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczeństwa nośników instalacyjnych i nośników z zainstalowanym ZSI);
5) tłumaczenie, przystosowanie, zmiana układu lub wprowadzenie jakichkolwiek innych zmian w ZSI z zachowaniem wszystkich określonych w niniejszym ustępie pól eksploatacji;
6) publiczne udostępnianie oraz przekazywanie wszelkich utworów powstałych w wyniku użytkowania ZSI w taki sposób, aby każdy mógł mieć do nich dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym;
7) korzystanie z  produktów powstałych wyniku eksploatacji  ZSI, a w szczególności z danych, raportów, zestawień oraz innych dokumentów wytworzonych w ramach tej eksploatacji oraz modyfikowanie tych produktów i dalsze z nich korzystanie;
8) każdy inny sposób eksploatacji, który nie stoi w sprzeczności z ustawą lub celem bądź przedmiotem zamówienia.
§ 27

1. Wykonawca oświadcza, że przekazane w ramach przedmiotu umowy dobra własności intelektualnej nie będą posiadały żadnych wad prawnych ani nie będą ograniczać Zamawiającego w korzystaniu z tych dóbr w inny sposób niż wyraźnie opisany w umowie. Wykonawca pokryje wszelkie opłaty, koszty, odszkodowania lub zadośćuczynienia, które będzie musiał zapłacić Zamawiający, jeżeli powyższe zapewnienia nie okażą się prawdziwe.
2. Wykonawca zobowiązany jest udzielić licencji na czas nieoznaczony na użytkowanie zaoferowanego ZSI na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i całego świata. 
3. W przypadku zaoferowania rozwiązania z koniecznością instalacji oprogramowania klienta systemu, licencja nie może ograniczać liczby miejsc jego instalacji (tzw. „stanowiska”).
4. Udzielone licencje muszą umożliwiać Zamawiającemu tworzenie nieograniczonej liczby kont użytkownika w ZSI, nie mogą wprowadzać ograniczenia na tzw. „nazwanych użytkowników”.
5. Licencjami objęte  zostaną również wszelkie  poprawki  i  aktualizacje  ZSI pojawiające  się w trakcie obowiązywania umowy z zachowaniem praw wynikających z tej umowy.
6. Dla ZSI wymagającego licencji obcych, nie będącego własnością Wykonawcy, ma on dostarczyć oryginalne nośniki, dokumentację, licencje oraz wszelkie inne składniki dołączone do ZSI przez jego
producenta. Licencje muszą być wystawione na Zamawiającego, a Wykonawca dopełni wszystkich formalności wymaganych prawem, licencjami i innymi wymogami producenta zapewniających, że Zamawiający będzie pełnoprawnym użytkownikiem dostarczonego ZSI. 
7. Licencje będą uprawniać do korzystania, kopiowania ZSI, bez ograniczeń czasowych i terytorialnych przez Zamawiającego oraz użytkowników zewnętrznych.
8. Wykonawca zapewnia, ze licencje nie zawierają ograniczeń polegających na tym, że ZSI  może być używany wyłącznie z innym oprogramowaniem lub może być wdrażany, serwisowany, utrzymywany itp. wyłącznie przez określony podmiot lub grupę podmiotów.
9. Wykonawca  zobowiązuje się i  gwarantuje, że  osoby  uprawnione  z  tytułu  autorskich  praw osobistych  do  utworów  objętych  postanowieniami  umowy  nie  będą wykonywać tych  praw w stosunku do Zamawiającego lub osób trzecich działających na zlecenie Zamawiającego.
10. Całkowite wynagrodzenie z tytułu udzielenia odpowiednio licencji lub przeniesienia autorskich praw majątkowych na wszystkich polach eksploatacji objętych umową, w tym – jeżeli znajduje to zastosowanie – w zakresie prawa zezwalania na korzystanie i rozporządzanie opracowaniami, a także wynagrodzenie za przeniesienie własności nośników, na których utwory utrwalono, zawiera się w wynagrodzeniu, o którym mowa w § 4.
11. Wykonawca w ramach wynagrodzenia wskazanego w § 4 przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do korzystania i rozporządzania dokumentami specjalnie wytworzonymi wyłącznie na potrzeby realizacji zamówienia, powstałymi w wyniku wykonania niniejszej umowy w trakcie analizy przedwdrożeniowej i wdrożenia.
12. W przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę lub w przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego, Zamawiający będzie posiadał autorskie prawa majątkowe, do wszystkich przedmiotów prawa autorskiego powstałych w wyniku wykonania lub w związku z wykonaniem umowy, które powstały do czasu odstąpienia od umowy. 
13. Jakiekolwiek postanowienie umowy, w tym załączników do niej, nie ogranicza uprawnień Zamawiającego wynikających z obowiązujących przepisów prawa, w tym z art. 75 ust. 1 do 3 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2017 r., poz. 880 ze zm.).
14. Wykonawcy nie przysługuje prawo wypowiedzenia licencji, w tym na podstawie art. 68 ust. 1 ustawy wskazanej w ust. 13. 
§ 28

Kary umowne
1. Wykonawca zobowiązuje się do uiszczenia na rzecz Zamawiającego kar umownych z następujących tytułów i we wskazanej niżej wysokości:

1) za zwłokę w wykonaniu prac objętych etapami opisanymi w harmonogramie ramowym liczoną odpowiednio od dnia upływu terminu realizacji poszczególnych etapów – w wysokości po 100 zł dziennie w okresie pierwszych 10 dni zwłoki oraz po 300 zł dziennie – za każdy następny dzień zwłoki; 
2) za niedochowanie w ramach gwarancji lub świadczenia usług serwisowych określonych  terminów na usunięcie:
a) awarii krytycznej, błędu, czy usterki – w wysokości po 10 zł za każdą rozpoczętą godzinę  zwłoki, 
b) w odniesieniu obowiązku reakcji priorytetowej – w wysokości po 20 zł za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki;

3) w przypadku odstąpienia Wykonawcy od umowy bez zgody Zamawiającego, bądź odstąpienia Zamawiającego od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – w wysokości 10 % całkowitego wynagrodzenia netto Wykonawcy, o którym mowa  w § 4 ust.1; 
4) w przypadku naruszenia zasad ochrony informacji poufnych – w wysokości po 5.000 zł za każdy przypadek naruszenia;
5) w przypadku naruszenia zasad ochrony lub zasad przetwarzania danych osobowych – w wysokości po 5.000 zł za każdy przypadek naruszenia;
6) w przypadku niewłaściwego wykonywania czynności wchodzących w zakres usług serwisowych, za wyjątkiem nieterminowego ich wykonania - w wysokości po 50 zł za każdy taki przypadek.

2. Kary umowne wymienione w ust. 1 są niezależne od siebie i należą się Zamawiającemu w pełnej wysokości nawet w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest więcej niż jedna kara. Kary będą naliczane za każdy przypadek naruszenia umowy odrębnie (np. naruszenie obowiązku poufności, zasad ochrony danych osobowych etc.).
3. Kary umowne będą płatne w terminie wskazanym w żądaniu Zamawiającego skierowanym do Wykonawcy.
4. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie naliczonych mu kar umownych z przysługującego mu od Zamawiający wynagrodzenia , na podstawie noty wystawionej przez Zamawiającego.
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego ww. kary umowne na zasadach ogólnych wynikajacych z przepisów prawa cywilnego.

§ 29

Odstąpienie od umowy 
1. Poza przypadkami, o których mowa Kodeksie cywilnym, stronom przysługuje prawo odstąpienia od umowy w ciągu 10 dni w następujących sytuacjach:

1) Zamawiającemu - jeżeli mimo wyznaczenia Wykonawcy terminu dodatkowego na usunięcie naruszeń Wykonawca:
a) wykonuje przedmiot umowy niezgodnie z wymaganiami określonymi w umowie, SIWZ, ofercie Wykonawcy lub obowiązujących przepisach prawa,
b) opóźnia się z zakończeniem etapu III lub IV realizacji przedmiotu umowy o więcej niż 15 dni roboczych,
c) nie jest w stanie usunąć lub nie zdoła usunąć awarii krytycznych lub błędów ujawnionych po przedstawieniu do odbioru etapu III lub IV realizacji przedmiotu umowy  w terminie 15 dni roboczych,
d) nie jest w stanie w terminie usunąć lub nie zdoła usunąć awarii krytycznych lub  błędów ujawnionych w trakcie etapu V lub VI realizacji przedmiotu umowy,
e) w trakcie etapu I lub II realizacji przedmiotu umowy nie będzie mógł zapewnić do wykonania przedmiotu umowy personelu kluczowego lub koordynatora współpracy,
f) nie wykaże się posiadaniem podstawowych funkcjonalności wymaganych przez  Zamawiającego do wprowadzenia w etapie III realizacji przedmiotu umowy przedmiotu;  

2) Zamawiającemu - bez wyznaczania dodatkowego terminu na usunięcie naruszeń, jeżeli

    

Wykonawca:

a) nie przystąpił do realizacji przedmiotu umowy w terminie 10 dni roboczych od dnia   zawarcia umowy,
b) zaprzestał wykonywania przedmiotu umowy przez okres 10 dni roboczych,
c) powierzył wykonywanie przedmiotu umowy innej osobie lub innym osobom niż wymienione w załączniku nr 3 do umowy bez pisemnej zgody Zamawiającego,
d) powierzył podwykonawcom inne części przedmiotu zamówienia, niż te które wskazane zostały w umowie,
e) nie powiadomił Zamawiającego o zmianie podwykonawcy;
2. Wykonawcy - jeżeli Zamawiający opóźnia się z płatnościami na jego rzecz, mimo wezwania     go do zapłaty, o ponad 15 dni roboczych.
3. W przypadku odstąpienia od umowy Zamawiający nie traci uprawnienia do naliczania kar umownych.
4. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie.
5. W razie wykonania prawa odstąpienia do wzajemnych roszczeń stron znajduje zastosowanie art. 395 § 2 Kodeksu Cywilnego.
§ 30

Poufność
1. Informacje poufne – niezależnie od formy ich utrwalenia lub przekazania – to informacje Zamawiającego, które nie zostały podane do publicznej wiadomości, a zostały przekazane Wykonawcy w związku z realizacją przedmiotu umowy, które Zamawiający oznaczył jako poufne lub w inny sposób poinformował Wykonawcę, że traktuje je jako poufne. Informacjami poufnymi są także informacje przekazane Wykonawcy w toku postępowania poprzedzającego zawarcie umowy, oznaczone jako poufne.
2. Dla uniknięcia wątpliwości strony potwierdzają, że za informacje poufne nie są uważane informacje, które Zamawiający jest zobowiązany ujawnić na mocy obowiązujących przepisów, w tym na mocy ustawy Prawo zamówień publicznych.
3. Wykonawca zobowiązuje się:

1) nie ujawniać informacji poufnych innym podmiotom bez zgody Zamawiającego, udzielonej na piśmie pod rygorem nieważności;
2) wykorzystywać informacje poufne jedynie do potrzeb realizacji przedmiotu umowy;
3) nie powielać informacji poufnych w zakresie szerszym, niż jest to potrzebne dla realizacji przedmiotu umowy;
4) zabezpieczać otrzymane  informacje  poufne  przed  dostępem osób  nieuprawnionych w stopniu niezbędnym do zachowania ich poufnego charakteru, ale przynajmniej w takim samym stopniu, jak postępuje wobec tajemnicy własnego przedsiębiorstwa.

4. Wykonawca może, jeżeli jest to potrzebne do realizacji przedmiotu umowy, udostępnić informacje poufne personelowi Wykonawcy, przy czym korzystanie z informacji poufnych przez takie podmioty nie może wykroczyć poza zakres, w jakim Wykonawca może z nich korzystać. Wykonawca zobowiąże te osoby do przestrzegania poufności. Wykonawca jest odpowiedzialny za naruszenia spowodowane przez takie osoby i podmioty.
5. W przypadku rozwiązania umowy (niezależnie od powodu rozwiązania) lub jej wygaśnięcia Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego zwrotu w terminie 7 dni wszelkich materiałów zawierających informacje poufne, a informacje poufne przechowywane w wersji elektronicznej usunie ze swoich zasobów i nośników elektronicznych. Ten sam obowiązek będzie ciążył na osobach i podmiotach, o których mowa w ust. 4. 
6. Wykonawca na pisemne żądanie Zamawiającego zobowiązuje się do niezwłocznego zniszczenia materiałów zawierających informacje poufne.

§ 31

Dane osobowe

Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w celu i na zasadach określonych w umowie, która stanowi załącznik nr 6 do SIWZ.
§ 32

Zabezpieczenie należytego wykonania umowy
1. W celu zapewnienia należytego wykonania umowy Wykonawca najpóźniej w dniu zawarcia umowy wniesie zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 10  % (tj. ...............zł) wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 4 ust. 1 w formie .....................................................

2. Strony postanawiają, że:

1) 70% wniesionego zabezpieczenia należytego wykonania umowy dotyczy odbioru ZSI, wobec czego po uznaniu przez Zamawiającego w protokole końcowego odbioru ZSI, iż przekazany ZSI odpowiada ofercie, kwota ta zostanie zwrócona Wykonawcy w terminie 30 dni od dnia podpisania ww. protokołu;
2) 30% wniesionego zabezpieczenia należytego wykonania umowy przeznaczone jest na    zabezpieczenie roszczeń z tytułu rękojmi, wobec czego kwota ta zostanie zwrócona Wykonawcy w terminie 15 dni od upływu rękojmi.
§ 33

Dopuszczalne zmiany umowy

1. Zgodnie z art. 144 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany istotnych postanowień zawartej umowy w sytuacji obiektywnej konieczności wprowadzenia zmiany, w niżej podanym zakresie, z zastrzeżeniem art. 140 ust. 1 i 3 tej ustawy:

1) w razie zmiany stawki podatku VAT po zawarciu niniejszej umowy - strony obowiązywać będzie nowa stawka tego podatku z datą wprowadzenia jej w życie na mocy właściwych przepisów, a związana z tym zmiana kwoty wynagrodzenia brutto Wykonawcy jest akceptowana przez strony bez konieczności składania dodatkowych oświadczeń i sporządzania aneksu do umowy;
2) w części dotyczącej danych podmiotowych Wykonawcy (np.: zmiana siedziby, adresu i nazwy Wykonawcy) w związku z wewnętrzną reorganizacją w ramach prowadzonej działalności lub wynikająca z przekształcenia podmiotowego po stronie Wykonawcy w formie sukcesji uniwersalnej - bez konieczności sporządzania aneksu do umowy;
3) w związku ze zmianą prawa wchodzącą w życie po zawarciu umowy, powodującą konieczność zmiany umowy w celu dostosowania jej do prawa wraz ze skutkami wprowadzenia tej zmiany;
4) w przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji systemu lub sprzętu -      Zamawiający dopuszcza zmianę wersji systemu lub sprzętu pod warunkiem, że nowa   wersja lub model spełniają wymagania określone w SIWZ;
5) w przypadku zakończenia wytwarzania systemu/serwera lub innego sprzętu objętego przedmiotem umowy lub wycofania ich z produkcji lub z obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej - Zamawiający dopuszcza zmianę polegającą na dostarczeniu produktu zastępczego o parametrach spełniających wymagania określone w SIWZ;
6) w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczególności ujawnionymi na etapie analizy przedwdrożeniowej, konieczności zmiany:
a) sposobu wykonania przedmiotu umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych narzędzi, przyjętych metod i kanałów komunikacji – Zamawiający dopuszcza zmianę polegającą na dostosowaniu do aktuanych możliwości technicznych Zamawiającego,
b) zakresu przedmiotu umowy w obszarze wymagań funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, jeżeli rezygnacja z danego wymagania lub zastąpienie go innym spowoduje zoptymalizowane dopasowanie przedmiotu umowy do potrzeb Zamawiającego - Zamawiający dopuszcza wprowadzenie odpowiednich zmian uwzględniających stwierdzone przyczyny techniczne, polegających w szczególności na modyfikacji wymagań Zamawiającego lub zmianie sposobu ich realizacji,

c) wynikającej z powstania niezgodności pomiędzy zapisami umowy a treścią oferty i/lub

SIWZ - Zamawiający dopuszcza zmianę polegającą na dostosowaniu umowy do SIWZ.

2. Zmiany, o których mowa w ust. 1 pkt 3 – 6, mogą być dokonane na wniosek Zamawiającego lub Wykonawcy, za zgodą obu stron i zostaną wprowadzone do umowy aneksem.
3. Zamawiający przewiduje także możliwość wprowadzenia zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy z tytułu realizacji etapu V lub/i VI przedmiotu umowy: 

1) w przypadku zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę – jeżeli  zmiana ta będzie powodować zwiększenie kosztów po stronie Wykonawcy; Zamawiający dopuszcza możliwość waloryzacji jego wynagrodzenia na pisemny, uargumentowany wniosek Wykonawcy;
2) w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu,  wysokości stawki składki na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne – jeżeli zmiana ta będzie powodować zwiększenie kosztów po stronie Wykonawcy; Zamawiający dopuszcza możliwość proporcjonalnego do zmiany zwiększenia jego wynagrodzenia na pisemny, uargumentowany wniosek Wykonawcy.
§ 34

Postanowienia końcowe
1. Jeżeli przy realizacji niniejszej umowy Wykonawca będzie polegać na zasobach innych podmiotów na zasadach określonych w art. 22a ustawy Prawo zamówień publicznych lub część umowy powierzy do realizacji podwykonawcy, to na podstawie art. 474 Kodeksu cywilnego Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiającego za działanie lub zaniechanie tych osób, z których pomocą zobowiązanie wynikające z niniejszej umowy wykonuje, jak również za działanie lub zaniechanie tych osób, którym wykonanie zobowiązania powierza.

2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

4. Ewentualne spory wynikłe na tle realizacji umowy, których strony nie rozstrzygną polubownie, będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.

5. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

6. Intergralną część umowy stanowią załaczniki:
1) nr 1 - oferta Wykonawcy z dnia …… z załącznikami;
2) nr 2 - wykaz osób, które Wykonawca skieruje do wykonania zamówienia; 
3) nr 3 - SIWZ nr …. z dnia z załącznikami.
7. Rozstrzygającą ewentualne rozbieżności w treści ww. dokumentów jest treść umowy, a w następnej kolejności treść SIWZ  z załącznikami i treść oferty z załącznikami. 
8. W odniesieniu do zobowiązań Wykonawcy określonych w umowie umowę oraz dokumenty, o których mowa w ust. 6, należy traktować jako wzajemnie wyjaśniające się i uzupełniające w taki sposób, że w wyniku znalezionych dwuznaczności lub rozbieżności między tymi dokumentami Wykonawca nie może ograniczyć ani zakresu przedmiotu umowy, ani wymaganego zakresu należytej staranności.
                            ZAMAWIAJĄCY:




WYKONAWCA:
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