Zalacznik nr 10.1 do SIWZ WIM.271.1.69.2017

UMOWA nr .../..../2020
W SPRAWIE SERWISU W OKRESIE GWARANCJI SYSTEMU ZARZADZANIA
BUDYNKIEM BMS

(ostateczna tres¢ umowy moze ulec zmianie w zakresie nie zmieniajagcym istotnych postanowien wzoru umowy
i wymagan ofertowych)

z dnia dd.mm.rrrr

zawarta w Swinoujsciu pomiedzy:

Gmina Miasto Swinouj$cie z siedziba w Swinoujsciu, ul. Wojska Polskiego 1/5, 72-600
Swinoujécie posiadajaca numer NIP 855-157-13-75, REGON 811684290,

TEPIEZENTOWANG PIZEZ .o .eene ettt et ee ettt e et et e et et e et et et et e et et ettt e e e e e e nene

zwang dalej Zamawiajacym,

a

..................................... zsiedziba W ... przy ule
T e , przedsiebiorcg wpisanym do ...........ccccee...e. , posiadajacym/ca numer
NIP: oo ,REGON ... ,

zwang dalej Wykonawca.

Niniejsza Umowa zostaje zawarta w wyniku dokonanego przez Zamawiajgcego wyboru
oferty Wykonawcy w trybie przetargu nieograniczonego nr WIM.271.1.69.2017 na podstawie
ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo zamdwien publicznych (tj. Dz.U. z 2017 r. poz. 1579).

§1

Przedmiot umowy

1. Zamawiajacy zleca a Wykonawca przyjmuje do wykonania ustuge polegajaca na
serwisie, konserwacji, przegladach technicznych oraz nadzorze systemu zarzadzania

budynkiem BMS zainstalowanego przez Wykonawce w ramach realizacji umowy



obejmujgcej budowe kompleksu obiektow sportowych przy Centrum Edukacji Zawodowej
i Turystyki w Swinoujsciu wraz z rozbudowa szkoty.

Usluga o ktorych mowa w pkt. 1 obejmuje:

sprawdzanie realizacji funkcji systemu sterowania,

sprawdzanie pracy programow,

sprawdzanie dzialania sterowania urzadzen wlaczonych do systemu,

sprawdzanie prawidtowos$ci odczytu temperatur,

sprawdzanie dziatania zabezpieczen,

sprawdzanie prawidlowos$ci odczytu przetwornikow,

sprawdzanie komunikacji sterownikow,

sprawdzanie ogdlne stanu potaczen elektrycznych w szafach,

sprawdzanie stanu aparatéw elektrycznych w szafach,

konserwacja 1 sprawdzenie dzialania komputerowego systemu nadzoru oraz wykonanie
kopii stanu systemu,

raportowanie zdarzen,

raportowanie zuzycia mediow,

tworzenie i aktualizacja harmonogramow czynno$ci Serwisowo - konserwacyjnych,
analiza z Zamawiajacym raportéw 1 podejmowanie dziatan majacych na celu
udoskonalenie funkcjonalno$ci systemu BMS pod katem minimalizacji kosztow
eksploatacji budynku,

aktualizacje systemu, jezeli dokonano zmian w oprogramowaniu,

biezace przekazywanie informacji o dokonywanych modyfikacjach w systemie,
zapewnienie  serwisu telefonicznego umozliwiajgcego  zglaszanie  problemow

z systemem od godz. 6:00 do godz. 22:00 we wszystkie dni tygodnia pod numerem

nUMereMmM...........cceeenn... oraz pocztg elektroniczng pod adresem e- mail............... ,
state doradztwo w sprawach zwigzanych z eksploatacja systemu,

biezaca pomoc w rozwigzywaniu probleméw napotykanych przy obstudze systemu,
rozpoznawanie zgtaszanych przez uzytkownikow trudnosci, problemoéw i okreslenie
zalecen dla ich przezwyci¢zenia,

identyfikowanie ewentualnych bledow systemu i niezwloczne ich usuwanie,
prowadzenie ksigzki konserwacji i napraw.

Okreslony powyzej zakres czynnoSci serwisowo — konserwacyjnych nie zwalnia
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10.

Wykonawcy z obowigzku wykonywania czynno$ci serwisowo - konserwacyjnych
wymaganych obowigzujacymi przepisami , dokumentacjg techniczno — ruchowa
(DTR), instrukcjami obstugi oraz najlepszg wiedza techniczno — eksploatacyjna.

Wyzej wymienione czynnosci bedg wykonywane przez Wykonawce nie rzadziej niz raz

W miesigcu.

Wykonawca przystapi do usunigcia usterki zwigzanej z eksploatacja systemu BMS w

nastgpujacych terminach od momentu zgloszenia telefonicznego lub poczty

elektroniczna:

a) w przypadku zgloszenia awarii istotnie utrudniajagcych prace obiektu lub
zagrazajacych bezpieczenstwu obiektu lub ludzi w nim pracujacych — we wszystkie
dni tygodnia — do 3 godz, od momentu zgltoszenia,

b) w przypadku pozostatych awarii — do 24 godz. od momentu zgloszenia,

c) w przypadku awarii sprzetowych sterownikow i elementow automatyki oraz urzadzen
elektroinstalacyjnych wymagajacych wymiany w catosci, wymiany cz¢éci lub
elementéw zamiennych - w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym,

d) w uzasadnionych przypadkach, niezawinionych przez Wykonawce, za zgoda
Zamawiajacego, terminy reakcji serwisowej okreslone w punktach a) i b) moga ulec
wydhuzeniu.

W czasie trwania umowy Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania czynnych catg

dobe, przez caly rok nastgpujacych kanatow tacznosci:

a) minimum jednego telefonu komorkowego,

b) minimum jednego adresu poczty elektronicznej.

W ramach umowy Wykonawca zobowigzany jest do wykonania obowigzkowego

przegladu nastaw systemu BMS oraz rozruchu automatyki przed sezonem grzewczym

i przed sezonem chtodniczym, przy czym termin przegladu zostanie ustalony

z Uzytkownikami obiektu.

Obowigzkiem  Wykonawcy  jest  uczestniczenie ~w  pracach  serwisowych

1 konserwacyjnych innych systeméw i1 urzadzen niz BMS w punktach styku.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania Uzytkownikom danych stuzacych

prowadzeniu przez Uzytkownikdw dokumentacji zwigzanej z urzadzeniami

i instalacjami, ktorych dotyczy zamowienie.

Za dzien wykonania przegladu/konserwacji uwaza si¢ dzieh zakonczenia wszystkich

zwigzanych z tymi wustugami czynnosci 1 podpisania przez upowaznionych

przedstawicieli Uzytkownikow protokotu potwierdzajacego wykonanie ustugi.



11. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ przeglad, serwis 1 konserwacje systemu
stanowigcego przedmiot zamowienia z nalezytg staranno$cia, zgodnie z obowigzujacymi
w tym zakresie przepisami, normami technicznymi i poziomem wiedzy technicznej.

12.  Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

a) natychmiastowego informowania o0s6b odpowiedzialnych reprezentujacych
Uzytkownikow i Zamawiajacego o wszelkich zauwazonych podczas realizacji
ustugi nieprawidtowosciach w pracy urzadzen, ktére moglyby spowodowaé
awarie,

b) sporzadzania protokotow z wykonanych przegladéw, konserwacji i zadan
serwisowych zawierajacych w szczegdlnosci opis wykonywanych czynnosci,
okreslenie stanu urzadzen i instalacji po przegladzie/ konserwacji/serwisie,
zalecenia dla dalszej eksploatacji ( w tym okredlenie czynno$ci prowadzacych
do minimalizacji kosztow eksploatacji obiektu) oraz uprawnienia o podpisy osob
przeprowadzajacych przeglad/ konserwacje/serwis.  Oryginaty protokotow
Wykonawca zobowigzany jest przekazywaé Uzytkownikowi obiektu celem
wilgczenia do ksigzki obiektu. Potwierdzone za zgodno$¢ z oryginalem kopie

protokotow Wykonawca przekaze Zamawiajacemu.

§2

Ograniczenie odpowiedzialnosci

1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i awarie Spowodowane
nieprawidlowa eksploatacjg systemu
2. Zadna ze stron nie bedzie odpowiadaé¢ drugiej stronie za szkody powstate w wyniku

dzialania sity wyzszej.

§3
Cena i warunki platnosci
1. Czynnosci polegajace na usuwaniu awarii systemu, wymianie urzadzen, aparatOw oraz
ich czgsci podlegajacych gwarancji Wykonawca wykona nieodptatnie.

2. Catkowita cena serwisu i konserwacji systemu, urzadzen i aparatow objetych

systemem BMS Wynosi rocznie ... ( stownie
........................................ ) 7t brutto, w tym netto
........................................ ( stownie: ... zb plus
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podatek VAT.....................
Cena, o ktorej mowa w ust. 2 obejmuje wszelkie koszty, w szczegdlnosci koszty

dojazdu, diagnozy, robocizny i materiatow.

. Wynagrodzenie zostanie wyptacone w 12 réwnych cze$ciach, w okresach

miesi¢cznych , po dostarczeniu Zamawiajagcemu faktury wystawionej po zakonczeniu
okresu rozliczeniowego na podstawie podpisanego przez upowaznionego
przedstawicieli Uzytkownikéw protokotu odbioru potwierdzajacego wykonanie

czynnosci objetych umowa.

. Jezeli w trakcie realizacji umowy nastgpi zmiana obowigzujacej stawki VAT, optata

zostanie odpowiednio zmieniona zgodnie ze stawka podatku VAT obowigzujaca w
dniu wystawienia faktury. Powyzsze nie bedzie wymagato sporzadzenia pisemnego

aneksu do umowy.

. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w § 3 pkt. 1 bedzie ptatne w terminie 21 dni, od daty

doreczenia faktury VAT, ktorg Wykonawca wystawi Zamawiajacemu.

. W przypadku nieterminowego regulowania ptatnosci Zamawiajacy jest zobowigzany

do zaptaty odsetek ustawowych.

§4

Osoby reprezentujace

Osobami upowaznionymi do kontaktow w sprawach zwigzanych z realizacja umowy sa:

1.

a) ze strony Zamawiajgcego:.

................................... tel. ...y eemall
b) ze strony Uzytkownikow:
T, tel oo ,e—mail....................
T tel oo ,e—mail ...
c) ze strony Wykonawcy:
S tel ,e—mail ...,
§5
Kary

W  przypadku zwloki w wykonaniu przedmiotu umowy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 0,1 % kwoty brutto wynagrodzenia o ktérym

mowa w § 3 ust. 2.



2. W przypadku zwtoki w wykonaniu przedmiotu umowy przekraczajacej trzy dni lub
nienalezytego wykonania przedmiotu umowy, Zamawiajacy moze powierzy¢ wykonanie
czynno$ci objetych umowa podmiotowi trzeciemu, a kosztami ich wykonania obcigzy¢
Wykonawce.

§6

OKkres obowigzywania umowy

Zamoéwienie bedzie realizowane w okresie gwarancji udzielonej przez Generalnego
Wykonawce inwestycji pn. Budowa kompleksu obiektow sportowych przy Centrum Edukacji
Zawodowej i Turystyki w Swinoujéciu wraz z rozbudowa szkoty, tj. od daty przekazania obiektu

do uzytkowania do daty odbioru ostatecznego obiektu ( po uptywie okresu gwarancji).

§7

Postanowienia koncowe

1. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.

2. Wszelkie powiadomienia zwigzane z niniejsza umowg przekazywane beda
telefonicznie 1 poczta elektroniczng. Strona otrzymujaca powiadomienie poczty
elektroniczng jest zobowigzana potwierdzi¢ jego otrzymanie tg samg droga.

3. Czynno$ci serwisowe w obiekcie Zamawiajacego beda wykonywane po
wczesniejszym  uzgodnieniu  terminu  z  upowaznionymi  przedstawicielami
Uzytkownikow.

4. Integralng czescia Umowy jest harmonogram czynno$ci Serwisowo —
konserwacyjnych sporzadzony przez Wykonawce 1 zaakceptowany przez
Zamawiajacego.

5. Wszelkie zmiany niniejszej umowy muszg by¢ sporzadzone na piSmie pod rygorem
niewaznosci.

6. Zamawiajacy wyraza zgod¢ na umieszczenie informacji o zawarciu niniejszej umowy
oraz nazwy 1 logo Zamawiajagcego na stronie internetowej i w materiatach
promocyjno-reklamowych Wykonawcy.

7. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowag majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

8. Niniejsza umowa zostata sporzagdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po

jednym dla kazdej ze stron.



Zamawiajacy: Wykonawca:



