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Polska Agencja Rozwoju Turystyki SA istnieje na polskim rynku inwestycji turystycznych od 1993 roku. Celem Spółki jest pomoc w tworze​niu i reali​zacji projektów wspierających rozwój infrastruktury turystycznej w Polsce. 
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Program ”Atrakcyjny Region” oferuje wykreowanie regionów jako atrakcji turystycznych poprzez przygotowanie koncepcji produktów turystycznych, opracowanie marek tychże regionów oraz marek produktów turystycznych funkcjonujących na ich obszarach.
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1 Założenia programu rozwoju produktu turystycznego

Przy tworzeniu programu „Atrakcyjny Region” ideą przewodnią było przekształ​cenie anonimowych miejsc na mapie kraju w wyróżniające się obszary atrakcyjne turystycznie. Regiony znane, przyciągające turystów nie tylko ofertą wypoczynku, ale też zróżnicowanym, przemyślanym programem wydarzeń, imprez i produktów. Mając swój istotny wkład w budowę silnej marki turystycznej każdy z tych elementów wpływa na całość wizerunku miejsca. 

Jedynie spójne, przemyślane działania, poparte dokładną analizą potrzeb rynku i posiadanego potencjału mogą zaowocować pożądanym wzrostem zainteresowania, świadomości i potrzeb rynku w stosunku do regionu. Wysiłki wkładane w stworzenie silnej marki regionu stanowią najbardziej perspektywiczną inwestycję w rozwój turystyki na danym obszarze. 

Ma to szczególne znaczenie w sytuacji niedoboru środków finansowych, postępującej degradacji środowiska oraz wzroście negatywnych skutków przemian gospodarczych, kiedy proces zarządzania regionem winien być nastawiony na aktywny i kreatywny model budowania przyszłości. 

Dzięki programowi „Atrakcyjny Region” następuje nie tylko stworzenie wizualnego znaku oraz nazwy dla Regio​nu, które mają wyróżniać go na turystycznej mapie Polski, ale również, albo nawet przede wszystkim strategia działania i filozofia kształtowania wizerunku danego obszaru. 

Główne cele Programu

· Analiza zasobów naturalnych, atrakcji turystycznych itp. regionu pod kątem opracowania markowych atrakcji turystycznych,

· Wykreowanie silnego regionu turystycznego poprzez stworzenie marki regionu i znajomości produktów turystycznych,

· Opracowanie długookresowego planu działania dla regionu ze szczególnym uwzględnieniem możliwości rozwoju turystyki.

Przygotowane w ramach programu „Atrakcyjny Region” opracowania i dokumenty to narzędzia niezbędne do osiągnięciu celów i zadań stojących przed władzami lokalnymi odpowiedzialnymi za rozwój danego regionu. Najważniejszymi elementami przemawiającymi za koniecznością przystąpie​nia do programu „Atrakcyjny Region” są przede wszystkim korzyści, jakie może on przynieść, zarówno w sferze ekonomiczno-finansowej, społecznej, pro​mo​cyjnej jak i rynkowej.

2 Metodologia

Turystyka jest jedną z najszybciej rozwijających się dziedzin gospodarki. Dążąc do rozwoju gospodarczego, wiele krajów, prowincji i regionów rozwinęło markowe programy rozwoju turystyki.

[image: image32.wmf]Podstawą do generowania takich działań jest wyznaczenie obszaru oraz zbadanie jego potencjału turystycznego. W obecnych czasach, rozwój turystyki następuje głównie w obszarach turystycznych, charakteryzujących się atrakcyjnymi walorami środowiska geograficznego i kulturowego. Aby jednak z obszaru atrakcyjnego turystycznie stworzyć tzw. strefę rekreacyjną – miejsce pobytu turysty, z jego walorami geograficznymi i kulturowymi, ale także świadczonymi usługami, muszą nastąpić odpowiednie inwestycje infrastrukturalne. Szacuje się, że zintegrowane strefy rekreacyjne będą głównym motorem dla popytu turystycznego w XXI wieku – popytu w znacznej części europejskiego.

Niniejsze opracowanie zostało przygotowane w oparciu o metodologię wypracowaną przez zespół KMIT zakładającą m.in. wykorzystanie obecnej wiedzy, doświadczenia i potencjału władz miasta i gminy, uzdrowiska, prywatnych gestorów turystyki w połączeniu z doświadczeniem konsultantów PART S.A. i firmy „Monogram” w zakresie kreacji markowych produktów turystycznych.

W opracowaniu „Program Rozwoju Produktu Turystycznego oraz Kreacji Marki dla Miasta Świnoujście” możemy wydzielić trzy zasadnicze części:

· Analityczno-badawczą (tzw. audyt turystyczny miasta) – w tym takie zagadnienia dotyczące 

6) analizy walorów naturalnych;

7) analizę walorów antropogenicznych;

8) stan ochrony środowiska;

9) dostępność komunikacyjną poszczególnych partii analizowanego Regionu;

10) analizę istniejącej infrastruktury turystycznej i paraturystycznej;

11) analizę występujących w regionie, dominujących form turystyki;

12) identyfikację i analizę grup klientów bazy noclegowej.

· Koncepcyjno-produktową – „Koncepcja rozwoju produktu turystycznego”,

Wdrożeniową – „Budowa tożsamości Regionu” w tym marka, komunikacja.

Przeprowadzone analizy i proces wnioskowania został przygotowany w oparciu o dane pochodzące z kilku rodzajów źródeł informacji:

· Źródła pierwotne – w tym: 

· wywiady z kuracjuszami, 

· wywiady w turystami wypoczywającymi w Świnoujściu,

· wywiady telefoniczne i osobiste z gestorami bazy noclegowej, 

· wywiady telefoniczne i osobiste z gestorami obiektów turystycznych,

· badanie profilowe – workshop w urzędzie Miasta Świnoujście,

test hasła – Urząd Miasta Świnoujście, grupa ok. 30 osób z Warszawy,

· opinie osób związanych bezpośrednio lub pośrednio z turystyką w Świnoujściu.

· Źródła wtórne – w tym studia uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego, publikacje i opracowania historyczne, publikacje przyrodnicze, foldery turystyczne, strony internetowe. Lista najważniejszych materiałów wtórnych obejmuje takie pozycje jak:
· „Studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego miasta Świnoujście” – Szczecin, lipiec 2002 r.,

projekt uchwały dotyczący zagospodarowania Dzielnicy Nadmorskiej,

· „Raport o stanie środowiska Miasta Świnoujście” rok 2002,

· przewodniki i ulotki dotyczące miasta i jego atrakcji,

· ankieta i załączniki otrzymane z Urzędu Miasta,

· strony internetowe,

· dane statystyczne: Główny Urząd Statystyczny w Warszawie, Urząd Statystyczny w Szczecinie, Instytut Turystyki w Warszawie.

· Dane i informacje z wizji lokalnych – w tym zebrany materiał zdjęciowy, raport z wizji lokalnej.

Pragniemy zaznaczyć, iż opracowanie powstało jako wynik wspólnych prac i ustaleń Urzędu Miasta Świnoujście, osób zaangażowanych w rozwój turystyki w mieście oraz konsultantów PART S.A.. Lista osób, która przyczyniła się do powstania tego dokumentu to:

· Jarosław Specjalski – Członek Zarządu Miasta Świnoujście

Katarzyna Rówińska – Naczelnik Wydziału Promocji i Turystyki

· Anna Kwieduk – Wydział Promocji i Turystyki

· Krystyna Filińska – Prezes Uzdrowiska Świnoujście S.A.

· Anna Rygier-Bróg – Uzdrowisko Świnoujście S.A.

· Józef Białecki – Świnoujskie Towarzystwo Turystyczno-Uzdrowiskowe

· Maja Piórska – Towarzystwo Przyjaciół Świnoujścia

· Jerzy Kotliński – Przewodnik PTTK

· Józef Cięciel – Stowarzyszenie Miłośników Latarni Morskich

· Anna Olejniczak – Stowarzyszenie Miłośników Latarni Morskich

· Włodzimierz Kotuniak – Stowarzyszenie Miłośników Fortów Reduta

· Tadeusz Zieliński – Stowarzyszenie Miłośników Fortów Reduta

· Piotr Piwowarczyk – Towarzystwo Naukowe im. Karola Estreichera, Wschodni Fort Artyleryjski

· Adam Wojak – Towarzystwo Naukowe im. Karola Estreichera

· Paweł Jabłoński – Ogólnopolskie Towarzystwo Ochrony Ptaków (Rezerwat OTOP – Karsiborska Kępa)

Ponadto do powstania dokumentu przyczynili się właściciele i operatorzy bazy noclegowej w Świnoujściu oraz osoby uczestniczące w badaniu, w tym kuracjusze i turyści. 

Wydzielenie Regionu

Miasto Świnoujście położone jest na krańcu północno-zachodniej Polski, w województwie zachodniopomorskim. Jest jedynym miastem w Polsce położonym na kilkudziesięciu wyspach, z których największe i zamieszkałe to: Uznam, Wolin oraz Karsibór.

Świnoujście to uzdrowisko – jedno z czterech uzdrowisk w województwie zachodniopomorskim (poza Kołobrzegiem, Kamieniem Pomorskim oraz Połczynem Zdrój) i jedno z pięciu na polskim wybrzeżu
 (poza Kołobrzegiem, Kamieniem Pomorskim, Sopotem, Ustką).

Miasto graniczy od północy z Morzem Bałtyckim, od południa z Zalewem Szczecińskim, od zachodu z Niemcami, od wschodu zaś z Międzyzdrojami.

Po reformie administracyjnej Świnoujście uzyskało status miasta na prawach powiatu i jest jednym z największych w województwie. Zajmuje obszar 195 km2  i z każdym rokiem powiększa swój teren (ustępowanie morza).

Wydzielony powyżej obszar miasta w przygotowanym opracowaniu nazywany będzie również Regionem oraz po prostu Świnoujściem. Wymienione terminy używane będą zamiennie.

Uznam

Na wyspie Uznam znajduje się centrum administracyjno-usługowe miasta oraz dzielnica nadmorska wraz z obiektami turystyczno-uzdrowiskowymi. Do Polski należy tylko 40 km2 wyspy, pozostała część, tj. 380 km2 znajduje się po stronie niemieckiej. Na wyspie mieszka 80% populacji Świnoujścia. Tutaj zlokalizowane jest piesze przejście graniczne z Niemcami.

Wolin

Wolin, to największa polska wyspa, która zajmuje powierzchnię 265 km2.  Oddzielona jest od lądu cieśniną Dziwną, która tworzy rozlewiska Zatoki Cichej i Madejskiej, Zalewu Kamieńskiego i Jeziora Wrzosowskiego. Część Świnoujścia leżąca na wyspie Wolin (dzielnica Warszów) pełni funkcję dzielnicy przemysłowej. Znajdują się tutaj największe zakłady związane z gospodarką morską oraz węzły komunikacyjne, terminal promowy, dworzec PKP i PKS. Do wyspy dochodzi droga międzynarodowa E-65.

Karsibór

Karsibór to trzecia zamieszkała wyspa. Istnieją tu doskonałe warunki do rozwoju turystyki ekologiczno-edukacyjnej, uprawiania wędkarstwa i sportów wodnych. Większą część wyspy stanowią użytki zielone i tereny rolne.

[image: image33.wmf]Rysunek 1
Mapa obrazująca położenie Miasta Świnoujście

Źródło: Opracowanie własne PART S.A. 

Szansą dla Świnoujścia jest skoncentrowanie działań w zakresie promocji poprzez stworzenie spójnego wizerunku miasta w oparciu o budowę silnej i wyrazistej tożsamości. Pozwoli to na zwiększenie konkurencyjności oraz atrakcyjności miasta na rynku turystycznym.

Nasze propozycje przewidują stworzenie zintegrowanego Produktu Turystycznego opartego o propozycje programów oraz imprez scalających obszar, wykorzystujących komplementarność składników analizowanego regionu. Propozycje te zbudowane zostaną dla określonych grup odbiorców i zakresem tematycznym dostosowane zostaną do możliwości i potencjału analizowanego obszaru. 

Dla turysty wydzielony region powinien stanowić całość wizerunkową. Komplementarność oferty turystycznej jest bowiem podstawą do zdobycia silnej pozycji wśród gestorów, operatorów turystycznych oraz turystów.

3 Trendy w turystyce

· Według informacji Światowej Organizacji Turystyki (WTO) z czerwca 2002 roku, po latach względnie stabilnego rozwoju światowej gospodarki turystycznej, w 2001 roku liczba podróży zmalała do 693 milionów, to jest o 0,6% w porównaniu z poprzednim rokiem

· Utrzymuje się spadkowy trend w ruchu na przejściach granicznych. W ciągu trzech kwartałów 2002 r. zanotowano o 21,2% mniej przyjazdów cudzoziemców w okresie I - IX 2001 r.

Prognoza Instytutu Turystyki i WTO wskazuje na średnioroczny spadek przyjazdów do Polski o -1,3% w okresie 2002-2006, od 2006 roku nastąpi wzrost o ok. 3% rocznie

· Instytut Turystyki ocenia, że w 2001 roku do Polski przyjechało łącznie około 15 milionów turystów. W tej liczbie ponad trzy czwarte stanowią przyjazdy z krajów sąsiednich

Główne cele turystyki przyjazdowej cudzoziemców do Polski to turystyka biznesowa, odwiedziny krewnych oraz turystka wypoczynkowa 

· Przychody dewizowe Polski z tytułu przyjazdów cudzoziemców wyniosły w 2001 r. 4,8 mld USD, tj. o 21% mniej niż w roku poprzednim

· W strukturze wydatków cudzoziemców dominującą pozycję zajmują wydatki na noclegi ok. 32% oraz wyżywienie ok. 21% i transport ok. 11,5%

· Liczba podróży krajowych zmalała o 15,8%, na skutek mniejszego uczestnictwa w wyjazdach i ograniczenia aktywności turystycznej

· W okresie do 2006 roku (wg prognozy) skłonność do wyjazdów turystycznych Polaków powinna wrosnąć, osiągając ok. 75%

3.1. Trendy w turystyce polskiej

Na podstawie analizy najważniejszych elementów opisujących trendy w turystyce możemy mówić o wyraźnym regresie turystyki przyjazdowej, wywołanym przede wszystkim spadkiem wizyt wśród najważniejszych do tej pory segmentów turystów: z Niemiec i krajów Europy Wschodniej. Polski turysta zaczyna coraz częściej wybierać zagraniczne kierunki wyjazdów

Do najważniejszych analizowanych czynników determinujących kompleksową oceną tendencji na rynku krajowych usług turystycznych należą:

· Przyjazdy turystów zagranicznych.

· Przyjazdy turystów zagranicznych wg poszczególnych krajów.

· Przeciętne wydatki turystów zagranicznych (ogółem i jednodniowe).

· Struktura wydatków turystów w Polsce.

· Najczęstsze kierunki podróży turystów polskich.

3.1.1. Główne trendy w turystyce w 2001 roku

· Średnia długość pobytu spadła do 4,8 noclegu, czyli o 0,3% w porównaniu 
z rokiem 2000. Tylko Niemcy gościli w Polsce nieco dłużej - wzrost do 5,3 noclegu

· Wyniki badań wskazują na wzrost odsetka podróży służbowych i w interesach wśród turystów przy nieznacznym spadku podróży w celu zakupów. Podróże w celach uprawiania typowej turystyki utrzymują się na jednakowym poziomie od kilku lat

· Największy udział (blisko 83%) w przyjazdach do Polski mają podróże organizowane samodzielnie. Odsetek przyjazdów zorganizowanych w formie pakietu jest stosunkowo skromny (6%) i nie zmienił się w porównaniu z poprzednim rokiem. Udział turystów wykupujących część usług lub dokonujących rezerwacji nieznacznie spadł (do 11%)

· Udział korzystających z bazy noclegowej typu hotelowego - hotele, motele, pensjonaty w ogólnej liczbie zagranicznych turystów korzystających z bazy zbiorowego zakwaterowania utrzymuje się od lat na poziomie 75-80%
· Obserwacja kilkuletnich tendencji wskazuje, że po okresie poprawy, ostatnie dwa lata przyniosły pogorszenie ocen poziomu usług i stanu sanitarnego

· Dominującą, mimo spadku do 62%, pozycję pobytów w miastach jako głównego sposobu spędzania czasu w naszym kraju

Systematycznie nabiera znaczenia turystyka na obszarach wiejskich i turystyka objazdowa

3.1.2. Przyjazdy – dane najnowsze

W ruchu przyjazdowym mierzonym ilością przekroczeń granicy w ciągu trzech pierwszych kwartałów 2002 r. obserwuje się spadkowy trend w ruchu na przejściach granicznych przyjazdów do Polski cudzoziemców. W ciągu tego okresu zanotowano 38,1 mln przyjazdów cudzoziemców. Spadki liczby przyjazdów 
w trzecim kwartale były niższe niż w ciągu poprzednich miesięcy b.r. Szczególnie duży spadek dotknął przyjazdy z krajów sąsiednich: Niemiec, Słowacji, Czech i Białorusi. Wyniki pomiaru przyjazdów mierzonych ilością przekroczeń granicy przedstawia poniższa tabela i wykres:


Tabela 1 Przyjazdy cudzoziemców wg lat i miesięcy (w mln osób)
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-21%
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17 876 060

-30%

Czechy

6 008 046

-13%

Ukraina

4 425 041

-7%

Białoruś

3 215 863

-18%

Rosja

1 452 724

-3%

Słowacja

1 419 004

-26%

Litwa

1 097 796

2%

Łotwa

316 535

-2%
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253 256

-7%

Austria

191 266

-17%

USA

189 952

-17%

Francja

162 349

-12%

Wielka Brytania

161 416

-11%

Szwecja

153 720

-2%

Estonia

149 664

-16%
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145 914

-4%
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2%

Dania

87 127

-9%

Belgia
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-17%
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52 480

3%
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32%
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-13%
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23%
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18%
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4%
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32 360

-14%
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-11%
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21 211

22%
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-8%
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-2%
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25%
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8%
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-9%
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-2%

Portugalia

13 201

-3%
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12 916

4%

Australia

10 662

-5%
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114 493

-2%
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Rysunek 2
Przyjazdy cudzoziemców wg lat i miesięcy (w mln osób)

[image: image35.wmf]1999

2000

2001

2002

styczeń

5,311

5,744

4,664

2,968

luty

4,951

6,268

4,536

3,389

marzec

6,856

7,073

5,05

4,071

kwiecień

6,706

7,496

5,265

3,931

maj

7,479

7,119

5,948

4,47

czerwiec

7,305

7,156

5,546

4,382

lipiec

9,09

8,627

6,289

5,271

sierpień

9,328

8,303

6,331

5,214

wrzesień

8,09

6,927

4,741

4,421

październik

8,736

7,29

4,669

listopad

7,562

6,269

4,293

grudzień

7,704

6,243

4,1

ogółem

89,1

84,5

61,4

38,1

Źródło: Opracowanie PART S.A. na podstawie danych Instytutu Turystyki

Jak podaje Instytut Turystyki najbardziej spadł ruch przyjazdowy na granicach zachodniej- aż o ponad 30%. Nieco mniej spadł ruch na granicy południowej 
i wschodniej- mniejsza liczba wizyt handlowych (do przygranicznych bazarów). Zestawienie zmian w ruchu wg poszczególnych granic przedstawia poniższy wykres.

Rysunek 3
Ruch przyjazdowy wg granic zmiany w % (pierwsze trzy kwartały 2000 r.)
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W analizie ruchu przyjazdowego wg poszczególnych krajów zwraca uwagę spadek przyjazdów w grupie turystów Niemieckich, Słowackich i z USA. Nieznacznie wzrosły przyjazdy turystów z Norwegii, Hiszpanii, Słowenii.
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Tabela 2
Przyjazdy wg krajów w I-IX 2002 r.
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3.1.3. Wydatki turystów odwiedzających Polskę

Przeciętne wydatki turystów zagranicznych od 1998 roku odnotowują tendencję spadkową. Wyniki badań przeprowadzonych w 2001 roku przez Instytut Turystyki pozwalają oszacować przeciętne wydatki turystów poniesione na terenie Polski na poziomie ok. 136 USD na osobę i 28 USD na 1 dzień pobytu. Oznacza to, że przeciętne wydatki na osobę są tylko nieco niższe od uzyskanych w 2000 roku (o niespełna 1%), natomiast wydatki na 1 dzień pobytu - dość znacznie wyższe (o 12%). Zmiany w przeciętnych wydatkach turystów zostały przedstawione na wykresie.

Rysunek 4
Przeciętne wydatki turystów przejeżdżających do Polski w okresie 1993-2001 (w USD)
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Spadek przeciętnych wydatków wynika nie tylko z niższej niż w ubiegłych latach popularności przygranicznych bazarów. Obniżenie średnich wydatków nastąpiło wśród praktycznie wszystkich badanych grup turystów krajów zachodnioeuropejskich. Poniżej przedstawiamy zestawienie zmian w przeciętnych wydatkach turystów zagranicznych.
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Rysunek 5
Przeciętne wydatki turystów z wybranych krajów w czasie przyjazdów do Polski w latach 20002001 w (USD)
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Jak widać zmiany wielkości przeciętnych były niejednorodne. Największy wzrost przeciętnych wydatków ponoszonych przez turystów zanotowano z krajów zamorskich i Czech. Wzrosły także wydatki Niemców, Skandynawów i turystów z Wielkiej Brytanii. 

Struktura wydatków turystów zagranicznych w Polsce

Dominującą pozycją wydatków turystów zagranicznych przyjeżdżających do Polski wg najnowszych badań, stanowią koszty noclegów ok. 32% wszystkich ponoszonych wydatków. Istotną stale rosnącą pozycję stanowią koszty wyżywienia, obecnie ok. 21%.
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Rysunek 6
Struktura wydatków poniesionych przez turystów na terenie Polski w okresie styczeń – sierpień 2002  (w %)
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W całym 2001 r., w porównaniu do lat poprzednich, struktura wydatków turystów według rodzajów uległa dość istotnym zmianom. Znacząco spadł udział wydatków na zakupy (na potrzeby własne i w ce​lu odsprzedaży), który w poprzednich latach wynosił ponad 40% ogółu wydatków turystów, a więc stanowił istotną pozycję. W 2001 roku udział tych wydatków spadł do 18,2%, gdy w 2000 ro​ku wynosił 45,4%. Zmniejszył się zwłaszcza udział zakupów w celu odsprzedaży: z 18,3% w 2000 ro​ku do 1,9% w 2001 roku; istotnemu zmniejszeniu uległ również udział zakupów na własne potrzeby: z 27,1% w 2000 roku do 16,3% w 2001 roku. Zakupy w celu odsprzedaży deklarowali w 2001 roku jedynie turyści z Białorusi (12,4%), Ukrainy (8,2%) oraz Rosji (6,7%), ale i dla nich znaczenie tych zakupów wyraźnie zmalało. Dominującą pozycję w strukturze wydatków poniesionych na terenie Polski przez turystów w 2001 roku, podobnie jak w latach poprzednich, zajmowały wydatki na noclegi, przy czym ich udział wzrósł w porównaniu z rokiem poprzednim z 30,7% do 35,7%.

Trend rosnącego udziału wydatków na noclegi i wyżywienie potwierdza tezę, że turyści coraz częściej wybierają wyższy standard bazy noclegowej oraz poszukują wysokiej jakości zaplecza gastronomicznego. Z pewnością maleją wydatki na produkty i zakupy, których ceny w Polsce nie wiele odbiegają od średnich europejskich.

Główne cele i motywy przyjazdów do Polski

Jak wynika z najnowszych danych główne cele turystów odwiedzających Polskę
w 2001 roku to interesy i sprawy służbowe (27%), odwiedzanie krewnych
i znajomych 21% oraz turystyka wypoczynkowa – 25%. Najważniejsze cele przyjazdów do Polski zostały przedstawione na poniższym wykresie:

Rysunek 7
Główne cele pobytów cudzoziemców przyjeżdżających do Polski 
 2001 roku
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Źródło: Opracowanie PART S.A. na podstawie danych Instytutu Turystyki

Tabela 3
Sposób spędzania czasu podczas pobytu w Polsce (w %)

	Opis
	Ogółem
	Niemcy
	reszta Europy

	pobyt w miastach
	62,10%
	53,70%
	78,30%

	pobyt w górach
	1,20%
	1,00%
	0,90%

	pobyt nad morzem
	1,00%
	1,30%
	0,60%

	pobyt w rejonach pojeziernych
	1,30%
	2,60%
	1,90%

	pobyt na wsi
	15,90%
	25,30%
	12,10%

	objazd po kraju
	11,00%
	15,00%
	5,30%

	turystyka aktywna
	0,20%
	0,00%
	0,00%

	inne
	7,20%
	0,60%
	0,40%

	brak danych
	0,40%
	0,50%
	0,50%


Źródło:  badania Instytutu Turystyki w 2001 r.

Analiza powyższych badań wykazuje, że turyści najwięcej czasu spędzają 
w miastach. Aż 53,7 % Niemców swój pobyt w Polsce spędza w mieście, 25,3% zatrzymuje się na wsi, 15 % uczestniczy w wycieczkach objazdowych tylko niewielki procent udaje się w góry, nad morze, czy też uprawia turystykę aktywną. Jeśli chodzi o turystów z pozostałych krajów Europy to wyniki tych badań kształtują się bardzo podobnie. Turyści najwięcej czasu spędzają w mieście (78,3%) i na wsi (12,1%).

PRZYJAZDY DO POLSKI WG SEGMENTÓW RYNKU

Według Instytutu Turystyki możemy wyróżnić następujące segmenty turystyki przyjazdowej, różniące się od siebie pod względem cech pobytu oraz o odmiennych czynnikach determinujących podjęcie podróży.

· Przyjazdy w celach turystycznych (wypoczynek, wakacje, zwiedzanie):

· przeciętne wydatki na osobę – 136 USD,

· średnia długość pobytu – 5,9 noclegu,

· wysoki udział podróży odbywanych samolotem (14%),

rosnący udział osób korzystających z komercyjnej bazy noclegowej (84%),

· 20% turystów przyjechało w grupie zorganizowanej, 15% uczestniczyło 
w objeździe po kraju,

· wysoki odsetek uwag krytycznych dotyczących jakości usług i złego stanu sanitarnego,

najczęściej odwiedzane województwa: mazowieckie, małopolskie oraz warmińsko-mazurskie i pomorskie.

· Odwiedziny u krewnych lub znajomych (tworzą go głównie turyści 
z Niemiec, Ukrainy i Rosji):

· przeciętne wydatki na osobę – 120 USD (poniżej średniej),

· średnia długość pobytu – 6,2 noclegu (najdłużej),

niski odsetek osób korzystających z komercyjnej bazy noclegowej 
(ok. 27%),

· minimalny udział biur podróży w organizacji wyjazdu,

· najczęściej odwiedzane województwa: mazowieckie, łódzkie, lubelskie 
i wielkopolskie.

· Przyjazdy służbowe i w interesach (w tej grupie dominują Niemcy 
i sąsiedzi ze wschodu):

· przeciętne wydatki na osobę – 170 USD (znacznie powyżej średniej),

· średnia długość pobytu – 4,1 (poniżej średniej),

· odsetek osób w tym segmencie korzystających z komercyjnej bazy noclegowej wynosi ok. 80%,

· zwiększająca się częstotliwość wizyt tego rodzaju w ciągu roku,

· duże znaczenie ma rezerwacja usług,

· podróże samolotem stanowiły 13% a samochodem – 73%,

· najczęściej odwiedzane są miasta (84%), a z województw w 2001 roku mazowieckie i wielko​polskie.

· Przyjazdy na zakupy (dominują w nim turyści z Białorusi i Ukrainy):

· przeciętne wydatki na osobę – 139 USD (grupa kupujących na własne potrzeby),

· średnia długość pobytu – 2,4 noclegu (krócej niż średnia),

· wysoki odsetek wielokrotnych wizyt,

· minimalny udział biur podróży,

najczęściej odwiedzane województwa to lubelskie, mazowieckie 
i podlaskie.

· Tranzyt:

· przeciętne wydatki na osobę – 122 USD (mniej niż średnia jednak wzrost 
w porównaniu z rokiem poprzednim),

· średnia długość pobytu – 1,2 noclegu (najkrócej),

· wysoki odsetek wielokrotnych wizyt,

· dominują podróże samochodem -74%,

· 56% osób korzystających z komercyjnej bazy noclegowej,

· wysoki odsetek uwag krytycznych dotyczących kosztów pobytu, jakości usług i złego stanu sanitarnego.

· Inne motywy przyjazdu – składają się na tę grupę osoby, które nie sprecyzowały swojego celu pobytu w kraju (80%) lub podejmowały dorywczą pracę (20%).

3.1.4. Analiza uczestnictwa Polaków w turystyce

W ciągu ostatnich dziesięciu lat dwudziestego wieku obserwowano wzrost turystycznej aktywności Polaków. W pierwszej połowie lat dziewięćdziesiątych wskaźnik uczestnictwa mieszkańców Polski w wyjazdach turystycznych nie osiągnął 55%, a w latach 1997 i 1999 doszedł do 63%. Kolejne lata (2000 i 2001) przyniosły spadek uczestnictwa w turystyce do 60% i 56%. Było to wynikiem spadku uczestnictwa w wyjazdach krajowych, gdyż liczba dorosłych mieszkańców Polski, którzy odbyli choć jeden wyjazd turystyczny za granicę, wzrosła z 4,2 mln w 1999 roku do 4,5 mln w 2000 roku, aby osiągnąć 4,4 mln w 2001 roku. Według szacunków Instytutu Turystyki, w 2001 roku Polacy wzięli udział w 53,8 mln krajowych podróży turystycznych, z których prawie jedną trzecią (32%) stanowiły długookresowe, obejmujące 5 i więcej dni, a ponad dwie trzecie (68%) krótkookresowe, obejmujące 2-4 dni (ale połączone co najmniej z jednym noclegiem poza miejscowością zamieszkania).

Według szacunków Instytutu Turystyki, w 2001 roku Polacy wzięli udział w 53,8 mln krajowych podróży turystycznych, z których prawie jedną trzecią (32%) stanowiły długookresowe, obejmujące 5 i więcej dni, a ponad dwie trzecie (68%) krótkookresowe, obejmujące 2-4 dni (ale połączone co najmniej z jednym noclegiem poza miejscowością zamieszkania).

· Liczba wyjazdów długoterminowych zmalała o 1,8 mln (-9,4%),

· A wyjazdów krótkoterminowych o 8,2 mln (-18,4%).
3.1.5. Prognoza przyjazdów do Polski i podróży krajowych

Przygotowana przez Instytut Turystyki prognoza 5 letnia przyjazdów do Polski, opiera się na założeniu, że przyjęcie Polski do Unii Europejskiej nastąpi około 2005 roku. To z kolei spowoduje zmniejszenie ruchu przyjazdowego ze wschodu, który pomimo rosnącej stopniowo liczby przyjazdów zza zachodniej granicy nie będzie w stanie tego zrekompensować. Zmiana struktury przyjeżdżających (turystów i odwiedzających) powinna przynieść wzrost ich wydatków, pomimo mniejszej liczby przyjazdów.

W okresie 2001 - 2006 ruch turystyczny do Polski charakteryzować się będzie znacznymi wahaniami m.in. wg IT w okresie do 2003 roku średnioroczne tempo zmian wyglądać będzie następująco: 0,3%, następnie spadek w latach 2004 - 2005 i powrót do tendencji wzrostowej w 2006 r.

Należy zwrócić uwagę, iż analizy i przewidywane zmiany w wielkości przyjazdów turystów do Polski uwzględniają specyfikę i zróżnicowanie ze względu na kraj pochodzenia turystów. Jak już zaznaczono nastąpi zmiana struktury z wyraźnym przejściem trendu w stronę przyjazdów z krajów Europy Zachodniej

Odrębnie rozpatrywane w porównaniu z resztą świata są niżej wymienione kraje, analiza których przedstawia się następująco:

· Niemcy - wzrost do poziomu ok. 6,7 mln przyjazdów w 2006.

· Sąsiedzi ze wschodu (Rosja, Białoruś, Ukraina) – istotne  wahania ogólnej liczby przyjazdów wynikające z podłoża ekonomiczno-prawnego, 
w prognozowanym okresie nastąpi spadek.

· Kraje Bałtyckie (Łotwa, Estonia, Litwa) - tendencja rosnąca ok. 4-5% rocznie

· Czechy i Słowacja - stabilizacja na poziomie poniżej 400 tys.

Pozostały świat, (głównie Europa Zachodnia i Ameryka Północna) – spodziewany wzrost średnio o 4,6% w okresie 2001 – 2006 rocznie (pozytywny wpływ wejścia Polski do UE); po 2006 tempo wzrostu może zostać utrzymane przez pewien czas.

W turystyce krajowej przewiduje się następujące trendy:

· Wzrost przeciętnego uczestnictwa Polaków w wyjazdach krajowych i zagranicznych z ok. 60% w 2000 roku (63% w 1999) do ok. 70% w 2006 roku

Liczba krótkich podróży wzrośnie z przewidywanych w 2001 roku 57 mln do 75 mln (31%) w 2006 r.

· Liczba długich podróży wzrośnie z przewidywanych w 2001 roku  24 mln do 31 mln (29%) w 2006 r.

Wzrost liczby podróży w turystyce krajowej będzie spowodowany m.in. wzrostem siły nabywczej złotówki, wzrostem wyjazdów służbowych (integracja z Unią), a także poprawą jakości i rozwoju rodzimej infrastruktury turystycznej, w tym komunikacyjnej, noclegowej (zarówno w segmencie ekonomicznym, średnim jak i elitarnym) oraz uzupełniającej – parki rozrywki, obiekty sportowe, rozwój bazy uzdrowiskowej itp.

3.2. Trendy i przewidywania dotyczące województwa zachodniopomorskiego

Według szacunków Rządowego Biura Studiów Strategicznych (Biuro Rozwoju Regionalnego w Szczecinie) do 2004 r. w województwie zachodniopomorskim 
w regionach nadmorskim i pojezierzy nastąpi wzrost liczby turystów krajowych 
o 47%, a w prognozie długoterminowej do 2020r. szacuje się, że w Polsce Północno-Zachodniej skorzysta z noclegów ok. 3,2 mln turystów krajowych.
Charakterystyka ruchu i prognozy Rządowego Biura Studiów Strategicznych dotyczące regionu północno-zachodniej Polski:

· Turystyka typu słonce-morze –plaża:

· ponad 10% turystów w pasie nadmorskim to cudzoziemcy, którzy spędzają tam średnio 5 dni,

· szacuje się, że liczba turystów wyjeżdżających nad morze będzie dalej rosła, skracać się będzie natomiast długość pobytu (nowe trendy 
w turystyce europejskiej),

· dalszy wzrost liczby turystów w rejonie nadmorskim będzie następował pod warunkiem wydłużenia sezonu wypoczynkowego.

· Turystyka wypoczynkowa (jeziora, las, wieś):

· na terenie pojezierzy turyści zagraniczni stanowią ok. 15% ogólnej liczby turystów, gdzie spędzają ok. 6 dni,

· prognozuje się, że liczba turystów w pasie pojezierzy będzie rosła szybciej niż w pasie nadmorskim,

· warunkiem rozwoju turystyki na obszarze pojezierzy jest rozbudowa infrastruktury turystycznej i poprawa jakości oferty,

· na terenach wiejskich może wzrastać znaczenie dobrze zorganizowanych gospodarstw agroturystycznych.

· Turystyka wodna (żeglarstwo):

· szacuje się, że następować będzie rozwój żeglarstwa morskiego 
w Regionie, oparty głównie na armatorach zagranicznych, 

· warunkiem rozwoju tej formy turystyki będzie rozbudowa sieci przystani  jachtowych i portów,

· konieczność rozwoju usług dla tej kategorii turystów.

Turystyka krajoznawcza i miejska:

· w tym regionie przybiera charakter głownie odwiedzin przez Niemców swoich dawnych stron rodzinnych,

· turyści z tej kategorii spędzają w Polsce Północno-Zachodniej ok. 2 dni,

prognozuje się dalszy rozwój tych form turystyki, pod warunkiem odpowiedniej promocji miast i atrakcyjnych terenów historycznych, krajobrazowych i przyrodniczych.

· Turystyka weekendowa:

· popularne staje się spędzanie czasu we własnym domku letniskowym (często z dala od miejscowości atrakcyjnych turystycznie),

· szacuje się, że tendencja wzrostowa popytu na różne formy wypoczynku weekendowego będzie utrzymywała się,

· warunkiem jest poprawa dostępności komunikacyjnej obszarów mniej rozwiniętych oraz odpowiednia promocja,

głównymi odbiorcami będą mieszkańcy Niemiec (Berlin) oraz Skandynawii,

· Turystyka przygraniczna i tranzytowa:

· turystyka przygraniczna przejawia się głównie krótkimi wizytami w celu dokonania zakupów,

szacuje się wzrost ruchu tranzytowego i przygranicznego (sprzyjać temu będzie również ewentualny akces Polski do Unii Europejskiej),

· konieczny jest rozwój odpowiedniej bazy turystycznej oraz modernizacja infrastruktury, głównie drogowej.

3.3. Trendy w turystyce światowej i europejskiej

· Spada liczba przyjazdów do krajów europejskich- w 2001r. spadła ona 
o 0,6% i wyniosła 400 milionów (jest to 58% wszystkich podróży międzynarodowych),

· Wśród regionów europejskich wzrost liczby przyjazdów nastąpił jedynie 
w regionie południowym (wzrost o 0,8%, do 127,6 mln przyjazdów, zwiększenie udziału w rynku do 31,9%),

· Według wstępnych szacunków na północy Europy największy spadek liczby przyjazdów nastąpił w Wielkiej Brytanii (-7,4%) oraz Irlandii (-7%), największy wzrost zaś w Szwecji (+4,7%) i Finlandii (+2,5%),

· Najwięcej przyjazdów turystycznych (turystów zagranicznych) realizują takie kraje jak Francja (76,5 mln, +1,2%), USA (44,5 mln, -12,6%), Włochy (39,1 mln, -5%), Hiszpania (49,5 mln, +3,4%),

· Najszybszy wzrost wśród krajów z pierwszej dziesiątki notują Chiny (6,2%), czyli kraje odkrywane dla turystyki.

· Najwięcej na turystykę wydają mieszkańcy USA i Niemiec.- co jest  niezwykle istotne dla potencjalnego rozwoju rynku usług turystycznych 
w Polsce.

Coraz większe znaczenie na rynku ofert turystycznych odgrywa sprzedaż za pośrednictwem systemów komputerowych, a w szczególności internetu.

· Ze względu na starzenie się społeczeństw europejskich, głównie w części zachodniej, wzrasta liczba podróży osób w wieku powyżej 65 lat (w 1999r. 
o 16%). Obecnie jedną szóstą wszystkich podróży stanowią wyjazdy 
w wieku emerytalnym.

· W 2001r. prawie 67% wszystkich podróży zagranicznych podejmowano 
w celach wakacyjnych-rekreacyjnych.

Blisko 94 mln (23%) zagranicznych podróży Europejczyków w 2001 roku zrealizowali mieszkańcy Niemiec, kolejne miejsca zajęły: Wielka Brytania – 65 mln (16% ruchu wyjazdowego w Europie w 2001 r.), Francja – 29 mln.

· Dynamiczny rozwój turystyki morskiej, przechwytującej najbogatszy segment turystów (rejsy statkami pasażerskimi, żaglowymi, jachtami), następujący także w basenie Morza Bałtyckiego.

· Rozwój wodnej turystyki śródlądowej (wielodniowe rejsy statkami, rejsy barkami i łodziami motorowymi, spływy canoe).
3.3.1. Długoterminowe prognozy WTO dotyczące rozwoju turystyki

WTO przewiduje, że do 2020r. będą miały miejsce następujące zjawiska:

· Liczba podróży wzrośnie prawi 2,5-krotnie i wynosić będzie 1561 mln podróży.

· Wpływy sektora turystycznego wzrosną około 4,4 razy i osiągną wartość 
2 bilionów USD.

· Europa pozostanie najczęściej odwiedzanym regionem świata, gdzie przewiduje się 1,8-krotny wzrost liczby przyjazdów – do 717 mln (co stanowi 46% wszystkich podróży).

· Wśród poszczególnych regionów Europy największy wzrost przyjazdów odnotują kraje Europy Środkowo-Wschodniej (223mln), w tym Polski  oraz południowo-wschodnich basenu Morza Śródziemnego(212mln),

Szacuje się większy wzrost podróży międzyregionalnych niż wewnątrz regionów.
4 Atrakcyjność turystyczna Regionu

Atrakcyjność turystyczna każdego regionu może być oceniana w kontekście szeregu elementów odgrywających istotną rolę w rozwoju turystyki. Do czynników tych należą:

· Walory turystyczne, a wśród nich:

· walory naturalne, w tym: struktura użytkowania gruntów, walory położenia nadmorskiego, klimat, walory uzdrowiskowe, lasy i zieleń miejska, obszary prawnie chronione, walory wysp,

· walory antropogeniczne, w tym: zabytki i atrakcje, imprezy odbywające się w mieście oraz sławni ludzie kultury i sztuki związani z miastem.

· Stan środowiska naturalnego, jego czystość, rezultaty działań z zakresu ochrony środowiska naturalnego.

· Dostępność komunikacyjna:

· drogi krajowe,

· połączenia kolejowe,

inne możliwości transportu w regionie (np. transport morski, samolotowy),

· turystyczne środki transportu w regionie

Zestawienie powyższych elementów pozwala określić atrakcyjność turystyczną danego regionu. Należy jednak pamiętać, że ocena taka jest ściśle związana 
z oferowanym produktem turystycznym oraz segmentem turystów, którzy mają być odbiorcami danej oferty, tzn. z jednej strony mogą występować regiony o bogatej historii oraz rozbudowanej infrastrukturze turystycznej, z drugiej strony będą miejsca o bogatych walorach przyrodniczych, dysponujące podstawowym zapleczem turystycznym – każde z tych miejsc, pomimo posiadania odmiennych 
i częściowych walorów, może być atrakcyjne turystycznie dla wybranych grup odbiorców.

4.1. Walory turystyczne miasta Świnoujście

Analiza walorów turystycznych Świnoujścia rozpatrywanych pod kątem obecnej funkcji turystycznej jaką pełni miasto (uzdrowisko, kąpielisko, wakacyjny kurort wypoczynkowy oraz port – gospodarka morska) obejmuje ocenę walorów naturalnych oraz walorów tzw. antropogenicznych (będących dziełem człowieka).

4.1.1. Walory naturalne

Miasto Świnoujście ma unikatowe w naszym kraju położenie geograficzne – jako jedyne miasto w Polsce położone jest na 44 wyspach. Jednak tylko trzy z nich są zamieszkałe: Uznam, Wolin i Karsibór.

STRUKTURA UŻYTKOWANIA GRUNTÓW

Struktura gruntów w danym regionie dostarcza podstawowych informacji na temat możliwości turystycznego wykorzystania tego obszaru. Na obszarach gmin miejskich, zurbanizowanych możliwe będzie rozwijanie odmiennych form turystyki niż na terenach o wysokim stopniu zalesienia, z licznymi gruntami rolnymi i zlokalizowanymi na nich gospodarstwami rolnymi. Świnoujście – gmina miejska, zajmuje ogólnie powierzchnię 19 510 ha. Z każdym rokiem powiększa swój teren (na skutek ustępowania morza w ciągu ostatnich dwustu lat linia brzegowa przesunęła się o 1,5 km). Zestawienie typów obszarów w Świnoujściu przedstawione jest poniżej:

· 1596 ha użytków rolnych (8,2%), w tym:

· grunty orne: 289 ha

· sady: 13 ha

· łąki: 660 ha

· pastwiska: 634 ha

· 4324 ha lasy i użytki leśne (22,2%)

· 3 753 ha gruntów pozostałych (19,2%)

· 9 837 ha wody (50,4%)

[image: image44.wmf]324

305

203

199

176

129

170

161

124

151

128

124

143

141

0

50

100

150

200

250

300

Kraje zamorskie

Wielka Brytania

Czechy

Francja

Rosja

Skandynawia

Niemcy

2001

2000

 

Rysunek 8
Struktura % gruntów na obszarze miasta wg kategorii ich wykorzystania.

Źródło: opracowanie PART S.A. na podstawie danych z Urzędu Miasta Świnoujście.

Z powyższego wykresu wynika, że na obszarze miasta Świnoujście przeważają wody (ponad 50% ogólnej powierzchni). Miasto ma charakter portowo-uzdrowiskowy. Posiada dogodne warunki do rozwoju turystyki wodnej. W Świnoujściu wskaźnik zalesienia wynosi około 22%. Powierzchnia zurbanizowana stanowi około 9% ogólnej powierzchni miasta.

Bałtyk

Najistotniejszym dla turystyki walorem Świnoujścia jest wybrzeże morskie Bałtyku. Występuje tu cały zespół cech środowiska, jakie daje styk lądu 
z morzem. Świnoujście ma najszerszą w Polsce plażę, w niektórych miejscach dochodzącą do 100 m szerokości. Brzeg plaży opada bardzo łagodnie ku morzu, tworząc rozległe, płytkie kąpieliska, zapewniające bezpieczną kąpiel wypoczywającym wczasowiczom oraz dzieciom. W sezonie letnim przygotowuje się specjalnie kilkuset metrowy odcinek plaży nadmorskiej z przeznaczeniem na kąpielisko zorganizowane. Poza typową turystyką rekreacyjną i wypoczynkową, bliskość morza stwarza również warunki do rozwoju sportów wodnych i różnych form turystyki aktywnej oraz kwalifikowanej.

Świnoujście jest także rajem dla wędkarzy. W okolicznych wodach występują liczne gatunki ryb słodkowodnych, wędrownych i morskich, w tym: sandacze, leszcze, szczupaki, okonie, płocie oraz miętusy. Pojawiają się też flądry, stornia i gładzica. 

Delta wsteczna Świny

Jest to cenny przyrodniczo obszar, skupiający wiele rzadkich i chronionych gatunków roślinności wśród nich: zbiorowiska solniskowe, szuwary kłociowe, wielopostaciowy szuwar trzcinowy, skupienia woskownicy europejskiej, które tworzą środowisko dla ginących gatunków fauny, a w szczególności ptaków błotnych (ostoja). Obszar ten położony jest na przecięciu 2 korytarzy ekologicznych o ponadregionalnym znaczeniu: 

· korytarz ekologiczny Dolny Odry przebiegający w kierunku południe-północ (od południowej granicy Polski do Bałtyku)

· korytarz wschód-zachód, wzdłuż południowych brzegów morza. W obrębie tego korytarza znajduje się zachodnia część Wolińskiego Parku Narodowego (powierzchnia w obrębie miasta – 2 522 ha).

Korytarze te stanowią jeden z istotniejszych elementów atrakcyjności turystycznej Świnoujścia.

Lasy i zieleń miejska

Bogactwem miasta jest duża powierzchnia lasów (21,9% powierzchni ogólnej), 
w których przeważają drzewostany sosnowe. Wszystkie lasy z wyjątkiem lasów komunalnych i prywatnych (3,7% powierzchni leśnej) są uznane za ochronne.

Do szczególnie cennych pod względem fauny i flory należą lasy w południowej części wyspy Uznam i na wyspie Karsibór. Część lasów w leśnictwie Lubiewo znajduje się w obrębie strefy chronionej Wolińskiego Parku Narodowego. 

Cennym elementem środowiska naturalnego jest atrakcyjna zieleń miejska. W jej skład wchodzą: Park Zdrojowy, promenada nadmorska, park przy ul. Chopina, cmentarz komunalny, ogrody działkowe i nieduże zieleńce. Skupiska cennej roślinności naturalnej znajdują się także w obrębie wydmy szarej i dobrze wykształconej wydmy białej wzdłuż brzegu morskiego m.in. na półwyspie Przytorskim. Dodatkowym elementem są wprowadzone sztucznie, oryginalnie wyglądająca, krzewy egzotyczne (wierzba kaspijska, oliwnik srebrzysty, karagana syberyjska, robinia biała) występujące w pasie oddzielającym promenadę od brzegu. Bogata zieleń miejska może być wykorzystywana przy tworzeniu różnego rodzaju tras spacerowych w mieście.

Klimat

Morze, Świna oraz klimat to najbardziej istotne spośród walorów naturalnych elementy decydujące o atrakcyjności turystycznej Świnoujścia. 

Na analizowanym obszarze występuje umiarkowany klimat morski. 
W porównaniu z innymi rejonami naszego kraju teren ten charakteryzuje się:

· najmniejszymi w ciągu roku wahaniami temperatury (powoduje to, że lato jest mniej upalne, zima natomiast nie jest tak bardzo mroźna); 

· dużym nasłonecznieniem (większa ilość dni słonecznych niż w innych regionach) – średnioroczne nasłonecznienie w Świnoujściu to 1541 godzin (co roku liczba ta się nieco zmienia);

· mała liczba opadów w porównaniu z innymi ośrodkami na wybrzeżu – średnia opadów w Świnoujściu to 550 mm;

· średnioroczna temperatura Bałtyku jest wyższa o ok. 7 stopni w porównaniu 
z otwartym morzem i polską częścią wybrzeża, co pozwala wysunąć tezę, że Świnoujście to najcieplejsze polskie kąpielisko morskie;

· wiejące od morza wiatry, wg opinii lekarzy, mają pozytywny wpływ na organizm ludzki, a spacery w miejscach, gdzie rozbijają się fale morskie mają znaczenie zdrowotne;

· bardzo jasne letnie noce, znane jako „białe noce”; długie, bardzo jasne wieczory (w lecie dzień jest tutaj o około 1 godz. dłuższy niż w Polsce południowej, a zimą o 1 godz. krótszy).

Walory uzdrowiskowe

O uzdrowiskowej atrakcyjności miasta decydują terapeutyczne walory klimatu morskiego (niezbędny dla prawidłowego funkcjonowania organizmu jod, kąpiele słoneczne i morskie, masaże powietrzne) i mineralne surowce lecznicze (solanki oraz złoża borowinowe). 

Zasoby wód leczniczych to wody chlorkowo-sodowe, bromkowe oraz jodkowe. Wody te eksploatowane są w trzech otworach: 

· „Jantar” – ujęcie wody, 4,18% solanka bromkowa, jodkowa, borowa

· „Teresa” – ujęcie wody, 4,32% solanka bromkowa, jodkowa, borowa

· „XXX lecia” – ujęcie wody, 4,55% solanka bromkowa, jodkowa, borowa oraz borowina ze złóż typu niskiego w Międzyzdrojach oraz w Kamieniu Pomorskim.

W tych warunkach leczy się między innymi choroby:

· układu krążenia, 

· układu oddechowego,

· układu nerwowego,

· układu wydzielania wewnętrznego i przemiany materii, 

· skóry,

· kobiece,

· narządów ruchu,

· reumatyczne,

· zawodowe,

· otyłość,

· oraz prowadzi się wczesną kardiologię i rehabilitację pooperacyjną (m.in. po mastektomii).

Dobrze wyposażona, nowoczesna baza zabiegowa świadczy usługi kuracjuszom krajowym i zagranicznym przez cały rok, oferując szeroką gamę usług. 

Obszary prawnie chronione

Dla zachowania najcenniejszych walorów przyrodniczych na terenie miasta powołano liczne formy ochrony przyrody różniące się od siebie statusem. Najwyższy status według polskiego prawa mają parki narodowe i rezerwaty. Na obszarze Świnoujścia wyróżniamy:

· Woliński Park Narodowy (na obszarze miasta jest otulina parku) – obejmujący ochroną najbardziej atrakcyjne przyrodniczo tereny. Park, który roztacza się już poza granicami miasta, słynie ze starych bukowych lasów, solniskowych łąk, nadmorskich klifów oraz bogatego świata zwierząt. Przez Park przebiega wiele szlaków turystycznych.

· Rezerwat Przyrody „Karsiborskie Paprocie” – na jego terenie znajdują się m.in. stanowiska długosza królewskiego i wiciokrzewu pomorskiego oraz gniazda orła bielika.

Liczne pomniki przyrody (15 szt.) – które stanowią głównie pojedyncze drzewa lub grupy drzew. Są to m.in. dęby szypułkowate, cisy pospolite, platany klonolistne, cedrzyk kalifornijski oraz ostrokrzewy kolczaste.

· ochrona gatunkowa roślin i zwierząt – całkowitej ochronie podlega tutaj 14 gatunków roślin i 85 gatunków zwierząt.

· strefy ochronne gniazd: orła bielika, kani rdzawej, kani czarnej i rybołowa, itp.

Planuje się rozszerzenie ochrony prawnej o kolejne obiekty o unikatowej wartości dla środowiska. Będą to:

· użytek ekologiczny – „Karsiborska Kępa”( – powołany w celu ochrony ptactwa i roślin halofilnych, jedna z najważniejszych ostoi ptaków w regionie Pomorza Zachodniego o znaczeniu europejskim (około 140 gatunków ptaków – występuje tu np. wodniczka – gatunek zagrożony wymarciem w skali globalnej),

· użytek ekologiczny – „Przytorskie Wydmy” – chroniący wydmy białe, żółte i brunatne wraz z charakterystyczną roślinnością,

użytek ekologiczny - „Wyspy Bielawki” – obszar chroniony ze względu na występowanie populacji astra solnego oraz miejsc rozrodu cennych gatunków ptaków,

· użytek ekologiczny – „Zajęcze Łęgi” – chroniący łąki solniskowe i trzcinowiska,

zespół przyrodniczo-krajobrazowy – „Świdne Bagna” – powołany w celu zachowania w naturalnym stanie torfowiska wysokiego,

· zespół przyrodniczo-krajobrazowy – „Uznamskie Torfowiska” – chroniący cenny układ wydm i torfowisk wraz z licznymi gatunkami ptaków.

Wyspy

Na specjalną uwagę ze względu na swoją niepowtarzalność krajobrazową 
i przyrodniczą zasługują morskie wyspy: Wolin i Uznam oraz wyspa Karsibór, na których leży miasto Świnoujście. Przyroda wysp jest niezwykle urozmaicona. Występują tutaj duże kompleksy borów sosnowych, buczyn pomorskich, lasów bukowo-dębowych oraz olch, spotyka się rozległe łąki i torfowiska oraz solniska z halofilną roślinnością.

Wolin

Najpiękniejszą bałtycką wyspą jest Wolin. Powierzchnia wyspy to 265 km2. Różnorodność krajobrazów i zespołów przyrodniczych czyni ją bardzo atrakcyjną dla turystów. Na Wolinie leży Woliński Park Narodowy (w granicach miasta znajduje się jedynie otulina Parku), który obejmuje 110 km2 powierzchni. Żyją tutaj m.in. żubry, jelenie, borsuki, dziki, bobry oraz liczne gatunki ptaków. Występują tutaj także atrakcyjne krajobrazowo wydmy szare i białe. Na wyspie w samym centrum Warszowa (ul. Sosnowa) znajduje się pomnik przyrody Dąb Latarników – 18 m wysokości i ponad 6 m obwodu.

Uznam

Wyspa Uznam ma powierzchnię 424 km2, z czego do Polski należy 41 km2. Pozostała część jest niemiecka. Na tej malowniczej wyspie występuje pięć mikroklimatów o specyficznej faunie i florze. Charakterystyczne są tutaj wzgórza porastające lasami bukowymi, bory sosnowe oraz urwiste morskie klify (strona niemiecka). 

Na Uznamie, po stronie polskiej, występuje zjawisko poszerzania się plaży co roku o kilka centymetrów na skutek działania prądów morskich. Po stronie niemieckiej występuje zjawisko odwrotne – plaża z roku na rok się „kurczy”. Na polskiej stronie wyspy wybrzeże jest piaskowe, roślinność wydm bogata.

Na wyspie jest dużo zieleni m.in. Świdne lasy (lasy mieszane z przewagą sosny) około 7 km2 po stronie polskiej.

Pomiędzy wyspą Uznam i Wolin znajduje się cieśnina Świna o długości 17 km, tworząca przy ujściu do Zalewu Szczecińskiego wsteczną deltę zwaną Krainą 44 Wysp oraz jeziora Wicko Wielkie i Wicko Małe. 

Karsibór

Jest to sztucznie powstała wyspa o powierzchni 14 km2, najmniej zmieniona działalnością człowieka. Większą część wyspy zajmują rozległe łąki zwane łęgami i pola, a około 4 km2 zajmują lasy. Na północy wyspy Karsibór funkcjonuje ostoja ptactwa Karsiborska Kępa, gdzie występuje wiele gatunków ptaków, w tym również gatunki bardzo rzadkie tj. wodniczki, orły bieliki, kanie rdzawe, czaple, żurawie, czajki, rycyki, krakwy, itp. 

4.1.2. Walory antropogeniczne

Walory antropogeniczne, czyli będące dziełem człowieka, stanowią istotny element ofert pobytowych i przyjazdowych na analizowanym obszarze, pełnią ważną rolę wspomagającą walory naturalne.

Krajobraz kulturowy Świnoujścia jest materialnym świadectwem historii tych terenów, wynikiem ścierania się wpływów zachodnioeuropejskich, polskich 
i skandynawskich. Głównym obiektem zainteresowania turystycznego są 
w Świnoujściu przede wszystkim zachowane obiekty i obszary zabytkowe. 

Zabytki i atrakcje

Miasto Świnoujście stanowi przykład nowożytnej lokacji miejskiej na Pomorzu Zachodnim, którego rozwój wynika z trzech wiodących funkcji miastotwórczych: rzeka i port, kurort – uzdrowisko, forteca. Historia zdecydowała, że pomorska osada rybacka, położona przy przeprawie przez Świnę przekształciła się w pierwszej połowie XVIII w. w miasto. W 1765r, Świnoujście uzyskało prawa miejskie. Regres funkcji portowej miasta w początkach XIX wieku, jak również walory klimatyczne i zdrowotne zadecydowały o powstaniu kurortu, który początkowo związany był z obecnym śródmieściem. Rok 1885 stanowi początek procesu powstawania dzielnicy nadmorskiej, zbudowanej głownie na nowym lądzie. 

Historia miasta wykazuje, iż część zabytków możemy podziwiać po dzień dzisiejszy. Do najbardziej znanych należą dziś:

· Zespół fortyfikacji z przełomu XIX i XX wieku jest najlepiej zachowanym ze wszystkich portów bałtyckiego wybrzeża. Podstawowe umocnienia zbudowane zostały w okresie poprzedzającym I Wojnę Światową. Forty zostały w znacznym stopniu zniszczone, ale i tak stanowią jeden z najlepiej zachowanych obiektów architektury obronnej. Forty dzielą się na trzy części – Wschodni Fort Artyleryjski, Zachodni Fort Artyleryjski oraz Zamek Anioła. Z okresu II wojny światowej, tak w Świnoujściu, jak i w okolicach, zachowały się umocnienia, bunkry i stanowiska ogniowe.

· Falochrony portowe, które zostały wybudowane z wielkich głazów wydobywanych na Rafie Vinety k. Koserow, w latach 1818 – 1823. Najdłuższy kamienny falochron w Europie – 1 400 m (na wyspie Wolin). Było to jedno z największych przedsięwzięć budownictwa morskiego na tych terenach. Swoją funkcję falochrony pełnią już około 200 lat.

· Stawa „Młyny” – znak nawigacyjny – w kształcie wiatraka wieńczący zachodni falochron, zbudowana w roku 1876. To wizytówka miasta Świnoujście, znajdująca się na materiałach promocyjnych, stronach internetowych miasta. Jest to znak rozpoznawczy dla turysty.

Latarnia Morska – jest jedną z największych atrakcji turystycznych Świnoujścia i polskiego wybrzeża..  Wysoka na 68 metrów,  jest nie tylko najwyższą latarnią naszego wybrzeża, ale również najwyższą na Bałtyku oraz jedną z najwyższych na świecie. Latarnia morska w Świnoujściu  po  raz pierwszy swoim światłem rozbłysła 1 grudnia 1857 roku. Budowa jej trwała niespełna trzy lata począwszy od 1854 roku. W budynku latarni działa stała wystawa sprzętu morskiego. Historia latarnictwa morskiego w Świnoujściu sięga XII wieku, kiedy to rolę latarni pełniło olbrzymie ognisko palone na wzniesieniu. Usytuowane w  Chorzelinie, osadzie położonej na północ od Warszowa, wskazywało drogę żeglarzom i kupcom.
· Dzielnica nadmorska – jest najlepiej zachowanym i będącym ewenementem w skali kraju zespołem budownictwa uzdrowiskowego charakterystycznego dla przełomu XIX i XX wieku. Część obiektów reprezentuje styl secesyjny. Budowana w latach 1885 do I wojny światowej. W tym okresie powstało ponad 300 budynków (pensjonatów, hoteli i infrastruktury uzdrowiskowej). Oddzielona od miasta pasem zieleni. Jednym z elementów dzielnicy nadmorskiej jest promenada – ciąg spacerowy graniczący z plażą.

· Promenada – przedwojenny bulwar graniczący z dzielnicą uzdrowiskową.

· Muszla koncertowa zbudowana w latach 20-tych XX wieku w miejsce pawilonu muzycznego, stanowiła centrum życia muzycznego

· Park Zdrojowy – oddziela część uzdrowiskową miasta od mieszkalno-handlowej. Jego początki związane są z projektem Piotra Lenne – królewskiego ogrodnika z Berlina. Park posiada ciekawy drzewostan i roślinnością śródziemnomorską, w nim starodrzew (ok. 40 gatunków) liczący ok. 150 lat. Jest jednym z większych miejskich kompleksów parkowych, jego powierzchnia to około 40 hektarów.

Ratusz Miejski zbudowany w latach 1804 – 1806, kilkakrotnie przebudowany. Wieżyczka jest z 1939 roku. Do 1932 roku i w latach 1945-73 był siedzibą władz miejskich. Typowy przykład budownictwa użytkowego z początku XIX wieku. Najstarszy zachowany budynek w Świnoujściu. Obecnie mieści się w nim Muzeum Rybołówstwa Morskiego – wewnątrz ekspozycje: fauna i flora morska, historia miasta i jego mieszańców, narzędzia połowowe, historia żeglugi. Na wieży Ratusza zegar wraz z kurantem wygrywającym „Hymn do Bałtyku” F. Nowowiejskiego. Koło Ratusza ciekawe ekspozycje kotwic oraz pomnik „Tym, którzy nie powrócili z morza”.

· Chata rybacka – Karsibór, chata z XVIII wieku kryta strzechą, zbudowana zgodnie z tutejszymi wzorcami.

· Liczne zabytkowe kamienice (m.in. w okolicach ulic Monte Cassino, Piastowskiej i Hołdu Pruskiego).
Kościół rzymsko – katolicki pod wezwaniem Chrystusa Króla – wybudowany pod koniec XVIII wieku, wewnątrz zabytkowe organy z 1927 roku oraz dwumetrowy wotywny statek zawieszony w 1814 roku. Kilkakrotnie przebudowywany, obecna bryła kościoła z charakterystyczną wieżą pochodzi z 1881 roku.

· Kościół rzymsko – katolicki pod wezwaniem Najświętszej Marii Panny – Gwiazdy Morza – neogotyk (XIX w.), wewnątrz: XIX wieczne organy 
i ambona, Droga Krzyżowa malowana bezpośrednio na blasze oraz witraż.

Kościół rzymsko – katolicki pod wezwaniem Niepokalanego Poczęcia NMP w Karsiborzu – gotyk z przełomu XIII/XIV wieku, przebudowany w XIX wieku. Wewnątrz: późnogotycki ołtarz, renesansowa ambona, fragment stalli i dwie tablice nagrobne.

· Wieża Marcina Lutra – czworoboczna neogotycka budowla, pozostałość po kościele zbudowanym w 1905 r.
· Pomnik lotników angielskich (na wyspie Karsibór) zestrzelonych w kwietniu 1945 r. podczas nalotu na obiekty portowe.
· Cmentarz komunalny – objęty ochroną konserwatorską – ochrona krajobrazu kulturowego. Na terenie cmentarza: lapidarium złożone z nagrobków dawnych mieszkańców Świnoujścia i żołnierzy armii radzieckiej.
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Źródło: Opracowanie własne PART S.A. 

Komentarz

Wstępna analiza walorów turystycznych Świnoujścia pozwala stwierdzić, iż przyszły rozwój regionu powinien opierać się zarówno na walorach naturalnych, jak i antropogenicznych. 

Biorąc pod uwagę położenie miasta, a mianowicie fakt, że leży ono w sąsiedztwie dużych rynków tj.: Niemcy, Dania i Szwecja, stwarza szansę na wzrost przyjazdów turystów (przede wszystkim kuracjuszy) z zagranicy. Obecnie już obserwuje się wzrostowy trend w przyjazdach turystów zdrowotnych z tych krajów. 

Imprezy odbywające się w mieście

Innym elementem mogącym bezpośrednio wpływać na okresowy wzrost przyjazdów turystycznych do Świnoujścia są różnego rodzaju imprezy i targi organizowane 
w Mieście. O tym jednak, aby impreza stanowiła istotny czynnik aktywizacji turystycznej miasta decydować będzie odpowiedni program oraz skuteczna promocja projektu. 

Najbardziej popularne i najczęściej odwiedzane imprezy to wydarzenia organizowane cyklicznie, często o charakterze ogólnopolskim. 

W Świnoujściu imprez przygotowywanych corocznie jest wiele, co w znaczny sposób wpływa na atrakcyjność miasta w okresie ich trwania. Najważniejsze wydarzenia kulturalne miasta w roku 2001 i 2002 przedstawione są w poniższym zestawieniu. Ich zestawienie pozwala ponadto wskazać, które z nich swoim charakterem mają szansę wzbudzić zainteresowanie szerszego grona odbiorców, a tym samym wpłynąć na wzrost przyjazdów turystycznych.

Tabela 4
Wykaz ważniejszych imprez odbywających się w Świnoujściu

	Nazwa imprezy
	Data imprezy
	Uwagi

	Święto Śledzia
	Maj
	

	Obchody Święta 3-ego Maja, w tym m.in. 
Bieg Konstytucji 3 Maja
	Maj
	Cykliczna

	Dni Morza - Świnoujścia
	Czerwiec
	Cykliczna

	Regaty Dni Morza
	Czerwiec
	Cykliczna

	Ekstremalny Rajd Orła Bielika
	Czerwiec
	Cykliczna

	Regaty Gryfa Pomorskiego
	Czerwiec/Lipiec
	Cykliczna

	Ludowy Plener Rzeźbiarski
	Lipiec
	

	Festiwal Artystyczny Młodzieży Akademickiej FAMA
	Lipiec
	Cykliczna

	Świnoujskie Wieczory Organowe
	Lipiec/Sierpień
	Cykliczna

	Etapowe Regaty Turystyczne
	Lipiec
	Cykliczna

	Plażowe Mistrzostwa w Budowania Czegoś z Piasku
	Sierpień
	Cykliczna

	Festiwal VIVA LA MUSICA
	Sierpień
	Cykliczna

	Maraton Świnoujście - Wolgast
	Wrzesień
	Cykliczna

	Morskie Dni Kultury
	Wrzesień
	Cykliczna

	Międzynarodowy Pływający Festiwal Piosenki Morskiej „WIATRAK”
	Wrzesień
	Cykliczna

	Morskie Regaty z okazji festiwalu „WIATRAK”
	Wrzesień
	Cykliczna

	Tydzień Kultury „Czterech Zakątków”
	Wrzesień
	Cykliczna


Źródło: Urząd Miasta Świnoujście: imprezy planowane oraz archiwum wydarzeń.

Oprócz wymienionych powyżej imprez cyklicznych (bądź też organizowanych jednorazowo, ale mających potencjał wzrostowy w przyszłości, jeżeli tylko będą cykliczne) w sezonie w Świnoujściu organizowanych jest szereg mniejszych imprez: przedstawień teatralnych, koncertów, wystaw oraz imprez sportowych. Ze względu na swój rozmiar oraz niewielką promocję nie są one jednak w stanie kreować znaczącego ruchu turystycznego, a stanowią jedynie atrakcję dla przebywających w Świnoujściu turystów. Ubogi wydaje się być także kalendarz imprez poza letnim sezonem.

Opis wybranych imprez

Jedną z najbardziej popularnych imprez kulturalnych organizowanych 
w Świnoujściu jest FAMA. Festiwal Artystyczny Młodzieży Akademickiej gdzie studenci i znani artyści prezentują w czasie jej trwania swoje twórcze dokonania w amfiteatrze, na ulicach, na plaży i na promenadzie.

Niestety zmiany ustrojowe, idące za nimi przemiany w obyczajowości 
i zainteresowaniach obecnego pokolenia studentów, szczupłość środków finansowych spowodowały, że edycje FAMY w latach dziewięćdziesiątych oparte były w dużym stopniu na elementach typowo estradowych i komercyjnych oraz na gwiazdach studenckich z lat ubiegłych. Efektem tych działań stał się spadek zainteresowania imprezą. Równolegle na FAMIE powstawało wiele ciekawych przedsięwzięć artystycznych, będących kontynuacją festiwalowych tradycji: happeningów, teatrów ulicznych, koncertów i spektakli plenerowych, warsztatów. 

Dni Morza – Świnoujścia to cykl imprez artystycznych i sportowych nawiązujących do morskiego charakteru miasta. Nieodłącznymi elementami tego święta są Neptunalia, Noc Świętojańska, w tym czasie organizowane są liczne wystawy okolicznościowe oraz Święto Marynarki Wojennej. Impreza ta stanowi ciekawostkę ze względu na swój plenerowy.

Międzynarodowy Festiwal Piosenki Morskiej „Wiatrak” – festiwal z wieloletnią tradycją, składający się z kilku stałych elementów: przegląd konkursowy szant, wieczór ballad, nocne śpiewanie, rejs promem po Bałtyku.. Dodatkowo organizowane są morskie regaty „Wiatrak”, jako impreza towarzysząca. Festiwal propaguje morski charakter miasta.

Odbywające się w Świnoujściu festiwal piosenki morskiej oraz regaty ściągają do miasta wielu żeglarzy zarówno z Polski jak i z zagranicy. 

Na szczególna uwagę zasługują Regaty Czterech Zakątków. Jest to impreza międzynarodowa, ściągająca nie tylko żeglarzy, ale również zwykłych turystów. Impreza stanowi ciekawe wydarzenie oraz daje możliwość obejrzenia jachtów, na pełnych żaglach. Jest to niewątpliwa atrakcja dla turystów. W imprezie udział biorą załogi jachtów ze Szwecji, Danii, Polski i Niemiec. Regaty odbywają się pomiędzy bałtyckimi portami Ystad, Rønne, Świnoujście i Sassnitz. Podczas postoju w świnoujskiej marinie odbywa się żeglarski piknik dla turystów i mieszkańców – występy zespołów szantowych. Sprawia to niepowtarzalny nastrój, a dodatkowo turyści mogą spróbować własnych sił w konkursach sportowo – rekreacyjnych. Impreza stanowi ciekawą ofertę dla ludzi poszukujących aktywnych możliwości spędzenia wolnego czasu.

Pozostałe imprezy sportowe takie jak np. turnieje piłki siatkowej czy plażowej, turniej tenisa ziemnego czy też piłki nożnej sprawiają, że miasto staje się atrakcyjne nie tylko dla żeglarzy, ale również dla turystów przyjeżdżających do Świnoujścia na wypoczynek.

Świnoujskie Wieczory Organowe – koncerty odbywają się w kościele Chrystusa Króla na organach z 1927 roku. Celem imprezy jest promocja wybitnych organistów krajowych i zagranicznych. Impreza odbywa się co roku.

Ekstremalny Rajd Orła Bielika – odbywa się na terenie wysp Wolin i Uznam. Rozgrywany jest w limicie czasu 24 godzin. Trasa rajdu liczyła blisko 200 km. 

Na całym świecie rośnie popularność tego typu imprez, łączących w sobie turystykę i sporty. Jazda rowerem, bieg w terenie, pływanie kajakiem, pływanie w pław, wspinaczka - to jedne z najpopularniejszych dyscyplin włączonych do rajdów. Region dysponuje odpowiednimi warunkami naturalnymi do rozwijania tego typu przedsięwzięć, dlatego warto wspierać podejmowane w tym kierunku inicjatywy.

Interesującym pomysłem wydają się być Plażowe Mistrzostwa Budowania Czegoś z Piasku. Impreza ma charakter otwarty, skierowana jest do turystów 
i mieszkańców Świnoujścia. Jej celem jest urozmaicenie pobytu na plaży. 

Analizując ofertę kulturalną miasta pod kątem oczekiwań turystów nie można pominąć faktu, iż wszystkie znaczące imprezy odbywają się w szczycie sezonu turystycznego. Pamiętając, że Świnoujście jako miasto uzdrowiskowe broni się częściowo przed zjawiskiem krótkiego sezonu wakacyjnego (czerwiec – wrzesień) nie można znaleźć w ofercie miasta znaczących imprez organizowanych dla osób przyjeżdżających poza okresem letnim. W sezonie turysta ma możliwość spędzenia czasu w ciekawy sposób: na plaży lub też zwiedzając miasto, poza sezonem jednak, kiedy możliwości takie są ograniczone brak jest imprez mogących generować ruch turystyczny. Dla przyciągnięcia turystów poza sezonem konieczne jest bowiem kreowanie silnych i medialnych wydarzeń artystycznych.

[image: image46.png]


Rysunek 10
Wybrane najważniejsze postacie i wydarzenia ze Świnoujścia 

Źródło: Opracowanie własne PART S.A. 

Sławni ludzie związani ze Świnoujściem

Z miastem związanych jest kilka znaczących i wybitnych postaci kultury i sztuki. Są to:

· Theodor Fontane – (1819-1898) niemiecki powieściopisarz, krytyk, publicysta, autor wielu powieści o tematy e społeczno0obyczajowej. W latach 1828-33 mieszkał w Świnoujściu, wspomnienie tych lat zawarł w powieści Meine Kinderjahre.
· Feliks Nowowiejski – (1877-1946) kompozytor dyrygent, organista, twórca 9 oper, w tym legendy Bałtyku, licznych symfonii, koncertów i pieśni m.in. rota i hymn do Bałtyku. W latach 1911-1914 kilkakrotnie przebywał w Świnoujściu. Tutaj zetknął się z legendą Winety co znalazło odbicie w jego operze Legenda Bałtyku.

· rodzinna Kossaków – Wojciech Kossak (1857-1942) – artysta, malarz mieszkający w Krakowie. W latach 1907-1912  w okresie wakacji przyjeżdżał do Świnoujścia wraz z rodziną – z córkami poetką Marią Pawlikowską-Jasnorzewską i pisarką satyryczką Magdaleną  Samozwaniec. Opis ich pobytów ta ostatnia zawarła w książce Maria i Magdalena.

Świnoujście nie wykorzystuje jednak faktu związków w/w postaci z miastem. Brak jest tablic upamiętniających związki tych wybitnych postaci życia kulturalnego ze Świnoujściem. Nie ma nazw ulic nazwanych ich imieniem, pomników, itp. Kiedyś np. związkami Teodora Fontane z miastem szczycono się w Świnoujściu. Jedna z ulic nosiła jego imię oraz imieniem jego nazwane było liceum żeńskie. Wydaje się, że dla podkreślenia wielokulturowości Świnoujścia, miasta styku kultur (polskiej, niemieckiej, szwedzkiej oraz duńskiej) należałoby odnieść się do tych wybitnych osobowości kultury polskiej i obcej i wpisać ich bardziej wyraziście w życie Świnoujścia. 

4.1.3. Wnioski dotyczące walorów turystycznych miasta Świnoujście

Analiza walorów naturalnych i antropogenicznych miasta Świnoujścia pozwala na wysunięcie następujących wniosków:

· Świnoujście to znane uzdrowisko nie tylko w Polsce, ale i za granicą, popularne wśród Niemców (dawne Swinemünde).

· Największym atutem miasta są walory naturalne (czysta, najszersza w Polsce plaża, ciepły Bałtyk, zasoby solankowe i borowinowe oraz wyspiarskie położenie – jedyne miasto w Polsce położone na wyspach).

· Cechy klimatyczne (nasłonecznienie, mikroklimat, łagodny klimat morski)

· Miasto charakteryzuje różnorodność kulturowa i przyrodnicza – miasto styku kultur (Polacy, Niemcy, Szwedzi, Duńczycy), miasto bogate w walory naturalne (wyspa Karsibór – ostoja ptaków, rezerwat przyrody, bliskość Wolińskiego Parku Narodowego).

· Atrakcyjne położenie – bliskość rynków zachodnich, szczególnie Niemiec (aglomeracja berlińska) oraz Skandynawii.

· Świnoujście nie posiada obecnie wyrazistego wizerunku w świadomości turystów. Miasto znane jest jako uzdrowisko, często postrzegane przez pryzmat Międzyzdrojów. Brak jest silnego eksponowania przez miasto swoich walorów, często unikalnych w skali Polski, czy nawet Europy.

· Imprezy organizowane w sezonie (od końca maja do września) są dość atrakcyjne i różnorodne. Dotyczy to jednak niestety tylko sezonu letniego. Brak oferty poza sezonem (jesień, zima).

· Świnoujście to port zarówno handlowy jak i jachtowy. Brak marin o odpowiednim standardzie hamuje rozwój jachtingu w mieście zarówno wśród żeglarzy polskich, jak i zagranicznych (Szwedów, Niemców, Duńczyków czy Norwegów). 

· W Świnoujściu występują bardzo korzystne warunki dla rozwoju turystyki ekologiczno – krajoznawczej oraz aktywnej. Ostoja ptaków „Karsiborska Kępa” to miejsce stanowiące raj dla ornitologów i fotografików. Jest to również doskonałe miejsce do rozwijania turystyki edukacyjnej wśród dzieci i młodzieży szkolnej.

· Świnoujście posiada doskonałe warunki do rozwoju wędkarstwa, zarówno morskiego, jak i słodkowodnego. 

Walor wyspiarskie Świnoujścia nie są wystarczająco eksponowane, a przecież Świnoujście to jedyne miasto w Polsce położone na wyspach. Liczne wysepki znajdujące się na tym obszarze pozwalają na rozwinięcie różnych form turystyki wodnej i edukacyjno-poznawczej.

Stan ochrony środowiska 

Stan jakościowy środowiska w województwie jest ważnym elementem 
w budowaniu turystycznego wizerunku regionu. 
GOSPODARKA WODNO-ŚCIEKOWA

Zaopatrzenie w wodę. 

Miasto Świnoujście posiada 7 ujęć wody pitnej o różnej wydajności oraz studnie pozawodociągowe. 

Ujęcia komunalne na wyspie Uznam (lewobrzeże):

· Granica (zachód)

· Park (północ)

· Wydrzany (południe)

· Ujęcie wód słonawych

Dodatkowo istnieją dwie studnie (T28 i T34) oraz ujęcia pozawodociągowe (firmy, jednostki wojskowe, studnie publiczne, itp).

Ujęcia komunalne na wyspie Wolin:

· Przytor „Wieś”

· „Na Wydmach”

· Odra

Dodatkowo funkcjonują ujęcia pozawodociągowe (stocznia, port, jednostki wojskowe) oraz studnie (ul. Barlickiego, ul. Czeska).

Tabela 5
Ujęcia wody pitnej na terenie miasta Świnoujście.

	Lokalizacja
	Nazwa
	Wydajność ujęć (w m3/h)

	Ujęcia wody pitnej

	Świnoujście lewobrzeżne, wyspa Uznam
	Granica
	230

	
	Wydrzany
	300

	
	Park
	60

	
	ujęcia pozawodociągowe
	po 10

	Świnoujście prawobrzeżne, wyspy Wolin, Karsibór
	Przytór „Wieś”
	10

	
	Odra
	70

	
	„Na wydmach”
	60

	
	Karsibór
	8

	Studnie

	ul. Bydgoska
	T 28
	-

	ul. Małachowskiego
	T 34
	-


Źródło: Urząd Miasta Świnoujście.

W chwili obecnej wszystkie ujęcia zaspokajają zapotrzebowanie w wodę ludność Świnoujścia, jednak nie wszystkie z nich posiadają stacje uzdatniania wody i zatwierdzone strefy ochronne. W przypadku rozwoju miasta należy zwiększyć podaż wody. 

Problemy i związane z nimi założenia

przeprowadzić modernizacje stacji uzdatniania: Granica, Park, Odra, Karsibór, Na wydmach,

· przeprowadzić modernizacje stacji uzdatniania wody i wybudować nowe stacje, 

· dostarczyć dobrą jakościowo wodę na wyspę Karsibór (pod mostem), 

· rozważyć koncepcje dostawy wody z zewnątrz (np. Kądrobek i inne), 

· wybudować zbiorniki retencyjne na prawobrzeżu i lewobrzeżu,

· zlikwidować odprowadzenie wód popłucznych z ujęć do wód i ziemi,

Gospodarka ściekowa

Świnoujście posiada nowoczesną mechaniczno-biologiczną oczyszczalnię ścieków, która zlokalizowana jest w prawobrzeżnej części miasta i obsługuje miasto oraz przyjmuje ścieki z Niemiec. Została wybudowana w 1997r, częściowo z dotacji niemieckiej. Wybudowano także, na składowisku odpadów w Przytorze, poletko dla osadów pochodzących z oczyszczalni ścieków. Właścicielem poletka jest Zakład Wodociągów i Kanalizacji, grunty są własnością Skarbu Państwa. Oczyszczalnia ścieków spełnia warunki pozwolenia wodnoprawnego Nr OSR-Ś-2/6811/27/2000 z 16.07.2000r. na odprowadzenie ścieków Q=25.000m3/d w sezonie i poza sezonem Q=22.000 m3/d. Wykorzystuje się 1/3 mocy oczyszczalni. Niektóre zakłady posiadają własne oczyszczalnie i ich ścieki nie zasilają miejskiej oczyszczalni (M S R, PŻB).

Do czyszczalni podłączona jest ok. 95% części lewobrzeżnej i ok. 40-50% prawobrzeżnej (bez Karsibora, Przytoru, Łunowa, Ognicy, części Warszowa). Dzielnice i część ulic nieskanalizowana posiada zbiorniki bezodpływowe na ścieki (mini oczyszczalnie), niektóre są nieszczelne.

Problemy i związane z nimi założenia

· dociążyć moc oczyszczalni,

· przeprowadzić modernizacę urządzeń oczyszczalni,

· realizacja wymogów do obowiązujących przepisów z zakresu bezpieczeństwa i ochrony środowiska,

· skanalizować pozostałe dzielnice i rejony miasta, 

budowa kanalizacji deszczowej i separatorów oczyszczających te wody przed wprowadzeniem ich do wód powierzchniowych.

GOSPODARKA ODPADAMI

Miasto posiada zatwierdzony przez Radę Miasta Świnoujścia ogólny Program Gospodarki Odpadami i częściowo wprowadza segregację odpadów „u źródła”. 
W dzielnicy Przytór, znajduje się oddane w 1991 r. składowisko odpadów stałych, komunalnych, którym zarządza Zakład Gospodarki Odpadami. Dwie kwatery zostały zapełnione, w chwili obecnej trwają prace nad uruchomieniem trzeciej kwatery. Z pokładów odpadów odzyskuje się biogaz, który przetwarza się na energię elektryczną. Składowisko posiada zatwierdzoną instrukcję eksploatacyjną 
i tereny na jego modernizację, zgodnie z Programem Gospodarki Odpadami. Odpady medyczne (niebezpieczne) miasto wywozi poza terem, poprzez firmy specjalistyczne.

Problemy i związane z nimi założenia:

· utworzenie komunalnej spółki i zakładu utylizacji odpadów,

· zbudowanie składowiska,

· wybudowanie hali sortowni, kompostowni „otwartej” na terenie 

· edukacja społeczeństwa, zakup worków i pojemników do segregacji 

· likwidacja dzikich wysypisk, 

· pozyskanie środków na w/w cel.

OCHRONA POWIETRZA

Miasto Świnoujście, poprzez Przedsiębiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z.o.o., posiada kotłownię miejską o mocy 64 MW, opalaną miałem węglowym. Kotłownia posiada urządzenia odpylające o sprawności 81,5% i obsługuje ok.70% lewobrzeżnej części miasta, oraz dopuszczalną decyzję o wprowadzeniu emisji zanieczyszczeń do powietrza. Inne zakłady (w tym: „Uzdrowisko Świnoujście”, MSR, Port Handlowy, Terminale, Deza Polska, Porta Petrol, PPDiUR „Odra”, spółdzielnie mieszkaniowe oraz odbiorcy indywidualni) posiadają własne kotłownie: gazowe, elektryczne, olejowe i na opał stały. Strona prawobrzeżna miasta nie posiada kotłowni stałej. W ostatnich czasach nastąpiło zmniejszenie emisji zanieczyszczeń do atmosfery z powodu zmiany rodzaju opału, mniejszej ilości podmiotów emitujących do atmosfery. 

Obecnie 90% miasta jest podłączona do sieci gazowej.

Problemy i związane z nimi założenia:

· zmiana lokalizacji kotłowni miejskiej na tereny poza miasto,

modernizacja istniejących kotłów, technologii, sieci miejskiej, 

· zmiana rodzaju opału na gazowe, ekologiczne.

TERENY PO JEDNOSTKACH ARMII RADZIECKIEJ.

Do roku 1993 stacjonowały w mieście Jednostki Armii Radzieckiej. Niektóre z terenów po JAR były silnie zanieczyszczone związkami ropopochodnymi (obecnie tereny Porta Petrol) oraz materiałami wybuchowymi - Basen Mulnik. W chwili obecnej większa część terenów została zagospodarowana i przejęta przez firmy, oraz osoby fizyczne. W latach 1996-99 na terenie Basenu Portowego MULNIK rozpoczęto usuwanie zanieczyszczeń po wojskach niemieckich i radzieckich przez Polskie Ratownictwo Okrętowe, ale nie zostało ono ukończone. W chwili obecnej trwa spór sądowy o rozliczenie przedsięwzięcia. Urząd Miasta chce zadanie zakończyć i stara się ponownie o dotację.

Potrzeby i związane z nimi założenia

· należy zdobyć środki na dokończenie zadania w Basenie Mulnik,

· kontynuować zbieranie zanieczyszczeń związków ropopochodnych 
w gruncie z terenu Porta - Petrol,

· rozpocząć remont i modernizację szpitala po JAR.

Na terenie Miasta Świnoujścia znajdują się podmioty zaliczane do szczególnie szkodliwych dla środowiska. Są to: Porta Petrol, Deza Polska 

i inne w porcie morskim, obiekt zamknięty - port wojenny z przyszłą bazą NATO, dla których wszelkie decyzje i pozwolenia wydaje Wojewoda Zachodniopomorski.

Problemy środowiska w Świnoujściu są rozległe i posiadają szeroki zasięg. 
W każdym zakresie ochrony środowiska istnieją duże potrzeby realizacji zamierzeń, a z tym wiążą się odpowiednio wysokie koszty dla poszczególnych przedsięwzięć. Część kosztów poniosło miasto, ale realizacja pozostałych wymaga pomocy z zewnątrz.

4.2. Dostępność komunikacyjna

Miasto Świnoujście posiada dobrą dostępność komunikacyjną. Główne drogi to:

· droga krajowa nr 3 (status międzynarodowej drogi europejskiej E 65 łączącej Skandynawię z Południem Europy),

· drogi powiatowe o numerach od 1 – 30.

Od strony Niemiec do granicy z Polską dochodzą szosy nr 110 i 111 oraz dociera Kolej Uzdrowiskowa UBB.

Bezpośrednie połączenia autokarowe PKS

Tabela 6
Bezpośrednie połączenia autokarowe PKS funkcjonujące na trasach:

	RELACJA
	PRZEZ

	 Dziwnów 
	 Międzyzdroje

	 Gdańsk 
	 Międzyzdroje, Słupsk

	 Gdynia 
	 Międzyzdroje, Słupsk

	 Golczewo
	 Międzyzdroje, Czarnogłowy

	 Goleniów 
	 Międzyzdroje, Widzeńsko

	 Gorzów Wielkopolski 
	 Międzyzdroje, Goleniów

	 Gryfice
	 Międzyzdroje, Cerkwica

	 Gryfice 
	 Międzyzdroje, Stuchowo

	 Kamień Pomorski  
	 Międzyzdroje, Dziwnów

	 Kamień Pomorski 
	 Międzyzdroje, Kukułowo

	 Kamień Pomorski 
	 Zastań

	 Kołobrzeg 
	 Międzyzdroje, Cerkwica

	 Kołobrzeg 
	 Międzyzdroje, Mrzeżyno

	 Koszalin
	 Międzyzdroje, Kołobrzeg

	 Lubin 
	 Międzyzdroje

	 Międzyzdroje
	 

	 Niechorze 
	 Międzyzdroje, Łukęcin

	 Pobierowo 
	 Międzyzdroje, Łukęcin

	 Rewal 
	 Międzyzdroje, Łukęcin

	 Stargard Szczeciński
	 Międzyzdroje, Maszewo

	 Stepnica 
	 Międzyzdroje, Wolin

	 Szczecin 
	 Wolin, Lubczyna

	 Szczecin 
	 Międzyzdroje, Załom

	 Wolin 
	 Międzyzdroje, Ładzin


Źródło: Świnoujski oddział PKS.

Funkcjonują także połączenia busowe ze Szczecinem realizowane przez przewoźników prywatnych. W Świnoujściu brakuje połączeń PKS z większymi miastami na terenie kraju z wyjątkiem Polski Północnej. 

Bezpośrednie połączenia kolejowe 

Świnoujście dysponuje niewielką liczbą połączeń kolejowych z większymi miastami w Polsce, biorąc pod uwagę okres poza sezonem letnim. 

Tabela 7
 Bezpośrednie połączenia kolejowe Świnoujścia z największymi miastami w Polsce.

	Połączenie kolejowe
	Liczba pociągów bezpośrednich/dobę

	Świnoujście - Warszawa
	1

	Świnoujście - Kraków
	2

	Świnoujście - Poznań
	2

	Świnoujście - Wrocław
	2

	Świnoujście - Szczecin
	11

	Warszawa – Świnoujście
	1

	Szczecin - Świnoujście
	12

	Kraków – Świnoujście
	2

	Katowice – Świnoujście
	2

	Poznań – Świnoujście
	2

	Wrocław – Świnoujście
	2


Źródło: Opracowanie własne PART na podstawie internetowej informacji PKP.

W sezonie letnim uruchamiane są przez PKP dodatkowe połączenia z większymi miastami na terenie kraju. Specjalne połączenia wakacyjne do Świnoujścia świadczą o tym, że miasto w sezonie stanowi atrakcyjną ofertę dla turystów. Wykaz pociągów wakacyjnych przedstawiono w poniższej tabeli.

Tabela 8
Połączenia sezonowe Świnoujścia z większymi miastami w Polsce
 w sezonie letnim 2002.

	Trasa pociągu
	Daty kursowania

	Świnoujście - Wysoko Kam. - Kielce
	22.VI – 02.IX

	Świnoujście - Wolin P. – Wrocław Główny
	23.VI – 01.IX

	Świnoujście - Wysoka Kam. – Warszawa Wsch.
	22.VI. – 01.IX

	Świnoujście - Kędzierzyn K. – Bielsko Biała
	22.VI – I.IX

	Świnoujście - Wysoka K. - Przemyśl
	23.VI – 2.IX

	Świnoujście - Wolin Pom. – Poznań Główny
	22.VI – I.IX

	Świnoujście - Wysoka Kam. – Warszawa Wsch.
	31.III – I.IV

	Świnoujście - Wysoka Kam. – Kraków Płaszów
	21.VI – I.IX


Źródło: Opracowanie własne PART na podstawie informacji internetowej PKP.

Sieć infrastruktury kolejowej na terenie miasta jest dobrze rozwinięta. Znajdują się tutaj dworzec towarowy i osobowy. Istniejące bocznice kolejowe zapewniają obsługę terenów portowych i przemysłowych.

Połączenia promowe

Promy miejskie, to jedyne połączenie pomiędzy wyspami Uznam i Wolin. W mieści funkcjonują dwie przeprawy promowe: „Centrum” i „Karsibór”. W weekendy przeprawa „Centrum” udostępniana jest także dla samochodów zamiejscowych. Promy kursują regularnie, średnio, co 20 min, w nocy rzadziej – co godzinę. Mimo to pewnym problemem są kolejki, szczególnie w sezonie. W związku z tym czas oczekiwania na przeprawę może się wydłużyć. Jeśli podróżuje się samochodem, trzeba korzystać z promu na Karsiborze.

W Świnoujściu funkcjonują również promy łączące Polskę ze Szwecją, Danią 
i Niemcami. W Szwecji dopływają do portu w Ystad, w Dani do Kopenhagi, natomiast w Niemczech do Ahlbeck, Heringsdorf, Bansin oraz Altwerp.

Usługi promowe oferują cztery firmy:

Unity Line, których prom „Polonia” kursuje codziennie ze Świnoujścia do Ystad i powrotem,

· Polferries oferuje przeprawę na promie „Rogalin” do Ystad, na „Pomerania” do Kopenhagi oraz w sezonie letnim uruchamia dodatkowe połączenia do Rønne. 

· Euroafryka, której promy samochodowo-kolejowe „M. Kopernik” i „J. Śniadecki” pływają do Ystad.

Adler Schiffe, której promy pływają do portów niemieckich: Ahlbeck, Heringsdorf, Bansin oraz Altwerp. 

Połączenia z portami niemieckimi obsługują polscy i niemieccy armatorzy „białej floty”. Większość promów odchodzi z wyspy Uznam.

Połączenia lotnicze

Najbliższe lotnisko znajduje się w Goleniowie – około 70 km od Świnoujścia oraz w Heringsdorf (niemiecka część wyspy Uznam) – około 12 km od przejścia granicznego. W momencie wejścia Polski do UE rola tego drugiego znacząco wzrośnie.

4.2.1. Wnioski dotyczące dostępności komunikacyjnej

· Terminal pasażerski w porcie umożliwia komunikację 
z położonymi blisko krajami, takimi jak Niemcy, Dania i Szwecja.

Brak bezpośrednich połączeń autokarowych Świnoujścia z największymi miastami Polski (Krakowem, Warszawą, Łodzią, Wrocławiem), co dla wielu turystów stanowi problem.

· Stosunkowo dobra samochodowa dostępność komunikacyjna (w porównaniu do innych popularnych miejscowości nadmorskich).

· Dodatkowe połączenia kolejowe w sezonie letnim wspomagają ograniczoną liczbę planowych, bezpośrednich połączeń ze Świnoujściem.

· Brak samochodowego przejścia granicznego – ograniczone możliwości dojazdu turystów zmotoryzowanych z Niemiec.

· Dobra komunikacja kolejowa z Niemcami – kolej UBB.

· Brak stałego połączenia wysp Uznam i Wolin (most lub tunel) jest elementem utrudniającym dotarcie turyście do miejsca przeznaczenia. W sezonie czas oczekiwania na promy wydłuża się, jednak z drugiej strony dla wielu turystów dostanie się na wyspę jedynie za pomocą promu stanowi dodatkową atrakcję.

· Znajdujące się w pobliżu lotniska – Goleniów oraz Heringsdorf (strona niemiecka) stanowią alternatywę w podróżowaniu do miejsca docelowego, jakim jest Świnoujście.

5 STAN ZAGOSPODAROWANIA TURYSTYCZNEGO REGIONU

Turystyka wraz z funkcją uzdrowiskową stanowią ważne miejsce w gospodarce miasta. Ponad 100 obiektów świadczących usługi noclegowe i towarzysząca im infrastruktura handlowo-usługowa związana z turystyką są źródłem znacznych dochodów dla miasta. Branża ta tworzy dodatkową ilość miejsc pracy w sezonie turystycznym.

Dla miasta równie ważna jak jego funkcja turystyczno - uzdrowiskowa, jest gospodarka morska. Należy tak umiejętnie planować rozwój tych dziedzin, aby nie zakłócił on bezcennych, naturalnych walorów Świnoujścia.

5.1. Infrastruktura turystyczna

Infrastruktura turystyczna i jej ocena to istotny element w badaniu regionalnego rozwoju turystyki. W kontekście rozwoju turystyki należy ocenić elementy podstawowej bazy turystycznej (baza noclegowa i gastronomiczna) oraz szeroko rozumianą infrastrukturę uzupełniającą. W skład infrastruktury uzupełniającej wchodzą zazwyczaj: kąpieliska, pływalnie, korty tenisowe, ośrodki jeździeckie itp. W Świnoujściu, obok podstawowej infrastruktury turystycznej, analizie podlegać będzie zaplecze uzdrowiskowe oraz inna baza uzupełniająca, potencjalnie atrakcyjna dla turysty.

5.1.1. Baza noclegowa

Istniejąca w regionie baza noclegowa stanowi niezbędny element zagospodarowania turystycznego i ma kluczowe znaczenie dla rozwoju turystyki na danym obszarze.

Pod względem ilości łóżek Świnoujście jest jednym z największych ośrodków wypoczynku nad Bałtykiem. W mieście można znaleźć miejsca noclegowe o bardzo zróżnicowanym standardzie. 

Baza noclegowa zewidencjonowana, to około 9 000 miejsc noclegowych (szacuje się, że wszystkich dostępnych na terenie miasta miejsc noclegowych jest ponad 11 000 miejsc).

Na bazę noclegową w Świnoujściu składają się:

· Hotele i pensjonaty


· Ośrodki wczasowe 

· Ośrodki szkoleniowo – wypoczynkowe 

· Zakłady uzdrowiskowe 

· Schroniska młodzieżowe 

· Kwatery prywatne
· Kempingi 

· Pola namiotowe
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Rysunek 11
Ewidencjonowana baza noclegowa wg rodzaju obiektu (w %)

Źródło: Opracowanie własne PART na podstawie danych z Instytutu Turystyki oraz strony internetowej Urzędu Miasta

Jak wynika z powyższego rysunku najwięcej miejsc w Świnoujściu oferują ośrodki wypoczynkowe (prawie 70% ogółu zewidencjonowanej bazy noclegowej). Sanatoria stanowią około  14% bazy. Na dalszym miejscu plasują się ośrodki wypoczynkowo-rehabilitacyjne, które stanowią prawie 7% bazy noclegowej miasta. 

Hotele nastawione na turystykę wypoczynkową, zapewniają średni standard usług. Część z nich nie jest skategoryzowana, co utrudnia właściwą ocenę bazy hotelowej.

Ewidencja bazy noclegowej

W Świnoujściu funkcjonują tylko trzy skategoryzowane hotele.

Tabela 9
Hotele

	Nazwa
	Pokoje
	Cena – w zależności od sezonu

	Albatros
	80 miejsc

1-osobowe

2-osobowe

3-osobowe

4-osobowe

wszystkie wyposażone w łazienkę, radio, TV-sat, telefon i lodówkę, pakiety weekendowe
	75 – 110 zł

120 – 160 zł

170 – 210  zł

190 – 230 zł

	Elpak 
	138 miejsc

Apartamenty

1- osobowe

2 - osobowe

2 – osobowe z dostawką

sauna, solarium, bar, bilard, siłownia, sala konferencyjna
	  68 zł; z TV 137 zł

104 zł; z TV 163 zł

147 zł; z TV 197 zł

	Polaris
	74 miejsca

1-osobowy

2-osobowy

3-osobowy

z balkonem

kawiarnia, restauracja, bar, sauna, gabinet masażu
	90 zł ze śniadaniem

140 zł ze śniadaniem

210 zł ze śniadaniem

230 zł ze śniadaniem


Źródło: opracowanie na podstawie danych otrzymanych z wywiadów telefonicznych przeprowadzonych przez pracowników PART S.A. w grudniu 2002 r.

Hotele te posiadają rozbudowaną ofertę dodatkową, jak: sauna, solarium, baza odnowy biologicznej. Niektóre z nich zdecydowały się na wprowadzenie oferty tzw. pakietów weekendowych, gdzie hotel zajmuje się organizowaniem pobytu swoim turystom. Oferta ta przy dobrej dystrybucji daje możliwość przyciągnięcia klienta na weekend zapewniając mu możliwość efektywnego zagospodarowania własnego czasu, zgodnie z jego preferencjami i potrzebami.

Poza tym w Świnoujściu istnieje kilka obiektów hotelowych nieskategoryzowanych, które używają nazwy „hotel” bezprawnie. Obiekty te tworzą jednak miejsca noclegowe. 

Tabela 10. Obiekty hotelowe nieskategoryzowane (wybrane)

	Lazur Hotel - Pensjonat
	76 miejsc

2,3 – osobowe

1 – osobowe

3 – osobowy apartament

2 – osobowy apartament
	40 – 88 zł

58 – 112 zł

42 – 92 zł

46 – 98 zł

	Fontane 
	220 miejsc

1-osobowy

2-osobowy

3-osobowy

4 – osobowy

5 - osobowy

sauna, solarium,klub nocny, siłownia, kawiarnia, salon fryzjerski i kosmetyczny
	120 zł

150 zł

225 zł

300 zł

375 zł

	Wisus
	80 miejsc

1,2 – osobowe

3 – osobowe - apartament
	150 zł

200 zł


Źródło: opracowanie na podstawie danych otrzymanych z wywiadów telefonicznych przeprowadzonych przez pracowników PART S.A. w grudniu 2002 r.

Tabela 11 Pensjonaty
	Nazwa
	Pokoje
	Cena

	Victoria
	apartament 1 – osobowy

apartament 3 – osobowy

pokoje 2 - osobowe
	70 – 90 zł

63 – 79 zł

60 – 76 zł

	4 Pory Roku
	33 miejsca

apartamenty 2-os

pokoje 2-os

pokoje 3-os

gimnastyka, masaże
	220 zł

70 zł

85zł

(ceny uśrednione, w zależności od wyposażenia pokoju)

	Zajazd Millenium (Motel)
	20 miejsc

1-osobowe

2-osobowe

3-osobowe
	80 zł

130 zł

180 zł


Źródło: opracowanie na podstawie danych otrzymanych z wywiadów telefonicznych przeprowadzonych przez pracowników PART S.A. w grudniu 2002 r.

Tabela 12 Domy wczasowe i wypoczynkowe (wybrane)

	Nazwa
	Pokoje
	Cena

	AS
	94 miejsca

1-osobowe

2-osobowe

3-osobowe

4-osobowe

apartamenty (każdy pokój oprócz standardowego wyposażenia posiada lodówkę)

kawiarnia, solarium, bilard
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50 zł
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         40 zł od osoby

	Dom Marynarza
	62 miejsca

Apartament

2 – osobowe +TV

2 – osobowe

3-osobowe

kawiarnia
	160 zł

80 zł

65 zł

97 zł

	Elen
	50 miejsc

1-osobowe

2-osobowe

3-osobowe
	50 zł – pokój z łazienką

45 zł – pokój z umywalką

40 zł – pokój bez umywalki

	Ewunia 
	57 miejsc

1 - osobowe

2 – osobowe

3 – osobowe 

pokój z łazienką

bufet
	Od osoby 25 zł (za pokój z umywalką)
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        35 zł od osoby



	Filla – Dom Wczasowy ul.Żeromskiego 1
	39 miejsc

2 - osobowe

3 – osobowe

4 – osobowe

zamknięty na okres zimowy
	14 – 31 €
24 – 55 €

28 – 68 €

	Filla – Dom Wczasowy ul.Orkana 10
	46 miejsc

2 - osobowe

3 – osobowe

4 – osobowe

wszystkie pokoje wyposażone są w aneks kuchenny
	15 – 33 €
21 – 52 €
28 – 65 €

	Jantar
	86 miejsc

1-osobowe

2-osobowe

3-osobowe

4-osobowe

bilard
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25 zł od osoby w pokoju z umywalką

40 zł od osoby w pokoju z łazienką

	Karkonosze
	72 miejsca

1-osobowe

2-osobowe

3-osobowe (bez węzła sanitarnego)
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        20 zł od osoby

	Małgosia
	52 miejsca

1-osobowe

2-osobowe

3-osobowe

(pokoje tylko z umywalką)
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25 zł od osoby

22 zł od osoby powyżej 
trzech noclegów



	Meduza 
	175 miejsc

1 - osobowe

2 - osobowe

3 – osobowe

siłownia, drink bar, bilard, świetlica
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35 zł od osoby za pokój 
z łazienką

25 zł bez łazienki

	Posejdon
	102 miejsca

1-osobowe

2-osobowe

3-osobowe

4-osobowe

(w niektórych pokojach węzeł sanitarny)

bilard, stół pingpongowy,
	Ośrodek przed wszystkim nastawiony jest na turnusy dla emerytów i rencistów.
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pobyt 10 dniowy w pokoju z łazienką kosztuje 370 zł, natomiast pokój 
z umywalką – 340 zł

	Promenada
	66 miejsc

1 – osobowy

2 – osobowy

suit (2+1, 2+2),

wypożyczalnia rowerów, salon odnowy biologicznej,
	72 – 120 zł

108 – 180 zł

196 – 280 zł

	Sobótka
	239 miejsc

1-osobowe

2-osobowe

3-osobowe

solarium, sala gimnastyczna, masaże
	94 zł

79 zł

75 zł

	Światowid
	92 miejsca

1- osobowe

2 – osobowe

apartament

sala konferencyjna, drink bar
	80 zł ze śniadaniem

130 zł ze śniadaniem

220 zł ze śniadaniem

	Warszawianka
	84 miejsc

1-osobowe

2-osobowe

3-osobowe

sala telewizyjna
	[image: image58.emf]

25 zł od osoby za pokój z umywalką

35 zł od osoby za pokój z łazienką, TV, radio 
i czajnikiem

	Wielkopolanka
	510 miejsc

1-osobowe

2-osobowe

3-osobowe

(pokoje z umywalką i prysznicem)
	[image: image59.emf] 

Turystyka  edukacyjna ,    w tym  historyczna   nauka poprzez  zabawę    


50 zł od osoby 
z wyżywieniem

	Zefir
	72 miejsca

2-osobowe

3-osobowe

4-osobowe

bar, sala gimnastyczna
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Turystyka  ekologiczna   ornitologia,  krajoznawstwo    


40 zł od osoby

27 zł, jeżeli pow. trzech noclegów

	Grodek

(ośrodek kolonijny)
	143 miejsca

1, 2, 3, 4 osobowe pokoje

pensjonat wznawia swoją działalność dopiero od kwietnia
	brak danych


Źródło: opracowanie na podstawie danych otrzymanych z wywiadów telefonicznych przeprowadzonych przez pracowników PART S.A. w grudniu 2002 r.

Ośrodki Wypoczynkowe najmocniej wspierają bazę noclegową Świnoujścia. W sumie mieści się w nich ponad 4100 miejsc noclegowych.

Tabela 13 Ośrodki wypoczynkowo-szkoleniowe (wybrane)
	Obiekty 
	Dostępna baza, pokoje
	Ceny

	Afrodyta
	141 miejsc

1 – osobowe

2 – osobowe

sauna, kawiarnia, fitness
	45-110 zł w zależności od standardu i wyżywienia

170 zł ze śniadaniem

	Helios
	31 miejsc

1 – osobowe

2 – osobowe

3 – osobowe

4 – osobowe

5 – osobowe
	85 zł od osoby ze śniadaniem

[image: image61.emf] 

Turystyka  młodzieżowa      


65 zł od osoby ze śniadaniem

	Dolna Odra
	342 miejsca

1-osobowe

2-osobowe

3-osobowe

sauna, kawiarnia, fitness, klub nocny, bilard, możliwość korzystania ze sprzętu wodnego
	[image: image62.emf] 

Turystyka   biznesowa   wyjazdy  handlowe   incentive   szkolenia    


25 zł od osoby z łazienką

30 zł z TV i telefonem

	Temida
	79 miejsc

1-osobowe

2-osobowe

3-osobowe

drink bar, fitness club
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Wędkarstwo  morskie    i  słodkowodne      

 

54 zł od osoby


Źródło: opracowanie na podstawie danych otrzymanych z wywiadów telefonicznych przeprowadzonych przez pracowników PART S.A. w grudniu 2002 r.

Tabela 14 Ośrodki kempingowe
	Nazwa
	Miesiąc
	Charakterystyka
	Cena

	Relax
	VI,VII,VIII

01.IX-14.VI
	124 miejsca w domkach 5 i 3 osobowych

domek 3-os

domek apartamentowy

4-5 osobowy

1-osobowe

2-osobowe

3-osobowe

4-osobowe

oraz pole namiotowe na 1200 namiotów.
	132zł

190zł

 40zł

 60zł

 80zł

100zł


Źródło: opracowanie na podstawie danych otrzymanych z wywiadów telefonicznych przeprowadzonych przez pracowników PART S.A. w grudniu 2002 r.

W Świnoujściu funkcjonują także kwatery prywatne. Wg informacji otrzymanych w Centrum IT  zarejestrowanych jest 114 kwater udostępniających 1034 miejsca noclegowe. Wynajmem kwater zajmują się:

· Biuro Zakwaterowania BARTON,

Biuro Zakwaterowania POMERANIA,

oraz niektóre biura turystyczne. Informacje o kwaterach udziela ponadto Centrum Informacji Turystycznej. Ceny kwater w sezonie letnim w 2002 r. wahały się w granicach 20-45 zł za osobę.

Świnoujście dla młodzieży ma również tani wariant noclegowy jednym z nich jest całoroczne Szkolne Schronisko Młodzieżowe PTSM oraz Sezonowe Szkolne Schronisko Młodzieżowe.

[image: image64.emf] 

Rysunek 12
Turyści zagraniczni korzystający z bazy noclegowej w 2000 r. (w %)

Źródło: Opracowanie własne PART na podstawie informacji zawartych na stronie internetowej Urzędu Miasta Świnoujście

Świnoujście położone jest tuż przy granicy polsko – niemieckiej, dlatego w mieście największą grupę turystów zagranicznych stanowią właśnie Niemcy. Duńczycy to druga, co do liczebności grupa turystów przybywająca do polskiego portu. Wynika to z bezpośrednich połączeń promowych pomiędzy Danią a Świnoujściem.

Jak wynika z danych udostępnionych przez Urząd Miasta Świnoujście, w ostatnich latach najwięcej turystów odwiedzało miasto w typowym sezonie urlopowym (lipiec-sierpień). Wtedy to wykorzystanie bazy noclegowej wahało się pomiędzy 60% a 70%. W miesiącach: maj, czerwiec, wrzesień udziela się zdecydowanie mniej noclegów, jednak wykorzystanie bazy nadal jest na poziomie około 60%. W okresie zimowym (grudzień-luty) wykorzystanie bazy noclegowej Świnoujścia jest najniższe i wynosi około 35%. Podobny trend kształtuje się wśród turystów zagranicznych. Z tą różnicą, że poza okresem urlopów (lipiec-sierpień) prawie tak samo dużo noclegów udziela się turystom zagranicznym w miesiącu wrześniu, który uważa się za jeden z najkorzystniejszych, jeśli chodzi o turystykę zdrowotną.

5.1.2. Baza uzdrowiskowa

Lecznicze właściwości uzdrowiska Świnoujścia to przede wszystkim talasoterapia z jej kąpielami powietrznymi, morskimi i piaskowymi. 

W uzdrowisku Świnoujście dobrze wyposażona, nowoczesna baza zabiegowa wsparła naturalne czynniki, warunkujące dużą skuteczność leczenia wielu chorób i dolegliwości. Wysoko kwalifikowany personel lekarski, pielęgniarski 
i terapeutyczny gwarantuje odpowiednią jakość usług leczniczych. W szpitalach uzdrowiskowych i sanatoriach może leczyć się jednorazowo około 2 tysięcy kuracjuszy. Obok „Uzdrowiska Świnoujście” S.A. własną bazą zabiegową dysponują również inne obiekty sanatoryjne m.in. sanatorium uzdrowiskowe „Rybniczanka”, sanatorium „Energetyk”, Ośrodek Wypoczynkowo-Rehabilitacyjny KRUS.

W Świnoujściu leczone są choroby m.in.:

· układu oddechowego,

· układu krążenia,

· układu nerwowego,

· reumatyczne,

· kobiece,

· skóry,

· choroby zawodowe.

Prowadzona jest rehabilitacja stanów pourazowych oraz rekonwalescencja po zabiegach operacyjnych. Pacjenci mają do dyspozycji dwa zakłady przyrodolecznicze Uzdrowiska S.A. („Rusałka” oraz „Bałtyk”) z tradycyjnymi zabiegami (kąpiele, masaże, natryski), a także z zabiegami fizykoterapeutycznymi i rehabilitacyjnymi. Kuracjusze mogą korzystać ponadto z gabinetów lekarskich i zabiegowych oferujących szeroką gamę zabiegów z zakresu balneologii, rehabilitacji i fizykoterapii z wykorzystaniem solanki jodowo-sodkowo-bromkowej i borowiny leczniczej. Ceny za zabiegi kształtują się w granicach od 4,00 do 20,00 PLN.

Tabela 15
Obiekty uzdrowiskowe

	Nazwa
	Charakterystyka

	Uzdrowisko „Świnoujście”:

Adam i Ewa (szpital)

Admirał I

Bursztyn

Henryk

Swarożyc

Trzygłów I (szpital)

Trzygłów II 

Zakład Przyrodoleczniczy „Rusałka” oraz „Bałtyk”


	528 miejsc rozlokowanych w 8 ośrodkach

1-osobowe

2-osobowe

3-osobowe

4-osobowe

w każdym pokoju znajduje się TV satelitarna, telefon, pokoje również przystosowane są dla osób niepełnosprawnych, pełne wyżywienie, w oparciu o surowce naturalne leczone są choroby: układu krążenia, oddechowego, narządu ruchu, kardiologii, dermatologii, pulmologii i reumatologii.

„Rusałka” – nowo otwarty zakład przyrodoleczniczy (2000 r.), nowoczesna aparatura do rehabilitacji, bezpośrednie wykorzystanie dwóch surowców – solanki bromowo-jodkowo-sodowej oraz borowiny nizinnej. Wydajność zakładu to 1400 zabiegów/8 godz.

„Bałtyk” – zakład przyrodoleczniczy, w którym do dyspozycji kuracjuszy jest basen solankowy.

	Sanatorium Energetyk


	150 miejsc

1-osobowe

2-osobowe

z TV i telefonem, również dla osób niepełnosprawnych

specjalizuje się w leczeniu i rehabilitacji poniższych profili leczniczych: 

narządu ruchu i reumatycznych 

układu krążenia i kardiologii 

dróg oddechowych 

przemiany materii, w tym otyłości,

cukrzyca

	Sanatorium Uzdrowiskowe Rybniczanka
	198 miejsc

położony 150m od morza 

Gabinet medycyny niekonwencjonalnej, laseroterapia. Zaplecze socjalno-rekreacyjne: tenis stołowy, bilard, sala gimnastyczna, siłownia, biblioteka, kawiarnia, leczy się tu choroby: układu oddechowego, krążenia, ruchu, skóry oraz choroby endokrynologiczne.

	Wodnik
	50 miejsc

1-osobowe z balkonem

2-osobowe z balkonem

3-osobowe

sala telewizyjna, sala gimnastyczna, indywidualne zabiegi rehabilitacyjne, zorganizowane wycieczki do Niemiec


Źródło: opracowanie na podstawie danych otrzymanych z Urzędu Miasta

Główne wykonywane zabiegi w obiektach uzdrowiskowych to:

· okłady i zawijania borowinowe, 

· czterokomorówka, 

· kąpiele solankowe,

· kąpiele kwasowęglowe, 

· masaże podwodne automatyczne, 

· masaże wirowe, 

· masaże wibracyjne, 

· masaże klasyczne, 

· bicze szkockie, 

· natryski płaszczowe, 

· inhalacje, 

· gimnastyka lecznicza, 

· krioterapia, 

· magnetoterapia, 

· laseroterapia, 

· terapuls i inne.

Tabela 16
Ośrodki Wypoczynkowo –Rehabilitacyjne, Wypoczynkowo – Sanatoryjne

	Obiekty uzdrowiskowe
	Dostępna baza, pokoje

	Admirał II
	80 miejsc

1-osobowe

2-osobowe

3-osobowe

4-osobowe

(dodatkowo pokoje na parterze w wyposażeniu mają czajniki bezprzewodowe i lodówki)

siłownia, hydromasaże

	Alga
	88 miejsc

1-osobowe

2-osobowe

3-osobowe

4-osobowe 

apartamenty

siłowania, kawiarnia, zabiegi rehabilitacyjne,

	Barbarka
	112 miejsc

2-osbowe

3-osobowe

drink bar, sala do gimnastyki zbiorowej i indywidualnej, baza zabiegowa

	Jaś
	96 miejsc

1-osobowo

2-osobowe

3-osobowe

Ośrodek czasowo zamknięty i nie wiadomo czy będzie wznowiona działalność.

TV, siłownia, gabinet masażu, kawiarnia, plac zabaw dla dzieci, wypożyczalnia rowerów,

	Korab
	150 miejsc

2-osobowe

3-osobowe

sauna, suche zabiegi, zorganizowane wycieczki 

	KRUS
	102 miejsca

1-osobowe

2-osobowe

kawiarnia, sauna, solarium, fitness, zabiegi lecznicze.

	Senator – Dom Zdrojowy
	262 miejsca

1-osobowe

2-osobowe

również pokoje 1, 2 osobowe z nowym wyposażeniem

Ośrodek wznawia swoją działalność od marca.



	Tryton
	100 miejsc

1-osobowe

2-osobowe

3-osobowe

4-osobowe

apartamenty 4-osobowe

bilard, stół pingpongowy


Źródło: opracowanie na podstawie danych otrzymanych z wywiadów telefonicznych przeprowadzonych przez pracowników PART S.A. w grudniu 2002 r.

5.1.3. Baza gastronomiczna

Baza gastronomiczna jest trzecim, po bazie uzdrowiskowej i noclegowej podstawowym elementem zagospodarowania turystycznego. Podstawowe znaczenie mają tu usługi świadczone przez gestorów bazy sanatoryjnej i hotelowej, świadcząc usługi kompleksowe, łączące nocleg z całodniowym wyżywieniem. 

W 2001 r. w Świnoujściu funkcjonowało 170 zakładów gastronomicznych. Składało się na nie: 17 kawiarni, 16 restauracji, 38 barów, 22 drink bary (w tym winiarnie i piwiarnie), 3 puby, 4 night-cluby, 22 zakłady gastronomiczne 
w ośrodkach wypoczynkowych, 28 punktów małej gastronomii, 6 smażalni ryb oraz około 175 sezonowych punktów małej gastronomii.

Świnoujście dysponuje zróżnicowaną bazą gastronomiczną. Można wybierać wśród restauracji, pizzerii i smażalni ryb serwujących specjały tutejszej kuchni. Godne polecenia są potrawy rybne. Najbardziej popularne lokale to:

Tabela 16 Restauracje
	Nazwa
	Godziny otwarcia
	Liczba miejsc
	Specjalność zakładu

	Ambasador (w hotelu Polaris)
	12.00 -23.00
	40
	Dania kuchni europejskiej

	Albakora
	10.00-22.00
	45
	Golonka po bawarsku

	Bawaria
	9.00-ostatniego klienta
	50
	Faworek kardiny, placek węgierski, stek z indyka z owocami

	Central
	10.00-22.00
	80
	Kuchnia polska i międzynarodowa, austriackie desery

	Fogt - Tak
	11.00-24.00
	40
	Kuchnia międzynarodowa, grecka, talerz Herolda

	Gospodnik
	08.00-20.00
	84
	Kuchnia polska, żywienie zbiorowe

	Kasyno Wojskowe
	13.00-17.00

19.00-03.00
	200
	Kuchnia polska, żywienie zbiorowe, kotlet a la kasyno

	Penelopa
	17.00-04.00
	140
	Kuchnia polski, dancing

	U Nataszy
	12.00-21.00
	100
	Kuchnia polska – bigos, zupa gulaszowa, pierogi, śledź w oleju, żywienie zbiorowe

	Warta
	08.00-18.00
	100
	Kuchnia polska, staropolskie dania

	W Sieci
	09.00-ostatniego klienta
	100
	Dania rybne, zupa kapitańska

	Zhong - Hua
	12.00-22.00
	50
	Dania kuchni chińskiej, kaczka po pekińsku

	Oraz inne restauracje:

- Gryfia

- Hemingway (w hotelu Atol)

- J & B (w hotelu Delfin)

- Orkan


Źródło: Opracowanie na podstawie danych otrzymanych z Urzędu Miasta

Kawiarnie: Galeria, Milano, Rybniczanka, Sonata, Victoria, Zefirek itp.

Bary: Gryf (zespół barowy ze smażalnią ryb, fast-food), Hoangson (kuchnia chińska), Krewetka (całoroczna smażalnia ryb), itp.

Pizzerie: Balbinka, Elephant, Grota, Lewiatan, Malibu, San Marco, itp.

Pub: Albatros, Alibi (dyskoteka, jazz-club), Boss, Okocim, Europa (klub bilardowy), Skansen, itp.

Jak ocenia przewodnik „Pascala”, Świnoujście jest miejscem gdzie można zjeść, ale niewiele jest miejsc gdzie można dobrze zjeść. Duża część obiektów gastronomicznych swoje czasy świetności ma już za sobą i wymaga modernizacji i przystosowania do obecnych potrzeb rynku. 

Najczęściej lokale gastronomiczne Regionu oferują dania kuchni polskiej, włoskiej oraz międzynarodowej. Bardzo popularne są także liczne budki gastronomiczne i smażalnie rybne na promenadzie, które poza oferowaniem smacznych potraw, swoją formą i architekturą wpływają negatywnie na postrzeganie Świnoujścia jako miasta-kurortu. Brak jest tutaj przede wszystkim potraw i dań charakterystycznych dla tego Regionu. Brakuje także obiektów nawiązujących do historii i tradycji Pomorza Zachodniego jak np. tawerny rybne czy wędzarnie (w Świnoujściu działa tylko jedna restauracja rybna „W sieci”). Dobrym przykładem podtrzymywania tradycji kulinarnych godnym naśladowania jest wyspa Bornholm, gdzie bardzo popularne są sieci wędzarni ryb, które corocznie przyciągają rzesze turystów. Proponuje się zatem stworzenie sieci tawern rybnych, które swoim wystrojem i charakterystycznym menu nawiązywałyby do portowych tradycji miasta.

Baza uzupełniająca

Szlaki turystyczne

trasy rowerowe

Świnoujście i jego okolice to atrakcyjne tereny, szczególnie do odbywania wycieczek rowerowych. Miasto w miarę możliwości finansowych stara się rozwijać ścieżki rowerowe, jednak na chwile obecną nie posiada dobrze rozwiniętego systemu ścieżek i szlaków rowerowych. Funkcjonujące szlaki nie są również w większości oznakowane w terenie co należy do słabych stron rozwoju tej formy turystyki.

Funkcjonujące na terenie miasta ścieżki rowerowe to:

· fragmenty ulic: Wojska Polskiego – ul. 11 Listopada – ul. Grunwaldzka – 
ul. Nowokarsiborska

· Wybrzeże Władysława IV.

Istnieją również trasy nieoficjalne, nieoznakowane:

· trasa rowerowa do latarni morskiej, falochronu i fortyfikacji – wyspa Wolin długość ok. 22 km,

· trasa rowerowa Parkiem Zdrojowym i fortyfikacjami, długość ok. 7 km,

· trasa rowerowa przeprawami promowymi – tereny wysp Uznam-Wolin-Karsibór, długość ok. 26 km.

oraz trasy rowerowe na pograniczu – strona niemiecka:

· trasa „Poznajemy Wyspę Uznam” – Niemcy
· trasa „Do bazy w Peenemünde” – Wyspa Uznam
Obie trasy rozpoczynają się w Świnoujściu – przejście graniczne: Świnoujście/Ahlbeck i penetrują niemiecką część wyspy Uznam.

W chwili obecnej opracowywana jest koncepcja Międzynarodowych Tras Rowerowych w województwie zachodniopomorskim. Przez Świnoujście przebiegać będzie trasa nadmorska z pętlą wokół Zalewu Szczecińskiego.

szlaki piesze

Przez Świnoujście przebiega Międzynarodowy Szlak Turystyczny E9 biegnący od Atlantyku poprzez wybrzeża Morza Północnego oraz Bałtyku (około 5000 km).

punkty widokowe (nie leżą w granicach miasta)

Atrakcyjność turystyczną szlaków podwyższają punkty widokowe, wśród których na szczególną uwagę zasługują:

· punkt widokowy „Zielonka” w Lubiniu położony na terenie Wolińskiego Parku Narodowego, z którego roztacza się panorama rozlewisk Starej Świny, widok na akwen Zalewu Szczecińskiego i na zamykające horyzont Morze Bałtyckie;

· Wzgórze Chełm (Golm) 69 m n.p.m. – znajduje się po niemieckiej stronie wyspy.

Obiekty sportowe, wypoczynkowe oraz kulturalne

· Pływalnia kryta (dwie niecki – duża: 25m x 12,5m, głębokość – 1,5-1,8m; mała: 10m x 4,5m, głębokość – 0,7-0,9m)

· Strzeżona plaża (600 m), wraz z wypożyczalnią sprzętu sportowego i plażowego (kąpielisko Uznam).

· 4 korty tenisowe o wymiarach standardowych z oświetleniem sztucznym – możliwość całodobowego korzystania. W roku bieżącym jeden kort jest kryty (balon) – możliwość całorocznego korzystania.

· Sala sportowa Miejskiego Domu Kultury, szacowana na 200 osób, aktualnie odbywają się tak zajęcia taneczne, akrobatyka, judo, karate itp.).

· Hala sportowa (24x11.5, widownia na 150 osób).

· 5 siłowni oraz nowoczesny klub fitness (kluby mniejsze znajdują się na terenie obiektów bazy noclegowej).

Stadion pełnowymiarowy do piłki nożnej OSiR „Wyspiarz” (100x60, 6000 miejsc).

· Bieżnia 400m (rzut kulą, dyskiem, skok w dal).

· Sala teatralna (widowiskowa) Miejskiego Domu Kultury – na 288 osób.

· AMFITEATR – około 3000 miejsc.

· Muzeum Rybołówstwa Morskiego.

· Kino „Rybak”.

Miejska Biblioteka Publiczna (posiada filie).

· Galerie ART i Poddasze – Miejskiego Domu Kultury oraz „Słowianin”.

Przystanie jachtowe

W Świnoujściu funkcjonują 5 przystani jachtowych (tylko 2 są ogólnodostępne):

· w Basenie Północnym (obecnie ok. 100 miejsc postojowych),

„Kotwica” (tylko 5 miejsc),

· „Orion” (max 15 miejsc),

· „4 Wiatry” (miejsca użytkowane przez jacht klub)

· Marina Karsiborska (do 15 miejsc).

W Łunowie działa szkółka żeglarska, która posiada własną marinę. Na Przytorze funkcjonują małe przystanie jednak nie przystosowane do cumowania jachtów. Na wyspie Karsibór działa marina posiadająca 15 miejsc postojowych dla małych jachtów, wypożyczalnię sprzętu wodnego (kajaki). Cumują tam jednak głównie łódki wędkarskie i motorowe. Rozmieszczenie obiektów turystyki wodnej w Świnoujściu przedstawia mapka poniżej

Rysunek 13
Wykaz przystani jachtowych w mieście.
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5.2. Infrastruktura społeczna

Biura turystyczne

Na terenie miasta działa 14 biur podróży i agencji turystycznych. Ich oferta obejmuje obsługę turystyki wyjazdowej oraz usługi świadczone turystom przebywającym w Świnoujściu (organizowanie wycieczek po regionie, wycieczki do Niemiec i Skandynawii, usługi przewodnickie). 

Sanatoria i hotele prowadzą własną działalność marketingową. Obserwuje się brak współpracy pomiędzy poszczególnymi gestorami bazy uzdrowiskowej i turystycznej. 

Informacja turystyczna

W Świnoujściu funkcjonuje całoroczny punkt informacji turystycznej. Znajduje się on na Wybrzeżu Władysława IV (przy miejskiej przeprawie promowej). Turyści oprócz wszelkich informacji dotyczących oferty miasta otrzymują bezpłatną mapę Świnoujścia wraz z naniesionymi atrakcjami miasta i opisem w trzech językach.

Sezonowo (lipiec-wrzesień) działa dodatkowo punkt IT „granica” i „przeprawa Karsibór”. Funkcjonuje także w tym okresie telefoniczna informacja turystyczna czynna 24 godz. na dobę. 

W mieście brak kompleksowego systemu informacji turystycznej. Brak jest oznakowania zabytków, miejsc atrakcji turystycznych oraz szlaków turystycznych (pieszych i rowerowych).

Lokalne media

Prasa lokalna w Świnoujściu to następujące tytuły:

· „Wyspiarz”(gazeta o zasięgu – Świnoujście, Międzyzdroje, Wolin),

· „Nowy Wyspiarz”,

· „Świnoujście Dzisiaj”.

W Świnoujściu znajdują się również oddziały gazet regionalnych:

· Kuriera Szczecińskiego

· Głosu Szczecińskiego

Telewizja:

· Telewizja Słowianin 

· Telewizja Świnoujście.

Radio:

· oddział Polskiego Radia Szczecin. 

5.3. Współpraca zagraniczna miasta Świnoujście

W ostatnich latach bardzo prężnie rozwija się współpraca zagraniczna Świnoujścia. Porozumienia o współpracy podpisane zostały z czterema miastami:

· Ystad w Szwecji (1990 r.),

· Nordenham w Niemczech (1992 r.),

· Swietłyj w Rosji (1993 r.),

· Pamela w Portugalii (1996 r.).

oraz z powiatem Ostvorpommern (niemiecka część wyspy Uznam i okolice).

Główne kierunki współpracy to wymiana kulturalna i artystyczna, turystyka, wymiana doświadczeń w zakresie ekonomii, organizacji pracy samorządów 
i zarządzania. Świnoujście może także liczyć ze strony miast partnerskich na poparcie w dążeniu do pozyskania środków Unii Europejskiej na rozwój turystyki, promocję, ochronę środowiska, kulturę i sport. 

Program „Cztery Zakątki”

Modelowym przykładem współpracy europejskiej jest przygraniczny program współpracy „Cztery Zakątki”. Jest to obszar w kształcie czworokąta który tworzą: Południowo-Wschodnia Skania (Szwecja), Bornholm (Dania), Świnoujście (Polska) i Rugia (Niemcy). 

Krajobraz kulturowy stanowią tutaj ścierające się przez stulecia wpływy kultur: germańskiej, słowiańskiej i Wikingów. Mimo wielu wspólnych cech, Cztery Zakątki podkreślają swoją odrębność i oryginalność. Podróżowanie po tym regionie pozwala na odkrywanie uroków poszczególnych miejsc w obrębie programu. 

Cztery Zakątki chcąc ułatwić i uprzyjemnić pobyt turystów w tym regionie wprowadziły Okrężny Bilet Promowy, który przez jeden miesiąc upoważnia do podróżowania po Czterech Zakątkach. Działania w ramach tego programu mają także na celu rozwój turystyki, komunikacji między regionami oraz umożliwiają wymianę kulturalną. W Świnoujściu odbywają się ponadto imprezy w ramach programu „Cztery Zakątki”. Są to:

· Regaty „Czterech Zakątków”,

· Festiwal Kulinarny „Czterech Zakątków”,

· Tydzień Kultury „Czterech Zakątków”.

5.4. Wnioski dotyczące stanu zagospodarowania turystycznego miasta

Analiza stanu zagospodarowania turystycznego miasta Świnoujście pozwala na wyciągnięcie następujących wniosków:

· Baza noclegowa w Świnoujściu jest dobrze rozwinięta, szczególnie w średnim segmencie. Rośnie liczba obiektów (szczególnie kwater prywatnych), które stale podwyższają standard oferowanych usług.

· Brak jest w mieście obiektów o wysokim standardzie (4-5 gwiazdkowego) z zapleczem konferencyjnym, pełniących funkcję obiektów reprezentacyjnych dla miasta. 

· Istnieje konieczność modernizacji bazy noclegowej w uzdrowisku, w tym podnoszenia standardu usług, poszerzania oferty miejsc komercyjnych oraz podnoszenia znajomości języków obcych wśród personelu uzdrowiska.

· Baza zabiegowa w uzdrowisku jest natomiast dobrze rozbudowana i zaopatrzona w nowoczesny sprzęt do zabiegów sanatoryjnych. Zakład przyrodoleczniczy „Rusałka” spełnia standardy europejskie.

· Obserwowany jest korzystny wpływ rozwijania własnej bazy zabiegowej przez prywatne ośrodki wypoczynkowe – rozwój w kierunku turystyki zdrowotnej.

· Niewystarczająca oferta gastronomiczna. Zbyt mała ilość obiektów gastronomicznych z typową kuchnią dla miasta nadmorskiego i portowego, np. całorocznej tawerny rybnej, „markowych” obiektów gastronomicznych.

Niewystarczająco rozwinięte ścieżki i trasy rowerowe w regionie. Brak oznakowania większości szlaków.

· Niedostateczne udogodnienia dla turysty rowerowego, w tym zbyt mała ilość stelaży do parkowania rowerów na terenie miasta (zapewnienie bezpieczeństwa sprzętu).

Ze względu na utrudnienia w komunikacji na wyspie wskazana jest intensywna promocja w mieście w zakresie alternatywnych form transportu, w tym w szczególności roweru. Jest to działanie wizerunkowe miasta jako sprzyjającemu zdrowemu stylowi życia. Wprowadzenie licznych udogodnień dla turystów rowerowych będzie elementem wspomagającym ten efekt.

· Niewystarczająco rozbudowana infrastruktura uzupełniająca, w tym wypożyczalnie sprzętu rowerowego oraz wodnego (kajaki, łodzie, itp.).

Region nie wykorzystuje swojego potencjału w zakresie rozwoju żeglarstwa. Istnieje pilna potrzeba rozwoju marin oraz lepszego ich zagospodarowania.

· Niewystarczające zagospodarowanie plaży – brak przebieralni, sanitariatów, wydzielonych miejsc zabaw dla dzieci, wydzielenia plaży dla psów, itp.

· Niewystarczająca ilość obiektów tj. place zabaw, ogródki jordanowskie (możliwość zostawienia dzieci pod opieką), centra zabaw i rekreacji.

· Zauważalne są utrudnienia w dostępności do niektórych atrakcji w mieście – szczególnie poza sezonem istnieje problem z dotarciem na Latarnię Morską czy Forty Wschodnie.

W mieście brakuje bazy rozrywkowej dopasowanej do turysty starszego (kuracjusza) – orkiestra zdrojowa.

· Konieczność wprowadzenia zintegrowanego systemu informacji miejskiej oraz kompleksowego systemu informacji turystycznej, w tym oznakowania atrakcji turystycznych miasta.

· Istnieje ogromny potencjał w rozwoju wędkarstwa, szczególnie na wyspie Karsibór (liczne gatunki ryb morskich i słodkowodnych).

Region, w szczególności wyspa Karsibór posiada dobre warunki do uprawiania jeździectwa. Brak jednak obecnie ośrodka turystyki jeździeckiej oraz wyznaczonych tras turystyki konnej.

· Słabo rozwinięta baza sportowo-rekreacyjna (jedna pływalnia i korty tenisowe).

· Obiekty noclegowe stosują elastyczną politykę cenową co pozwala zapewnić całoroczne „obłożenie” w obiektach.

· Miasto współpracuje ze swoimi sąsiadami. Uczestniczy w programie współpracy przygranicznej „Cztery Zakątki”, posiada cztery miasta partnerskie oraz ściśle współpracuje z powiatem Ostvorpommern.

6 Dominujące formy turystyki

Definicja turystyki

W literaturze, światowej jak i polskiej, możemy odnaleźć wiele definicji turystyki. Wieloaspektowość zjawiska turystyki w sferze społecznej, gospodarczej, przyrodniczej spowodowała trudności w sformułowaniu jednoznacznej, uniwersalnej definicji turystyki. Wielu autorów wprowadza swoje interpretacje tego terminu. 

Brytyjskie Towarzystwo Turystyczne przyjęło definicję: „Turystyka  obejmuje wszystkie czynności związane z czasowym krótkotrwałym przemieszczaniem się osób do miejsc docelowych poza miejscami, gdzie normalnie mieszkają i pracują, oraz pobytem w tych miejscach”.

Definicja turysty

W 1963r. na Konferencji ONZ w Rzymie podjęto próbę sformułowania pewnego jednolitego systemu rejestracji turystów. Dlatego wprowadzono termin odwiedzający, który oznacza każdą osobę, która przebywa w odwiedzanym kraju niezależnie od powodów odwiedzin, z wyjątkiem osób zatrudnionych w tym kraju. Odwiedzających podzielono na dwie kategorię: turystów i wycieczkowiczów. 

Turyści to osoby, które w kraju czasowego pobytu spędziły przynajmniej 24 godziny w celach: wypoczynkowych, leczniczych, krajoznawczych, służbowych, rodzinnych, politycznych, itd.

Wycieczkowicze to osoby, które odwiedzając dany kraj, spędziły w nim mniej niż 24 godziny.

W Świnoujściu funkcjonują różne formy turystyki. W poniższym rozdziale scharakteryzowano te z nich, które zdaniem autorów posiadają największe znaczenie dla gospodarki turystycznej miasta.

6.1. Turystyka uzdrowiskowa

Według terminologii przyjętej przez Światową Organizację Turystyki (WTO) kuracjusze oraz inne osoby przebywające (nocujące) w uzdrowiskach są uważane za turystów, a same miejscowości uzdrowiskowe stanowią najczęściej popularne i licznie odwiedzane centra turystyczne. 

Analiza oferty Świnoujścia pozwala stwierdzić, iż dominującą formę przyjazdów turystów do miasta stanowi turystyka uzdrowiskowa oraz szeroko rozumiana turystyka zdrowotna. Naturalne bogactwa Świnoujścia, takie jak borowina, solanki (odkryte tutaj już w połowie XIX wieku) oraz specyficzny mikroklimat, stanowią skuteczny magnes przyciągający do miasta zarówno kuracjuszy sanatoryjnych, jak też „zwykłych” turystów pragnących połączyć wakacyjny wypoczynek z możliwością poprawy zdrowia. 

Baza uzdrowiskowa Świnoujścia oferuje około 2000 miejsc noclegowych. Wiele obiektów dysponuje własną, wyposażoną w nowoczesny sprzęt do rehabilitacji, bazą zabiegową. 

Największym kompleksem uzdrowiskowym jest zespół obiektów należących do „Uzdrowiska Świnoujście” S.A. W ośmiu obiektach wchodzących w skład kompleksu dostępnych jest ponad 500 łóżek w pokojach 1, 2 oraz 3 osobowych. Większość pokoi w uzdrowisku wyposażonych jest w pełny węzeł sanitarny. Obiekty wchodzące w skład kompleksu to: Adam i Ewa (szpital), Admirał I, Bursztyn, Henryk, Swarożyc, Trzygłów I (szpital), Trzygłów II oraz zakłady przyrodolecznicze „Rusałka” oraz „Bałtyk”.

Wdrażana obecnie reforma zdrowia oraz ubezpieczeń społecznych wnosi szereg zmian dotyczących sposobu finansowania usług świadczonych przez uzdrowiska. Jedną z nich jest konieczność prowadzenia działalności także przy wykorzystaniu rynku turystycznego. Co prawda reguły funkcjonowania przedsiębiorstwa w oparciu o zasady rynkowe docierają także do uzdrowisk, jednak tempo ich wprowadzania ciągle pozostaje zbyt wolne. Jak najszybsze dostosowanie standardu świadczonych usług do norm europejskich decydować będzie o dalszym funkcjonowaniu placówki. Jedynie zmiana relacji pomiędzy ilością miejsc sprzedawanych na podstawie umów zawieranych z Kasami Chorych oraz ZUS, a sprzedażą komercyjną zapewnić może skuteczne konkurowanie na rynku uzdrowisk, szczególnie w perspe​ktywie akcesu Polski do Unii Europejskiej.

Podstawowym klientem uzdrowiska pozostają nadal Polacy. Stanowią oni około 90% ogólnej liczby kuracjuszy. Struktura sprzedaży miejsc w „Uzdrowisku Świnoujście” S.A. przedstawia się w sposób następujący:

87,1% - pobyty refundowane przez Kasy Chorych,

· 0,4% - pobyty refundowane Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych,

· około 12% - pełnopłatne pobyty wykupione przez osoby indywidualne, biura podróży, itp.

Zaledwie 10% ogólnej liczby kuracjuszy przyjmowanych przez Uzdrowisko pochodzi z krajów Europy Zachodniej. Największą ich grupę stanowią Niemcy oraz mieszkańcy państw skandynawskich.

6.2. Turystyka wypoczynkowo-rodzinna

Naturalne bogactwa Świnoujścia, takie jak specyficzny mikroklimat, położenie na wyspach, szeroka plaża, ciepły Bałtyk oraz bliskość chronionych terenów zielonych, stanowią skuteczny magnes przyciągający do miasta turystów wypoczynkowych. 

Turyści odpoczywający w Świnoujściu, to głównie rodziny (model 2+1 lub 2+2). Turystka rodzinna charakteryzuje się sezonowością i długookresowością – turyści, odwiedzają miasto głównie w okresie letnim i spędzają tutaj większą jego część (jest to dominujący rodzaj turystyki w tym okresie). 

Jedną z głównych atrakcji, oprócz wypoczywania na plaży, jest tutaj możliwość poznania ciekawych obiektów tj. Latarnia Morska, Forty, Muzeum Rybołówstwa Morskiego oraz rejsy statkami białej floty do Niemiec. 

Ruch turystyczny, szczególnie w okresie sezonu letniego, skupia się głownie w okolicach promenady i plaży (wyspa Uznam). Rozłożenie skupiska turystów w taki sposób wyklucza możliwość pełnego wykorzystania potencjału Świnoujskich wysp. Rozwiązaniem mogłoby być częściowe przeniesienie ruchu turystycznego z terenów wyspy Uznam na pozostałe wyspy: Woli i Karsibór. W chwili obecnej nie istnieją w Świnoujściu przygotowane w formie promenad spacerowych czy handlowych miejsca. Istnienie tego typu obszarów jest bardzo popularną praktyką nadmorskich miejscowości turystycznych. Wydzielenie obszarów połączonych z ciągiem sklepów, restauracyjek, ogródków itp. wpłynęłoby na wykreowanie ruchu turystycznego nie tylko w dzielnicy nadmorskiej. Niezbędne jest tutaj również wykreowanie produktów dla wysp Karsibór i Uznam.

Pomimo intensywnego ruchu turystycznego głównie opartego o położenie miasta nad morzem, Świnoujście nie posiada odpowiedniego zagospodarowania plaż w niezbędną infrastrukturę. Bezpośrednio przy plaży nie ma przebieralni, toalet. Liczba wypożyczalni sprzętu plażowego (kosze wiklinowe, parasole, leżaki, maty itp.) jest zbyt mała (wypożyczalnie są m.in. na kampingu Relax, przy pływalni). Brak jest wypożyczalni sprzętów do turystyki wodnej – czyli niezbędnych elementów gwarantujących przyjemny wypoczynek nad morzem.

6.3. Turystyka aktywna i kwalifikowana

Turyści preferujący aktywne formy wypoczynku mają do wyboru kilka propozycji. 

Żeglarstwo 

Świnoujście dysponuje dużym potencjałem jeśli chodzi o rozwój tej formy turystyki, jednak brak jest odpowiedniej infrastruktury służącej żeglarzom.
W Świnoujściu znajdują się tylko dwie ogólnodostępne przystanie. Największą i posiadającą najwięcej miejsc postojowych (ok. 100) dla różnego typu jednostek przystanią jest Basen Północny, który obecnie jest rozbudowywany. Drugą jest marina „Orion” znajdująca się na wybrzeżu Władysława IV (do 15 miejsc postojowych). Dodatkowo funkcjonuje klub Marynarki Wojennej „Kotwica”, który niedostępny jest dla żeglarzy. Podobnie prywatny klub jachtowy „4 Wiatry” nie udostępnia swojego nabrzeża turystom. W Łunowie funkcjonuje jacht klub, gdzie organizowane są szkolenia żeglarskie. Także w okolicach Przytoru istnieją dwie przystanie wodne, jednak nie są one wykorzystywane dla celów jachtingu. Na wyspie Karsibór znajduje się marina, gdzie funkcjonuje wypożyczalnia sprzętu wodnego (kajaki) oraz kilkanaście miejsc postojowych dla małych jachtów. 

Świnoujście jak na miasto portowe posiada zdecydowanie za mało zagospodarowanych i ogólnie dostępnych przystani jachtowych. Brakuje także odpowiedniego zaplecza sanitarno-usługowego w obiektach już istniejących. Proponuje się dalszy rozwój Basenu Północnego oraz tworzenie marin o odpowiednim standardzie, spełniających oczekiwania żeglarzy.

Wędkarstwo

Świnoujście jest rajem dla wędkarzy. W okolicznych wodach występuje ponad trzydzieści gatunków ryb słodkowodnych, wędrownych i morskich. Wędkarze łowią tutaj duże okazy sandaczy, leszczy i szczupaków, szczególnie w czerwcu oraz październiku. Od wiosny do jesieni masowo występuje okoń i płoć, których można złowić 4-5 kg w ciągu godziny. Liczne są również węgorze spływające z całego dorzecza Odry. U schyłku jesieni dominuje okoń i miętus, ale pojawiają się też flądry, stornia i gładzica. Tędy wędrują do rzeki Drawy królewskie łososie i wędrowne trocie osiągające ponad 20 kg wagi. W płytkich rozlewiskach morskiej cieśniny Świny można łowić wspaniałe liny oraz karasie dwóch gatunków: pospolite i srebrzyste.

Szczególnie polecane łowiska znajdują się w rejonie dzielnicy Karsibór, gdzie znajdują się stanice wędkarskie i wodniackie. Atrakcyjne miejsca to również okolice Przytoru i Łunowa. Jednak dla wędkarzy spragnionych morza dogodnym miejscem są falochrony ujścia Świny do Bałtyku. Są tutaj łowiska niemal wszystkich ryb łącznie z morskimi:

· węgorzyca,

· ławice śledzi,

· płocie

· sandacze,

· okonie,

· krąpie,

· królewski miętus,

· drawski łosoś,

· leszcze,

· płastugi, potocznie nazywane flądrami,

· diabły morskie, czyli kury,

· sieja wędrowna,

· tasza zwana popularnie zającem morskim.

Najlepsze łowiska usytuowane są na:

· falochronach,

· kanale Piastowskim,

· rozlewiskach Starej Świny,

· cieśninie Świna,

· Zalewie Szczecińskim,

· dzielnicy Karsibór, Przytór, Łunowo.

Wielu wrażeń dostarcza również wędkowanie z plaży, które łączy plażowanie z aktywnym nadmorskim wypoczynkiem. 

Należy dodać, że okoliczne wody podlegają Urzędowi Morskiemu. Dlatego przed wędkowaniem należy wykupić w Kapitanacie Portu licencję na sportowy połów ryb. Licencja zawiera zasady połowów morskich oraz wymiary i okresy ochronne ryb. 

Turystyka rowerowa

W Świnoujściu wybudowanych jest ponad 6 km oznakowanych ścieżek rowerowych. W planach jest rozwój sieci ścieżek, głównie przy wykorzystaniu mniej uczęszczanych ulic czy ciągów pieszych. W mieście działa kilka niezależnych wypożyczalni rowerów, gdzie znaleźć można propozycje różnych tras rowerowych.

Zapewnienie turystom odpowiedniej infrastruktury do uprawiania specjalistycznej formy turystyki, jaką jest turystyka rowerowa, stanowi podstawowy warunek jej rozwoju w regionie. Proponuje się stworzenie zintegrowanego systemu infrastruktury rowerowej (sieci wypożyczalni) oraz rozbudowę tras rowerowych (np. tematycznych) nie tylko na wyspie Uznam.

Pozostałe formy turystyki aktywnej i kwalifikowanej

Miłośnicy jazdy konnej mają możliwość realizowania swojego hobby w jedynym ośrodku jeździeckim znajdującym się w Świnoujściu (w Przytorze). Tereny Świnoujskich wysp stanowią dobre warunki do rozwoju turystyki konnej, dlatego należy zadbać o jej rozwój. 

Jeszcze parę lat temu funkcjonował w Świnoujściu klub kajakarski, który organizował spływy kajakowe, obecnie brakuje takiej propozycji aktywnego spędzania czasu na wodzie. Brakuje też przygotowanych szlaków kajakowych wokół okolicznych wysepek oraz odpowiedniej bazy wodnej. Jest to duża szansa dla Świnoujścia i niemal zupełnie niezagospodarowanych obszarów.

W Świnoujściu wytyczony został tylko jeden szlak dla turystów pieszych. Jest to fragment Międzynarodowego Szlaku Turystycznego E9 biegnącego wybrzeżem Atlantyku, Morza Północnego oraz Bałtyku (około 5000 km). 

6.4. Turystyka ekologiczno-edukacyjna

Turystyka ekologiczno-edukacyjna rozwijana jest przede wszystkim w oparciu o bardzo bogate walory środowiska przyrodniczego oraz krajobrazu kulturowego Świnoujścia. 

Otulina Wolińskiego Parku Narodowego, a przede wszystkim ostoja ptaków „Karsiborska Kępa” (ponad 140 gat. ptaków) przyciąga rzesze turystów z Polski, w tym liczne grupy młodzieży szkolnej oraz hobbystów, a także obcokrajowców. 

Dodatkowo na terenie rezerwatu przyrody „Karsiborskie Paprocie” występują siedliska rzadkich gatunków roślin oraz gniazda wielu gatunków ptaków, które często odwiedzane są przez ornitologów i miłośników przyrody.

W okresie w okresie od wiosny do jesieni, oprócz hobbystów (ekologów) i turystów zagranicznych, przybywa dużo grup młodzieży, dla których organizowane są zielone szkoły. Brak jest jednak przygotowanej infrastruktury, w tym oznakowania szlaków i ścieżek na obszarach chronionych i rezerwatach, brak pomocy dydaktycznych (lornetek, aparatów fotograficznych). Przede wszystkim brak jest odpowiedniego miejsca – centrum skupiającego młodzież, w którym można byłoby organizować lekcje, prezentacje, gdzie odbywałyby się zajęcia i udostępniane były materiały naukowe i sprzęt multimedialny.

6.5. Turystyka morska

Mianem turystyki morskiej określamy podróże turystów krajowych 
i zagranicznych różnymi środkami transportu morskiego: statkami, promami, jachtami.

Świnoujście posiada rozbudowaną infrastrukturą związaną z uprawianiem turystyki morskiej. Do dyspozycji turystów przygotowane są statki świadczące usługi z zakresu turystycznej żeglugi morskiej. Są to:

Tabela 17
Oferta Świnoujścia w zakresie promów i ich miejsc docelowych.

	Nazwa statku
	Miejsce docelowe

	POLONIA (Unity Line)
	Ystad (Szwecja)

	ROGALIN (Polferries)
	Ystad (Szwecja)

	POMERANIA (Polferries)
	Kopenhaga (Dania)

	Firma Adler Schiffe
	Ahlbeck 

	
	Heringsdorf

	
	Bansin

	
	Altwarp

	BERLIN
	Ahlbeck

	RENATA
	Ahlbeck

	REGINA
	Rejsy po porcie i do latarni morskiej

	BIELIK oraz KARSIBÓR
	Promy kursujące między świnoujskimi wyspami

	M. KOPERNIK oraz J. ŚNIADECKI (Euroafryka)
	Promy samochodowo-kolejowe pływające do Ystad (Szwecja)


Źródło: opracowanie na podstawie danych otrzymanych z Urzędu Miasta

Turystyczną żeglugę morską można rozpatrywać jedynie w kategoriach dodatkowej atrakcji oferowanej turystom w sezonie letnim, a nie jako odrębną gałąź gospodarki turystycznej miasta.

Największy walor naturalny Świnoujścia – położenie nad brzegiem Bałtyku – nie jest jednak dostatecznie wykorzystany dla celów turystyki morskiej. Śladem krajów skandynawskich warte wydaje się szersze promowanie atrakcji i czerpanie z tego tytułu dodatkowych korzyści. Próba zorganizowania innych form turystyki wykorzystujących sąsiedztwo wody (np. loty na spadochronie ze startem z wody) powinna stanowić naturalną kontynuację uatrakcyjniania oferty turystyki morskiej. 

6.6. Turystyka miejska i kulturowa

O turystyce kulturowej mówi się w sytuacji, kiedy podstawowym motywem wyjazdu jest chęć zwiedzania obiektów kulturalnych, takich jak: miejsca historyczne 
i archeologiczne, pałace, zamki, muzea, galerie, parki i ogrody, zespoły urbanistyczne miast i dzielnic, obiekty sakralne, trasy turystyczne związane 
z określoną tematyką a także uczestnictwo w imprezach kulturalnych i festiwalach. 

Funkcjonowanie w Świnoujściu tej formy turystyki należy ściśle powiązać 
z turystyką zdrowotną oraz turystyką rekreacyjną. 

Organizowane w mieście cykliczne imprezy kulturalne oraz festiwale (dokładniej opisane w rozdziale „Atrakcyjność Turystyczna Regionu”) stanowią atrakcyjną propozycję, jednak znaczna ich część odbywa się w okresie przypadającym na szczyt sezonu turystycznego. Turyści przebywający w Świnoujściu poza sezonem mają ograniczone możliwości skorzystania z dodatkowych atrakcji w postaci imprez kulturalnych.

6.7. Wnioski dotyczące dominujących form turystyki

· Bardzo dobrze rozwinięta turystyka uzdrowiskowa -  sugeruje się dalszy rozwój tej formy turystyki (modernizacja bazy noclegowej w uzdrowiskach, poszerzanie oferty komercyjnej).

· Żeglarstwo to forma turystyki bardzo intensywnie rozwijająca się w ostatnich latach w Polsce. Brak marin o standardzie oczekiwanym przez turystów oraz zaplecza usługowego dla już istniejących – znacznie ogranicza to możliwość rozwoju turystyki wodnej na tym obszarze. W Świnoujściu brakuje wypożyczalni jachtów o podstawowym standardzie 

· W okresie letnim dominuje turystyka wypoczynkowo-rodzinna – należy stworzyć przyjazny klimat dla pobytu całych rodzin w Świnoujściu oraz rozszerzyć infrastrukturę dodatkową i lepiej zagospodarować plażę.

· W Świnoujściu istnieją dogodne warunki dla rozwoju turystyki ekologiczno-edukacyjnej (hobbyści, młodzież szkolna, zielone szkoły) – wykorzystując głównie atrakcyjne walory naturalne miasta.

· Świnoujście nie posiada wystarczającej infrastruktury sprzyjającej rozwojowi turystyki rowerowej. Proponuje się postawić na rozwój tej formy turystyki w mieście, stworzyć szlaki i ścieżki rowerowe oraz system udogodnień dla turystów rowerowych. 

· Brak ciekawych szlaków pieszych.

Przyjazdy do Świnoujścia związane z uprawianiem wędkarstwa nie odgrywają aktualnie znaczącej roli w ogólnej gospodarce turystycznej miasta. Należałoby wykorzystać bardzo dobre warunki sprzyjające rozwojowi tej formy turystyki aktywnej i stworzyć z wędkarstwa markowy produkt turystyczny.    

· Istniejące w mieście zabytki architektury i sztuki oraz muzea nie stanowią wystarczającej atrakcji, aby w zasadniczy sposób wpływać na zwiększenie liczby przyjeżdżających turystów. Zwiedzanie najciekawszych miejsc oraz ekspozycji muzealnych należy rozpatrywać jako wzbogacenie oraz urozmaicenie oferty pobytowej turystów przebywających w ośrodkach sanatoryjnych oraz wypoczynkowych, a nie jako podstawa rozwoju turystyki w regionie.

· Świnoujście dysponuje ubogim zapleczem sprzyjającym rozwojowi produktu turystycznego związanego z jeździectwem.  Jedyna stadnina konna funkcjonuje w Przytorze. 

· Świnoujście nie dysponuje szlakami wodnymi przygotowanymi do organizowania spływów kajakowych. Dla zapewnienia profesjonalnej obsługi turystów niezbędnym jest przygotowanie pełnego zaplecza technicznego w postaci wypożyczalni sprzętu wodnego, przystani kajakowych.

7 Wnioski z konsultacji społecznych 
i badań marketingowych

Badania marketingowe przeprowadzane są w celu gromadzenia, analizy i interpretacji danych. Ich wyniki pomocne są w zrozumieniu otoczenia, zidentyfikowaniu problemów i sprzyjających sytuacji oraz rozwoju i przeprowadzaniu działań na określonych rynkach. Można za ich pomocą określić grupy docelowe, analizować trendy oraz podejmować trafne decyzje dotyczące rynków zbytu. 

Badania przeprowadzone w Świnoujściu miało na celu określenie głównych kierunków napływu turystów do miasta, scharakteryzowanie pobytu turysty oraz ocenę poglądu turystów na oferowane atrakcje i infrastrukturę w Świnoujściu.

Źródła danych statystycznych

Badania marketingowe przeprowadzone zostały niezależnie w trzech miejscach i dotyczyły odmiennych zagadnień.

· Badanie jakościowe dla turystów odwiedzających Świnoujście na przeprawie promowej Karsibór. Badanie przeprowadzone zostało w ramach Wydziału Promocji i Turystyki Urzędu Miasta Świnoujście przez pracowników sezonowych informacji turystycznej w dniach od 1 lipca do 28 sierpnia roku 2002. Ankieta obejmowała cztery podstawowe zagadnienia:

kierunki napływu gości do miasta z wyróżnieniem krajów, miast i województw,

· częstotliwość odwiedzania miasta Świnoujścia,

· źródło pozyskania informacji na temat miasta,

· czas jaki turyści przewidują do spędzenia w Świnoujściu.

Wyniki nie są do końca reprezentatywne, ze względu na specyfikę miejsca oraz czas przeprowadzania badania (badanie sporadyczne). Możliwe jest że duża część badanych, byli to turyści tranzytowi (lub objazdowi), którzy nie korzystali z bazy noclegowej miasta.

Badanie ankietowe w obiektach bazy noclegowej miasta. Badanie to objęło ośrodki noclegowe w Świnoujściu. Miało one na celu określenie podstawowych kierunków napływu turystów do miasta. Wyniki badań jednak nie do końca mogą być reprezentatywne, ze względu na niską próbę (na ankietę odpowiedziało jedynie 18% ośrodków do których była ona kierowana).

· Badanie jakościowe (wywiad pogłębiony) dla turystów w miastach: Świnoujście, Kołobrzeg i Mielno. Badanie przeprowadzone zostało w dniach 10-11 i 17-18 sierpnia 2002 r. Ankieta obejmowała zagadnienia:

przyczyna przyjazdów do miast na Pomorzu Zachodnim,

· co wyróżnia dane miasto spośród innych na Pomorzu,

· co jest największą słabością miasta,

· w jaki s posób można podnieść atrakcyjność przyjazdów do miasta,

· ocena oferty imprez w mieście,

· ocena estetyki regionu,

ocena poziomu usług w bazie noclegowej i gastronomicznej.

Próba wynosiła 31 osób. Badanie miało na celu ocenę atrakcyjności Świnoujścia przez odwiedzających na tle innych miast Pomorza Zachodniego.

Badanie jakościowe dla turystów na przeprawie promowej Karsibór

W badaniu dotyczącym odwiedzin turystów wg kraju pochodzenia przeprowadzonym przez Wydział Promocji i Turystyki Urzędu Miasta udział wzięło 541 respondentów. Zdecydowaną większość stanowili turyści krajowi (500 osób). W pozostałych odpowiedziach wyróżniała się grupa turystów z Niemiec (34 osoby). Na poniższym rysunku przedstawiona została struktura  odwiedzających turystów.

Rysunek 14
Struktura przyjeżdżających do Świnoujścia turystów wg krajów
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Źródło: Opracowanie własne PART S.A. na podstawie badań ankietowych

Jeśli chodzi o krajowy ruch turystyczny to najwięcej turystów przyjechało do Świnoujścia z województwa wielkopolskiego - co czwarta badana osoba. Dużo odwiedzin było także z województwa dolnośląskiego (ponad 13% badanych), zachodniopomorskiego (ok. 8%), mazowieckiego (6,8%) i śląskiego (6,8%). Najmniejszą liczbę turystów wygenerowały województwa Podlaskie (2,2%), Lubelskie (2,4%) i Warmińsko-Mazurskie (2,6%). Szczegóły przedstawia poniższy wykres.

Rysunek 15
Struktura przyjeżdżających do Świnoujścia turystów wg województw
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Źródło: Opracowanie własne PART S.A. na podstawie badań ankietowych

W badanym okresie najwięcej turystów odwiedziło Świnoujście z miasta Poznania. Prawie trzykrotnie mniej przyjechało turystów z Wrocławia i Warszawy. Wynika z tego, że obszary nadmorskie są popularną destynacją wyjazdów turystycznych mieszkańców dużych miast, szczególnie z aglomeracji Poznańskiej (36% wszystkich przyjezdnych), Warszawskiej (13%) i Wrocławskiej (12%). Stosunkowo mało turystów było z miast położonych blisko analizowanego regionu, tj. Szczecina i Gorzowa Wlkp. Szczegóły przedstawia wykres poniżej.

Rysunek 16. Liczba odwiedzin turystów w badanym okresie wg miast
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Źródło: Opracowanie własne PART S.A. na podstawie badań ankietowych

Z analizy częstotliwość przyjazdów do Świnoujścia wynika, że większość badanych odwiedziła miasto po raz pierwszy. Tylko około 8% ankietowanych przyznaje się do częstego odwiedzania miasta. Prawie co trzecia badana osoba odwiedziła Świnoujście już po raz kolejny. Szczegółowe dane podziału turystów wg częstotliwości przyjazdów przedstawia wykres poniżej.

Rysunek 17. Podział turystów wg częstotliwości przyjazdów
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Źródło: Opracowanie własne PART S.A. na podstawie badań ankietowych

Zdecydowana większość odwiedzających przyjechała do Świnoujścia tylko na jeden dzień (44%). Tylko co czwarta osoba zdecydowała się zostać dłużej (na 2-6 dni). 16% badanych zadeklarowało, że spędzi w mieście więcej niż tydzień. 

Rysunek 18. Podział turystów wg długości pobytu
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Źródło: Opracowanie własne PART S.A. na podstawie badań ankietowych


Turyści przyjeżdżający do Świnoujścia zdobywają informację o mieście z różnych źródeł. Jak wskazują wyniki przeprowadzonych badań zdecydowana większość przyjezdnych dowiedziała się o atrakcjach miasta od znajomych. Duże znaczenie miała też Informacja Turystyczna oraz informacje przekazywane przez rodzinę. Stosunkowo mało osób skorzystało z internetu w celu zdobycia informacji o Świnoujściu. Szczegółowe dane przedstawia wykres poniżej. 

Rysunek 19. Podział turystów wg źródła informacji
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Wnioski:

Najchętniej odwiedzali miasto turyści z Wielkopolski – znacznie mniej turystów było z województwa zachodniopomorskiego, choć Świnoujście leży na jego terenie. Stosunkowo dużo gości pochodziło ze Śląska (proponuje się zwiększenie promocji w regionie).

· Świnoujście najczęściej odwiedzają mieszkańcy dużych miast – najwięcej z Poznania (Wielkopolskie), Warszawy i Łodzi.

· Stosunkowo duży udział turystów odwiedzających miasto któryś już raz z kolei (ponad 30%).

· Niestety prawie połowa z przyjezdnych spędza w Świnoujściu tylko jeden dzień – konieczność zatrzymania turysty na dłużej (stworzenie atrakcyjnych programów 2-3 dniowych).

· Mało rozpowszechniony jest jeszcze internet jako źródło informacji o mieście (największą rolę informacyjną odegrali tutaj znajomi turystów). Miasto posiada oficjalną stronę internetową. Ponadto w sieci funkcjonuje kilka stron prywatnych prezentujących ofertę turystyczną Świnoujścia. Wykorzystanie tego kanału przez turystów, jako źródła pozyskiwania informacji, jest jednak wciąż niewielkie. Obserwuje się jednakże tendencję wzrostową i w związku z tym należy dbać o zapewnienie na stronach aktualnych i sprofilowanych pod kątem turysty docelowego informacji o ofercie miasta.

Istnieje potrzeba efektywniejszego wykorzystania systemu informacji turystycznej i miejskiej.

Badanie ankietowe w obiektach bazy noclegowej miasta

Poniżej przedstawiamy uogólnione wnioski z badania i wyodrębnione województwa, które mają największy wpływ na generowanie ruchu turystycznego w Świnoujściu.

Rysunek 20. Podział przyjezdnych wg województw
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Z powyższego zestawienia wynika, że najwięcej przyjazdów do Świnoujścia następuje z trzech województw: śląskiego (miasta aglomeracji Śląskiej), wielkopolskiego (głownie aglomeracja Poznańska) i mazowieckiego (aglomeracja Warszawska). Stosunkowo dużo turystów przyjechało do Świnoujścia także z województwa dolnośląskiego i lubuskiego. Mniejszy ruch turystyczny kreuje województwo zachodniopomorskie, na terenie którego leży Świnoujście (konkurencja pobliskich nadmorskich kurortów) oraz sąsiedniego województwa pomorskiego. Jeśli chodzi o województwa pozostałe, to udział na poziomie 1%-2% stanowili turyści z województwa małopolskiego, kujawsko-pomorskiego, podlaskiego i lubelskiego. Udział na poziomie 0,5%-1% turyści z województw: podkarpackiego, łódzkiego i świętokrzyskiego. 

Ankietowani wymienili pięć województw, z których nastąpił największy wzrost liczby przyjazdów w ostatnich latach. Są to:

· województwo śląskie (w połowie badanych obiektów),

· województwo dolnośląskie,

· województwo wielkopolskie,

· województwo mazowieckie,

· województwo zachodniopomorskie.

Ruch turystów zagranicznych, jak wynika z badań, generowany był głównie przez turystów Niemiec (85,2%) – z aglomeracji berlińskiej oraz landów zachodnich. Stosunkowo duży udział w ogólnej liczbie przyjazdów turystów zagranicznych mieli też Skandynawowie (prawie 10%). W grupie krajów pozostałych dominowały głównie państwa Europy Zachodniej (Belgia, Holandia, Hiszpania, Wielka Brytania), USA oraz Rumunia, Czechy i Słowacja.

Rysunek 21. Podział turystów zagranicznych 
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W ostatnich latach największy wzrost liczby przyjazdów do Świnoujścia nastąpił z Niemiec i krajów skandynawskich. 

Oceniając ogólny trend przyjazdów turystów do Świnoujścia w 2001 r., w zdecydowanej większości badanych obiektów bazy noclegowej nastąpiła poprawa w porównaniu z latami ubiegłymi.. Oczekuje się, że trend ten będzie się utrzymywał w przyszłości.

WNIOSKI:

Wyniki tych badań są zbliżone do badań przeprowadzanych na promie. Powtarzają się główne kierunki przyjazdów do Świnoujścia. Są to województwa: Wielkopolskie, Dolnośląskie, Mazowieckie, Śląskie i Zachodniopomorskie. 

· Rozbieżności w wynikach występują jedynie w udziale przyjazdów z województwa Małopolskiego (głównie Krakowa) i województwa Łódzkiego (aglomeracji łódzkiej). Przyczyną tego może być duży udział turystów tranzytowych w badaniu na promie.

Niemcy stanowili ponad 85% turystów zagranicznych – proponuje się dalszy rozwój tego segmentu.

· Proponuje się także ukierunkowanie promocji na segment turystów ze Skandynawii, który obecnie stanowi już prawie 10% i nadal rośnie.

Badanie jakościowe (wywiad pogłębiony) dla turystów w miastach: Świnoujście, Kołobrzeg i Mielno

Przyczyny przyjazdów na Pomorze Zachodnie
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Główną przyczyną przyjazdu do Świnoujścia podawaną przez respondentów była chęć spędzenia urlopu i wypoczynku nad morzem (tak samo jak w przypadku pozostałych dwóch miejscowości). Kolejne powody przyjazdu do miasta podawane przez ankietowanych to chęć poprawy stanu zdrowia (turystyka zdrowotna) oraz położenie przy granicy z Niemcami (turystyka przygraniczna).

Walory wyróżniające miasto
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Świnoujście w świadomości turystów kojarzy się z czystym morzem i atrakcyjną plażą. Dodatkowo miasto wyróżnia się bogatymi walorami przyrodniczymi (Woliński Park Narodowy, Ostoja ptaków - Karsiborska Kępa) oraz korzystnym klimatem (zwłaszcza dla kuracjuszy). Atutem jest też przygraniczne położenie.

Największe słabość miasta
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Według ankietowanych największą wadą Świnoujścia są wygórowane ceny i zły stan infrastruktury drogowej. Także walory miasta nie są dostatecznie promowane. Turyści krytykują także mało przyjazną architekturę miasta i ubogi kalendarz imprez. 

Propozycje turystów mające na celu podniesienie atrakcyjności miasta

[image: image13.jpg]Mielno Kolobrzeg

poprawa :
. wzbogacenie
infrastruktury poprawa I lendarza
drogowej zagospo;ia.rowania imprez
wigkszenie oty (kulturalnych
standardu portowych)
bazy
noclegowej poprawa wprowadzenie
dziatania systemu znizek
poprawa Kkomunikacji iulg
bezpieczeristwa miejskiej
) poprawa jakosci
wzbogacenie e
kalendarza e
imprez informacji 5,
; zwigkszenie
turystyemej bezpieczefistwa
obnizka cen poprawa komunikae Jj





Turyści biorący udział w badaniu ankietowym proponują wzbogacenie oferty kulturalnej i sportowej w mieście o nowe imprezy (kulturalne – związane z bogatą tradycją regionu, sportowe - związane z morzem i plażą). Proponowane jest także wprowadzenie zniżek na usługi, ponieważ obecne ich ceny, w mniemaniu przyjezdnych, są za wysokie. Atrakcyjność turystyczną Świnoujścia można podnieść także usprawniając komunikację w regionie i modernizując infrastrukturę drogową. Poprawy wymaga także bezpieczeństwo w mieście.

Ocena oferty imprezowej 
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Turyści oceniają imprezy w Świnoujściu jako zadawalające. Jednak podkreślają brak oferty programowej poza okresem wakacyjnym i mała liczbę imprez sportowych. Świnoujście nie organizuje także dużych imprez o ponadlokalnym zasięgu. Do głównych wydarzeń wymienianych przez respondentów należą: FAMA, Dni Morza, imprezy w amfiteatrze, turnieje siatkówki plażowej. 

Ocena estetyki regionu
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Według oceny turystów Świnoujście posiada czystą i zadbaną plażę. Całe miasto (na tle dwóch pozostałych) jest stosunkowo czyste. Uwagę zwraca zaniedbana zieleń miejska oraz niespójność architektury (budki rybne oraz zniszczone kamienice). W złym stanie są również chodniki i drogi w mieście. 

Ocena usług w bazie noclegowej i gastronomicznej
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Według turystów biorących udział w badaniach baza noclegowa Świnoujścia jest wystarczająca. Dostępne są różnego rodzaju obiekty o odmiennym standardzie. Sanatoria świadczą szeroki zakres usług na wysokim poziomie, jednak część z nich wymaga renowacji. Baza gastronomiczna oceniana jest bardzo dobrze (tak jak w pozostałych miastach), brak jest jednak typowych dla tego regionu tawern rybnych oraz potraw nawiązujących do tradycji Pomorza.

Ankietowani wymienili cztery elementy, które świadczą o atrakcyjności Świnoujścia i są magnesem przyciągającym turystów:

· atrakcyjne położenie (na wyspach, w okolicy Wolińskiego Parku Narodowego),

walory zdrowotne (rozwój funkcji uzdrowiskowej),

· charakterystyczna atmosfera miasta (kurort zdrojowy),

· wysoki standard świadczonych usług (zwłaszcza zdrowotnych).

Wnioski:

· dobrze rozbudowana baza noclegowa – najwyższy standard bazy z badanych miast regionu,

dobrze oceniana baza gastronomiczna – brak tradycyjnych tawern,

· mała dbałość o miejską zieleń – należy zwiększyć dbałość o występujące licznie pomniki przyrody,

· niska estetyka architektury (niespójność stylów),

niewystarczająca ilość imprez w regionie, brak ciekawych wydarzeń poza sezonem turystycznym.

Zaleca się organizowanie dalszych badań, głównie postrzegalności Świnoujścia na tle pozostałych regionów nadmorskich. Monitoring wizerunku jest bardzo przydatny przy wdrażaniu wieloetapowego programu rozwoju. Dodatkowo należy weryfikować poprzez badania marketingowe główne kierunki napływu turystów (krajowych i zagranicznych). Wnioski z tych badań będą bardzo przydatne przy kreowaniu produktów turystycznych i planowaniu inwestycji.
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Wnioski z audytu turystycznego Świnoujścia

Pytanie: Czy Świnoujście może utworzyć specyficzny produkt turystyczny, streszcza w sobie większość problemów wynikających z trudności określenia obecnego i przyszłego wizerunku miasta, a co za tym idzie – produktu turystycznego 

Podstawowe atuty do tworzenia takiego produktu turystycznego, to:

· Znaczna rozpoznawalność miasta Świnoujście na rynku polskim i zagranicznym (choć wizerunek miasta jest bardzo ograniczony).

· Łatwy dojazd z dużych rynków zbytu tj. Niemcy, Dania, Szwecja.

Bardzo dobrze rozwinięta baza noclegowa i zabiegowa.

· Znajdujące się w okolicach Świnoujścia tereny zielone, o wysokiej wartości przyrodniczej.

· Walory poznawcze oparte na przyrodzie, zabytkach i imprezach kulturalnych.

Warunkiem powodzenia w rozwoju produktu turystycznego jest dokonanie zmian na następujących polach:

1. Szybki rozwój produktu turystycznego wykorzystujący rozwiniętą już w mieście  turystykę uzdrowiskową i wypoczynkową.

2. Rozbudowa niezbędnej infrastruktury turystycznej: podstawowej i uzupełniającej.

3. Budowanie tożsamości miasta przy pomocy działań marketingowych.

Produkt turystyczny powinien być zaprojektowany tak, aby wykorzystywał jak najszerzej walory przyrodnicze, historyczne i antropogeniczne miasta. 

Stosunkowo szybko powinny być dokonane zmiany w zakresie infrastruktury uzupełniającej: szczególnie w zakresie prezentacji walorów naturalnych i antropogenicznych regionu. Powinny jak najszybciej powstać oznaczenia i opisy szlaków pieszych i rowerowych, atrakcji naturalnych, zabytków w formie przystępnej dla turysty.

Należy zmienić skojarzenia jakie występują u przeciętnego, potencjalnego klienta. Prezentacja Świnoujścia jako kurortu uzdrowiskowego oraz prężnego ośrodka sportów i wypoczynku powinna być głównym atutem. Samo wspominanie tego faktu nie wystarczy do budowania odpowiednich skojarzeń. 

8.1. Analiza SWOT

Na podstawie analizy walorów turystycznych została przeprowadzona analiza SWOT dla miasta Świnoujście. W pierwszej części zostały zidentyfikowane 
i określone najważniejsze silne i słabe strony miasta (analiza wnętrza). Druga część odnosi się do otoczenia miasta, wskazując na główne szanse i zagrożenia rynkowe. 

Zestawienie silnych i słabych stron miasta Świnoujście istotnych dla rozwoju turystyki 

	Silne strony
	Słabe strony

	·  atrakcyjne położenie geograficzno-polityczne w strefie nadmorskiej i przygranicznej (bliskość atrakcyjnych rynków)

·  jedyne w Polsce miasto położone na wyspach

·  występowanie zabytków unikalnych w skali Polski i Europy (jedna z najwyższych w Europie latarnia morska, zabytkowy system fortyfikacji artyleryjskich oraz najdłuższy w Polsce falochron)

·  walory uzdrowiskowe (borowiny, mikroklimat, solanki)

· atrakcyjny turystycznie odcinek wybrzeża Bałtyku – czysta i szeroka plaża (najszersza w Polsce), najcieplejsza woda

· atrakcyjne walory przyrodniczo-krajobrazowe

· rozbudowana baza uzdrowiskowa oraz sanatoryjna

· doświadczona i profesjonalna kadra w uzdrowisku

· dobrze rozbudowana baza noclegowa (dla klasy średniej) 

· atrakcyjne imprezy w sezonie letnim

· stosunkowo dobra dostępność komunikacyjna

· rozbudowana baza promowa 

· bogata zieleń miejska

· silne środowisko społeczne związane z turystyką w mieście

· silne środowisko artystyczno-kulturalne

· dobrze rozwinięte media lokalne (prasa, radio, telewizja)
	· peryferyjne położenie w stosunku do centrum kraju

· niedostateczne wykorzystanie zasobów wodnych w celach turystycznych

· brak miejskich produktów turystycznych

· brak systemu promocji informacji turystycznej w mieście i zintegrowanego systemu informacji miejskiej 

· brak stałego, długoterminowego kalendarza imprez kulturalnych, turystycznych, rozrywkowych i masowych poza sezonem

· brak silnego wizerunku miasta

· uboga infrastruktura sportowo-rekreacyjna oraz uzupełniająca

· niewystarczająca baza gastronomiczna (brak obiektów stanowiących atrakcję – markowych)

· niewielki potencjał lokalnej sfery prywatnej (lokalnych inwestorów)

· brak obiektów noclegowych wysokiej klasy

· brak samochodowego przejścia granicznego

· długi czas oczekiwania i uciążliwość przeprawy promowej w sezonie letnim

· zły stan techniczny dróg oraz niewystarczająca ilość parkingów w obrębie miasta



Zestawienie szans i zagrożeń dla miasta Świnoujście w kontekście rozwoju turystyki

	Szanse
	Zagrożenia

	· przyszła integracja z Unią Europejską

· możliwość skorzystania ze środków unijnych

· dynamiczny rozwój turystyki morskiej i wodnej turystyki śródlądowej w Europie

· systematyczny wzrost ruchu kuracjuszy pełnopłatnych, w tym z Niemiec

· wzrastające zainteresowanie turystyką zdrowotną i uzdrowiskową (konieczność rozbudowywania specjalistycznej bazy)

· rosnący trend w kierunku wypoczynku aktywnego

· programy wspierające (rządowo-unijne) transformacji rybołówstwa, w tym w kierunku turystycznym

· rosnące nakłady (organizacje rządowe i pozarządowe) na wsparcie inicjatyw w zakresie rozwoju produktów ekologicznych
	· dekoniunktura na światowym rynku turystycznym

· brak stabilnych działań państwa w zakresie rozwoju turystyki

· duża konkurencja ze strony sąsiednich landów niemieckich

· konkurencja ze strony polskich kurortów nadmorskich – Kołobrzeg, Międzyzdroje

· spadek liczby podróży w Europie i aktywności turystycznej Niemców

· mała ilość środków na rozbudowę infrastruktury turystycznej




9 Bilans strategiczny

Analiza potencjału i atrakcyjności turystycznej Świnoujścia, a także analiza SWOT wskazuje, iż do czynników mających kluczowe znaczenie dla rozwoju turystyki w Świnoujściu, można zaliczyć:

· Obszary produktowe

· Atrakcje i walory

· Infrastruktura turystyczna

· Usługi turystyczne

· Zjawiska

· Procesy wspomagające

Obszary produktowe

· Produkty podstawowe, stanowiące o profilu turystycznym miasta, jego przyszłym wizerunku. Są to:

Turystyka uzdrowiskowo - zdrowotna

· Turystyka wypoczynkowo-rodzinna

· Turystyka kulturowo-miejska

· Turystyka aktywna i kwalifikowana

· Produkty uzupełniające, zintegrowane z kreowanym wiezerunkiem oraz wykorzystujące zróżnicowanie i różnorodność walorów miasta 

Turystyka edukacyjna

· Turystyka ekologiczna

· Turystyka młodzieżowa

· Turystyka specjalistyczna oraz ekstremalna

· Wędkarstwo morskie i słodkowodne

· Turystyka biznesowa

· Turystyka przygraniczna

Atrakcje i walory

· Wykorzystanie unikalnych w skali kraju atrakcji.

· Wykorzystanie różnorodności walorów i zasobów miasta.

· Zwiększenie dostępności i poprawienie ekspozycji posiadanych atrakcji.

· Wykreowanie nowych atrakcji dla przyciągnięcia turystów.

Infrastruktura turystyczna

· Szlaki turystyczne, w tym przede wszystkim rowerowe, ale również piesze i wodne – wykorzystanie różnorodności i bogactwa zasobów miasta.

· Rozwój infrastruktury sprzyjającej rozwojowi dominujących form turystyki.

Rozwój atrakcyjnej oferty w zakresie gastronomii – istotny element atrakcyjności turystycznej, szczególnie dla turystów kulturowych, tranzytowych oraz biznesowych

· Zagospodarowanie estetyczne miasta, rozwój elementów małej architektury dopasowanych stylem do funkcji poszczególnych obszarów Świnoujścia.

· Zagospodarowanie Dzielnicy Nadmorskiej – rozwój elementów infrastruktury podkreślających charakter miejscowości uzdrowiskowej.

Usługi turystyczne

· Rozwój oferty usług turystycznych wzmacniających wizerunek miasta.

Wsparcie dla inicjatyw kulturalnych, pro-historycznych, mających na celu wzrost atrakcyjności miejsca i spójnych z kreowanym wizerunkiem.

Zjawiska

· Sezonowość – działania na rzecz ograniczenia wpływu sezonowości.

Procesy wspomagające

· Działania wizerunkowe – znak turystyczny i hasło oraz System Identyfikacji Wizualnej.

Marketing – spójne działania w zakresie promocji, rozwoju dystrybucji, kreacji atrakcyjnych ofert turystycznych dla docelowych segmentów turystów.

10 Określenie wizji i celów strategicznych Programu

10.1. Główne cele Programu

Założeniem „Programu Rozwoju Turystyki dla Miasta Świnoujście” jest wykreowanie rozwiązań, których celem będzie:

· Zwiększenie konkurencyjności oferty turystycznej Świnoujścia.

· Zwiększenie ruchu turystycznego w mieście, także poza sezonem.

· Zwiększenie satysfakcji turystów z oferty miasta i dopasowanie oferty do wymagań klientów.

· Zharmonizowany rozwój infrastruktury zgodny z wizją turystyczną rozwoju miasta.

· Stworzenie wizerunku miasta jako atrakcyjnego turystycznie, o zróżnicowanych i różnorodnych walorach.

10.2. Określenie podstaw koncepcji produktu Regionu

Zintegrowany produkt turystyczny to zbiór korzyści materialnych i niematerialnych dla klienta, integrujący walory naturalne i antropogeniczne oraz elementy infrastruktury turystycznej w atrakcyjny rynkowo pakiet. Produkt markowy powinien zostać oparty na specjalnej korzyści, stanowiącej o jego trwałym potencjale rynkowym, unikalnej wartości produktu dostarczanej klientowi, istotnej z punktu widzenia procesu decyzyjnego. 

Dla sformułowania silnie konkurencyjnych podstaw budowy zintegrowanego produktu turystycznego obszaru Świnoujścia, przyjęto następujące założenia:

· "Niepodrabialna wartość" - budowa marki w oparciu o unikalne korzyści (trudne lub niemożliwe do podrobienia) wpływające na wartość dodaną oferty.

"Wyróżnij się albo zgiń" - wyróżnienie na rynku wśród konkurencyjnych miejscowości i ofert turystycznych 

· "Wartość dodana" - zwiększenie psychologicznej korzyści dla klienta - wpływającej istotnie na zachęcenie grup docelowych ofertą Regionu.

"Wiarygodność i istotność" - wskazanie na wartości marki, korzyści istotne i wiarygodne dla grup docelowych.

Przeprowadzona analiza, (w tym konsultacje społeczne, wywiady z turystami) wskazała, iż do najważniejszych walorów i wyróżników najsilniej wpływających na atrakcyjność oferty turystyczną Regionu należą:

Cechy klimatyczne determinujące rozwój uzdrowiska (łagodny morski klimat wynikający z położenia miasta pomiędzy wodami Zalewu Szczecińskiego oraz Morza Bałtyckiego oraz surowce naturalne – solanki, borowiny).

Położenie wyspiarskie – wyspy stanowią o urozmaiceniu oferty turystycznej, specyfice i charakterze wypoczynku.

· Plaża morska – najszersza plaża na polskim wybrzeżu Bałtyku.

· Latarnia Morska – najwyższa latarnia morska w Europie.

· Zespół Fortyfikacji z XIX i XX wieku – Fort Zachodni, Fort Wschodni oraz Fort Anioła, zespół bunkrów i stanowisk ogniowych należą do niezwykle rzadkich tego typu obiektów w krajach bałtyckich. 

Za główny czynnik wyróżniający oraz stanowiący podstawę budowy konkurencyjnego produktu turystycznego uznano położenie wyspiarskie (jedyne miasto w Polsce położone na wyspach) oraz walory uzdrowiskowe (sprzyjający klimat, baza uzdrowiskowa). Wyrażanie głównej idei produktu zostało zawarte w haśle promocyjnym:
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Wyspiarski charakter miasta powinien zostać wykorzystany jako atut, istotny wyróżnik oferty turystycznej Świnoujścia m.in. poprzez odpowiednie kreowanie oferty imprez, kilkudniowych programów pobytowych, wspieranie rozwoju usług i produktów zwiększających atrakcyjność dla turystów wysp Karsibór i Wolin, do tej pory funkcjonujących w cieniu atrakcji wyspy Uznam. 

„Kurort” to podkreślenie zarówno charakteru historycznego uzdrowiska, jak i aspiracji Świnoujścia do osiągnięcia pozycji modnej miejscowości atrakcyjnej  dla turystów cały rok.  

Koncepcja wskazuje także na kierunek rozwoju, czyli zrównoważony rozwój Miasta jako uzdrowiska oraz całosezonowego centrum turystycznego, wykorzystujący także potencjał wysp Karsibór i Wolin, do tej pory zmarginalizowanych w ofercie turystycznej Regionu.

Pożądana wizja turystyczna miasta została określona jako:

	Świnoujście – „Kurort na wyspach”

	Miasto ze szczególnym charakterem słynnego kąpieliska, modnego uzdrowiska, portu morskiego oraz żywego centrum kultury. Inspiruje mieszanką i harmonią walorów naturalnych (w tym uzdrowiskowych), z ciekawymi atrakcjami oraz  infrastrukturą turystyczną. 

Atutem Świnoujścia są wyspy. Jako jedyne miasto w Polsce położone jest na wyspach, które podkreślają różnorodność kulturowo-przyrodniczą, stanowiąc o charakterze kurortu. 

Świnoujście to nie tylko wypoczynek na najpiękniejszej plaży Bałtyku oraz kuracja w uzdrowisku z przedwojennym charakterem. Wyspy to raj dla rowerzystów, wędkarzy, pasjonatów historii oraz miłośników kultury. Świnoujście to miasto tętniące życiem, lubiane i odwiedzane przez turystów polskich i zagranicznych. Uzdrowisko oraz ciekawa oferta imprez kulturalnych, sportowych i rodzinnych, decyduje o całosezonowym powodzeniu oferty kurortu.

„Kurort na wyspach” to przykład rozwoju miasta w idealnej harmonii, tworzący atrakcyjną kompozycję turystyczną, uznawaną za wizytówkę polskiej turystyki. 


Atuty wysp świnoujskich 

· Karsibór to raj dla ekologów, przyrodników, fotografików i wędkarzy.

· Wolin – raj dla rowerzystów, pasjonatów historii i dla osób chcących odpocząć z dala od zatłoczonych plaż.

Uznam – historyczny kurort, najstarsze w Polsce kąpielisko, istotne centrum kultury Pomorza.

Główne cechy koncepcji

· Niemożliwa do podrobienia – naśladowania.

· Pozwala na wyróżnienie na rynku spośród innych ofert uzdrowisk nadmorskich oraz budowę konkurencyjnego wizerunku.

Dobrze kojarzona – aspekt ekologiczny, zdrowotny, morski.

· Dopasowana do potrzeb głównych segmentów rynku (kuracjusze, turyści wypoczynkowi, turyści aktywni, w tym rowerowi).

· Jasno i zwięźle przedstawia podstawowe walory i korzyści zintegrowanego produktu turystycznego Świnoujścia – zrozumiała dla grup docelowych.

· Pozwala na kreowanie atrakcyjnych i konkurencyjnych ofert turystycznych oraz imprez, nawiązujących tematycznie do koncepcji.

· Wskazuje na aspiracje miasta i kierunki rozwoju.

· Pozwala na konkurencyjne pozycjonowanie oferty turystycznej Świnoujścia.

11 Określenie priorytetów rozwoju

W związku z realizacją Programu przyjęto pięć priorytetów, które stanowią wytyczne w procesie implementacji i jego bieżącego stosowania.

Priorytet 1
Rozwój infrastruktury zdrowotnej, plażowej, wypoczynkowej oraz miejskiej wokół głównych atrakcji miasta 

Jakość infrastruktury turystycznej, w tym bazy turystycznej Świnoujścia, to czynnik kluczowy dla rozwoju i konkurencyjności oferty turystycznej miasta.

Elementem warunkującym rozwój turystyki w mieście jest właściwe zagospodarowanie dzielnicy uzdrowiskowej. Działania mają doprowadzić do nadania miastu klimatu i atmosfery przedwojennego kurortu.

Warunkiem rozwoju turystyki jest zagospodarowanie plaży i terenów wokół niej położonych, dotyczy to w szczególności promenady.

Priorytet 2
Rozwój oferty produktów turystyki aktywnej, ekologicznej oraz niezbędnej infrastruktury

Dotychczasowa oferta produktów turystyki aktywnej nie jest rozwinięta, a przygraniczne, nadmorskie położenie Świnoujścia nie jest dostatecznie wykorzystane. Rozwój infrastruktury związanej z żeglarstwem oraz turystyką pieszą i rowerową, to czynniki pozwalające nie tylko na zwiększenie ruchu turystycznego w sezonie, ale również jego przedłużenie. Dla Świnoujścia istotną formą turystyki stanowić będzie również turystyka ekologiczna.

Priorytet 3
Budowa pożądanego wizerunku miasta na rynku turystycznym (w oparciu o przygotowane narzędzia komunikacji)

Kształtowanie oczekiwanego wizerunku miasta jest procesem długofalowym, wymaga zaangażowania wielu narzędzi komunikacji, które mają ostatecznie doprowadzić do odbioru miasta jako modnego kurortu, przyjaznego turystom. Istotnym elementem jest tutaj stworzenie jasnego komunikatu wysyłanego na rynek, sprofilowanie przekazu (ulotki i foldery kierowane do konkretnych grup odbiorców) oraz wzmacnianie tego przekazu poprzez np. ofertę imprez i wydarzeń odbywających się w mieście.

Priorytet 4
Stworzenie spójnego i konkurencyjnego pakietu w zakresie rozwoju inwestycji turystycznych i paraturystycznych w Świnoujściu

Podstawowym czynnikiem rozwoju turystycznego miasta są inwestycje i kreowanie pożądanego wizerunku Świnoujścia. Konieczne do tego jest zorganizowanie platformy komunikacji z inwestorami. Dotyczy to systemu ułatwień – zachęt inwestorskich (ulgi, okresowe zwolnienia), profesjonalnej informacji w zakresie możliwości zagospodarowania turystycznego miasta (plan zagospodarowania przestrzennego) – określenie lokalizacji, wymagań projektowych (w tym estetycznych), kryteriów i preferencji w zakresie wyboru, wsparcia i doradztwa.

Priorytet 5
Budowa odpowiednich struktur oraz platformy współpracy z branżą turystyczną w zakresie wdrażania Programu, w tym pozyskiwania środków strukturalnych 

Wdrożenie Programu powiedzie się wówczas, gdy podmiot zarządzający Programem (Urząd Miasta) będzie ściśle współpracować z przedstawicielami branży turystycznej. Komunikacja z branżą i inwestorami powinna dotyczyć nie tylko zamierzeń władz miasta, ale stanowić pomoc w pozyskiwaniu środków unijnych, wspierając tym samym rozwój inwestycji turystycznych i paraturystycznych.

12 Zintegrowany produkt turystyczny Regionu

Produktem turystycznym nazywamy wszystko to, co turysta kupuje (np. usługi transportowe, noclegowe, gastronomiczne, kulturalne) w miejscu docelowego pobytu. Znaczenie to odpowiada bezpośrednio marketingowemu rozumieniu produktu.

Produkt turystyczny tworzą zatem:

a) dobra i urządzenia turystyczne:

· podstawowe - naturalne i kulturowe (antropogeniczne) walory turystyczne,

· komplementarne - dobra materialne i usługi świadczone turystom (transport, baza noclegowa i gastronomiczna), czyli infrastruktura turystyczna,

b) usługi turystyczne:

· podstawowe - umożliwiające dojazd do miejsca czasowego pobytu, pobyt w nim i powrót do miejsca zamieszkania (świadczone są przez komplementarne dobra i urządzenia turystyczne),

· komplementarne - świadczone w powiązaniu z walorami turystycznymi (pilotaż, przewodnictwo, imprezy rekreacyjne, wypożyczalnie sprzętu do turystyki aktywnej, imprezy kulturalne).

Szersze znaczenie terminu produkt turystyczny to kompozycja tego, co turysta czyni w czasie podróży turystycznej i w miejscu docelowego pobytu, dołączając do tego walory, urządzenia i usługi turystyczne, z których korzysta. 

W nieco innym ujęciu produkt turystyczny jest definiowany jako wszystkie dobra i usługi tworzone oraz kupowane w związku z wyjazdem poza miejsce stałego zamieszkania, zarówno przed rozpoczęciem podróży, w jej trakcie, jak i w czasie pobytu poza stałym miejscem zamieszkania.

Praktyczne kształtowanie wymienionych elementów produktu turystycznego wraz z ich powiązaniami wewnętrznymi określić można łącznie jako tworze​nie zintegrowanego produktu turystycznego. Za jedną z naj​istot​niej​szych cech produktu turystycznego uznać należy jego komplementarność. Polega ona na tym, że potrzeby w zakresie turystyki są zaspokajane za pomocą wiązki dóbr i usług turystycznych. 

12.1. Proces tworzenia produktu turystycznego regionu

Zintegrowany produkt turystyczny jest wynikiem procesu analizy walorów naturalnych i antropogenicznych, możliwości rynkowych oraz preferencji konsumentów. Produkt turystyczny to główna myśl dla wiązki dóbr i usług turystycznych spajająca je w jeden, zrozumiały i atrakcyjny dla turysty produkt. Atrakcyjny produkt turystyczny dodaje wartość do walorów turystycznych oraz usług świadczonych w regionie, poprzez ich zintegrowanie, wyeksponowanie wartości dla klienta i lepszą ich sprzedaż (m.in. poprzez możliwość zbudowania marki).

Schemat budowania produktu turystycznego regionu został zaadapto​wany (po uwzględnieniu specyfiki rynku turystycznego) z metodologii marketingowej stosowanej przy budowaniu produktów markowych. 

Etapy opracowania produktu

Rysunek 22
Etapy opracowywania produktu
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Dzieli się on na następujące etapy:

1) Identyfikacja zmiennych segmentacji i podział rynku na segmenty. Etap polegający na określeniu, które z punktu widzenia rynku i produktu zmienne (spośród zmiennych geograficznych, demograficznych, psychograficznych czy behawioralnych) najlepiej charakteryzują homogeniczne grupy klientów.

2) Opracowanie profili powstałych segmentów – określenie w segmentach dominujących, wyróżniających daną grupę postaw, zachowań, cech demograficznych. Każdy segment zostaje nazwany na podstawie dominującej cechy charakterystycznej.

3) Ocena atrakcyjności każdego segmentu – określenie wielkości (wartościowo i ilościowo) oraz potencjału (możliwości wzrostu) każdego z interesujących nas segmentów.

4) Wybór docelowych segmentów – wybranie segmentów, dla których będzie budowana oferta. Wybór ten powinien być oparty o kryteria wielkości rynku, istniejącej i możliwej konkurencji oraz potencjału rozwojowego. Kryterium stanowi także atrakcyjność możliwej do zaprezentowania oferty dla danego segmentu.

5) Identyfikacja możliwych koncepcji pozycjonowania dla każdego segmentu docelowego. Etap ten polega na takim określeniu produktu, aby był on: atrakcyjny dla odbiorcy (zaspokajał jego potrzeby), a jednocześnie różny od produktów konkurencji. Różnica ta, w przypadku produktu turystycznego powinna być:


· ważna: dostarcza znaczących korzyści dla większości turystów odwiedzających lub mogących odwiedzać region

· wyróżniająca: nie jest używana przez inne ośrodki turystyczne


· korzystniejsza: ułatwia zaspokojenie potrzeb turysty (wypoczynku, poznania itd.) w dogodniejszy sposób


· komunikatywna: jest zrozumiała i widoczna dla nabywców


· dostępna: turysta jest w stanie za nią zapłacić


· zyskowna: wprowadzenie jej może być źródłem zysków.

6) Wybór, rozwinięcie i przekazanie wybranej koncepcji pozycjonowania – to de facto materializacja pomysłu na produkt oraz opracowanie narzę​dzi komunikacji marketingowej, m.in. marki, planu komunikacji itd.

12.2. Segmentacja, wytyczne strategii produktu

Segmentami rynku są duże grupy w obrębie rynku, charakteryzujące się wspólnymi cechami, mające podobne potrzeby i preferencje. Zmienne segmentacji to cechy, według których możemy podzielić uczestników danego rynku. Wybór tych zmiennych zależy od rodzaju rynku, cech produktu itd.

W turystyce podstawowymi zmiennymi są:

· zmienne geograficzne: region, wielkość miasta, typ obszaru ze względu na gęstość zaludnienia, klimat,

· zmienne demograficzne: wiek, płeć, liczba członków rodziny,

· zmienne psychograficzne: styl życia, osobowość.

Identyfikacja obecnych i potencjalnych segmentów rynku dla Świnoujścia oparta została o następujące prace:

· badania przeprowadzone wśród gestorów bazy noclegowej (ankieta),

· wywiady z gestorami bazy turystycznej (wywiady pogłębione bezpośrednie i telefoniczne),

· workshop (opinie osób uczestniczących w workshopie, bezpośrednio lub pośrednio związanych z turystyką),

· wizja lokalna przeprowadzona przez konsultantów PART,

· analiza źródeł wtórnych: dokumentów, folderów, ulotek, przewodników itp., opinie turystów przyjeżdżających do Świnoujścia,

· treść oficjalnych i prywatnych stron internetowych.

12.2.1. Profile segmentów

Na podstawie przeprowadzonych prac i badań, zidentyfikowano, zgodnie z przyjętymi założeniami następują​ce segmenty rynku:

· Kuracjusze
· ze skierowań – osoby korzystające z usług zarówno z sanatoriów, jak i szpitali uzdrowiskowych oraz zakładów przyrodoleczniczych na podstawie skierowań opłaconych przez ZUS i Kasy Chorych. Najczęściej mają do dyspozycji podstawowy standard pokoju; wiek przeważnie 60-75 lat, w przypadku chorób kobiecych 25-35 lat;

· pełnopłatni – z kraju i zagranicy (głównie Niemcy), osoby korzystające z usług zarówno sanatoriów, jak i szpitali uzdrowiskowych, bazujące jednak na wyższym standardzie usług – pokoje z pełnym węzłem sanitarnym oraz dodatkową bazą uzupełniającą; oprócz potrzeby kuracyjnej i zdrowotnej, kierują się potrzebą wypoczynku i rekreacji.

Rodzina 2+1 oraz 2+2 – rodzina z dzieckiem lub dwojgiem dzieci, korzystający głównie z domów wczasowych, pensjonatów oraz prywatnych kwater; oczekują możliwości połączenia rekreacji z formą aktywnego wypoczynku, zabawy oraz rozrywki.

· Turyści przygraniczni – osoby dla których Świnoujście stanowi atrakcyjne miejsce do robienia zakupów, co jest głównym motywem przyjazdu do miasta.

· Edukacja – dzieci i młodzież w grupach zorganizowanych, dla których proponowana oferta powinna łączyć edukację z rozrywką oraz zabawą. Zainteresowani obszarami atrakcyjnymi przyrodniczo oraz/lub historycznie. Możliwość prowadzenia lekcji bezpośrednio w terenie – „zielone” oraz „białe szkoły” (wyjazdy w okresie zimy).

· Turyści objazdowi/tranzytowi – Niemcy, Polonia z Niemiec i turyści zagraniczni (głównie Skandynawowie), oraz krajowi. Głównym ich celem jest podróżowanie po kraju. Poszukują ciekawych miejsc, wartych zobaczenia, zainteresowani są atrakcyjnymi imprezami. Ważnym elementem jest dla nich regionalna baza gastronomiczna. Istotną grupą są również turyści sentymentalni – głównie z Niemiec (byli mieszkańcy miasta).

Turyści aktywni – interesuje ich aktywne spędzanie czasu, rajdy piesze i rowerowe przez atrakcyjne przyrodniczo tereny oraz dobre warunki do uprawiania sportów.

· Turystyka zdrowotna – osoby przyjeżdżające w celach wypoczynkowych i poprawy zdrowia, często korzystający z oferty uzdrowiskowej (zakłady przyrodolecznicze).

· Turyści kulturowi – osoby oczekujące ciekawej oferty kulturalnej, chcący poznawać nowe miejsca, uczestniczyć w interesujących imprezach kulturalnych.

· Turystyka ekologiczna, miłośnicy – osoby rozwijające swoje własne zainteresowania – ornitolodzy, wędkarze poszukujący terenów atrakcyjnych przyrodniczo. Poszukują ponadto bezpośredniego kontaktu z naturą. 

Charakterystyka docelowych segmentów została przedstawiona w kolejności zgodnej z ustaloną hierarchią.

	Segment: Kuracjusze ze skierowań

	kryteria demograficzne
	wiek: A): 60-75 lat (70%) płeć: K+M

         B): 25-35 lat (20%) płeć: K

faza cyklu rozwoju rodziny: 

A) starsze małżeństwo bez dzieci poniżej 18 lat; osoba starsza, samotna

B) młode i średnie małżeństwo „puste gniazdo”

wykształcenie: 

A) i B) przeważnie zasadnicze, średnie i wyższe

A) dochód: średnia krajowa, poniżej średniej

B) dochód: średnia krajowa

	styl życia, osobowość
	dbają o zdrowie

poszukują wypoczynku, ciszy, spokoju

poszukują miejsc do spacerów, czytania książek, prasy, seriale -TV 

przywiązują znaczenie do ceny

cenią kontakt z przyrodą

zainteresowani ofertą pobytu zarówno w sezonie jak i poza sezonem: maj-czerwiec, wrzesień-październik

zainteresowany programem imprez, koncertami, festynami itp.

	motywy
	poprawa stanu zdrowia, kuracja, rehabilitacja, regeneracja sił, możliwość korzystania z zabiegów

wypoczynek, walory naturalne, spacery, poszukiwanie ciszy i spokoju, kontaktu 
z naturą

możliwość spotkań, poznania ludzi

„rozsądna” rozrywka


	Segment: Kuracjusze pełnopłatni

	kryteria demograficzne
	A) Niemcy, Skandynawowie, inne narodowości 

B) Polacy

wiek: 

A) 50-70 lat  płeć: K+M

B) 40-70 lat płeć: K+M

faza cyklu rozwoju rodziny: 

starsze małżeństwo bez dzieci poniżej 18 lat; osoba starsza, samotna

wykształcenie: 

A) Średnie i wyższe, B) Wyższe

dochód: 

A) średnia krajowa danego kraju lub poniżej

B) znacznie powyżej średniej

	styl życia, osobowość
	dbają o zdrowie i kondycję

poszukują wypoczynku, ciszy, spokoju

poszukują miejsc do spacerów, czytania książek, prasy, 

Niemcy: przywiązują pewne znaczenie do ceny (wysoki standard, ale za niższe koszty niż w ich kraju) 

korzystają z aktywnych form spędzania czasu, w tym: basen, korty tenisowe, golf

zainteresowani ofertą pobytu szczególnie w sezonie, ale także poza sezonem 

spędzają czas samotnie lub w gronie osób swojego segmentu

	motywy
	poprawa zdrowia, kuracja, rehabilitacja, regeneracja sił, możliwość korzystania 
z licznych zabiegów przy dostępności infrastruktury turystycznej o wysokim standardzie (pokoje z łazienką, basen, korty tenisowe, sauna, siłownia); istotna jest dobra, zdrowa kuchnia
wypoczynek: walory naturalne, spacery, poszukiwanie ciszy (wyciszenie), spokoju, kontaktu z naturą

zainteresowani pewnymi formami rozrywki, np. koncertami, ciekawymi programami pobytowymi

	
Segment: Rodzina 2+1 lub 2+2

	kryteria demograficzne
	wiek: 25-40 lat

płeć: wszyscy

liczba członków rodziny korzystających z pobytu: 3+

faza cyklu rozwoju rodziny: młode małżeństwo, najmłodsze dziecko 6+, starsze małżeństwo z dziećmi

wykształcenie: co najmniej średnie, wyższe

dochód: średnia krajowa+

	styl życia, osobowość
	poszukują wypoczynku, w tym wypoczynku aktywnego.

potrzebują dużo atrakcji na świeżym powietrzu (troska o dzieci), atrakcji zarówno sportowych jak i edukacyjnych.

zainteresowani ofertą pobytu 1, 2-tygodniowego latem: lipiec – sierpień.

cena nie odgrywa dominującej roli przy wyborze bazy noclegowej bądź gastronomicznej.

często działają spontanicznie – decyzja o zakupie usługi pod wpływem impulsu, marki.

	motywy
	wypoczynek typu morze-słońce-plaża

walory naturalne

poszukiwanie ciszy, spokoju, kontaktu z naturą

wypoczynek i rozrywka na świeżym powietrzu

motywy poznawcze: historia, etnografia

budowanie więzi rodzinnych


	Segment: Turyści przygraniczni

	kryteria demograficzne
	wiek: 30-50 lat

płeć: wszyscy

zagranica: Niemcy

	preferencje
	zorganizowane miejsca przeznaczone do handlu

zainteresowani przyjazdami przez cały rok

cena jest dominującym kryterium przy wyborze bazy noclegowej oraz gastronomicznej

	motywy
	zainteresowani handlem

możliwość robienia zakupów


	Segment: Edukacja

	kryteria demograficzne
	wiek: 10-19 lat

płeć: wszyscy

tereny zagrożone ekologicznie – Śląsk, Dolny Śląsk, woj. zachodniopomorskie oraz przyległe

	preferencje
	zainteresowani wyjazdem w okresie wiosny i jesieni

przygotowane programy i oferty do wykorzystania w trakcie „zielonych szkół”

ciekawe miejsca, bogate w walory naturalne, kulturowe lub/i historyczne 

zainteresowani ekologią i poznawaniem życia zwierząt w ich naturalnym środowisku

	motywy
	bliskość od miejsca zamieszkania i dogodna komunikacja

motywy poznawcze: natura, ekologia, historia, kultura

przygotowane miejsce do prowadzenia zajęć w terenie, pomoce naukowe, przewodnicy

przystępna cena noclegu i wyżywienia


	Segment: Turyści objazdowi/tranzytowi

	kryteria demograficzne
	wiek: 30-50 lat

płeć: wszyscy

turyści krajowi oraz zagraniczni (głównie Niemcy oraz Skandynawowie) oraz turyści sentymentalni 

	styl życia, osobowość
	podróżują spędzając maksymalnie do 7 dni w jednym miejscu (najczęściej 2-5)

poszukują miejsc, w których coś się dzieje, chętnie wykorzystują dostępne atrakcje 

kuchnia stanowi dla nich istotny „magnes” i potrafią odwiedzić dane miejsce tylko ze względu na smaczną i ciekawą kuchnie (poszukują miejsc z klimatem)

cena jest dominującym kryterium przy wyborze bazy noclegowej oraz gastronomicznej

	motywy
	przyciągają ich miejsca, które posiadają swój klimat, miejsca modne i polecane 
w przewodnikach, itp.

może ich przyciągnąć dobra kuchnia, ciekawa impreza

motywy poznawcze: język, kultura, historia regionu, przodków 


	Segment: Turyści aktywni

	kryteria demograficzne
	wiek: 25-50 lat

płeć: wszyscy

wykształcenie: co najmniej średnie, wyższe

dochód: średnia krajowa+

	styl życia, osobowość
	poszukują wypoczynku, w tym przede wszystkim wypoczynku aktywnego

dbają o kondycję fizyczną, stąd chęć do korzystania z oferowanych aktywnych form wypoczynku

zainteresowani ofertą pobytu także poza  sezonem

często działają spontanicznie – decyzja o zakupie usługi następuje pod wpływem impulsu, marki, ciekawej imprezy

	motywy
	walory naturalne

poszukiwanie efektywnych możliwości spędzenia czasu 

rozwijanie sprawności fizycznej

motywy poznawcze: historia, kultura

nawiązanie nowych znajomości lub miłe spędzenie czasu 
z dotychczasowymi znajomymi


	Segment: Turyści zdrowotni

	kryteria demograficzne
	A) Niemcy, Skandynawowie, inne narodowości 

B) Polacy

wiek: 

A) 50-70 lat  płeć: K+M

B) 35-70 lat płeć: K+M

wykształcenie: 

A) średnie i wyższe, B) wyższe

dochód: 

A) średnia krajowa danego kraju lub poniżej

B) znacznie powyżej średniej

	styl życia, osobowość
	dbają o zdrowie i kondycję; regularnie korzystają z basenów, kortów tenisowych, grają w golfa, itp.

poszukują wypoczynku, ciszy, spokoju

poszukują miejsc do spacerów, czytania książek, prasy

Niemcy: przywiązują pewne znaczenie do ceny (wysoki standard, ale za niższą cenę niż w ich kraju) 

zainteresowani ofertą pobytu szczególnie w sezonie, ale także poza sezonem 

spędzają czas samotnie lub w gronie osób swojego segmentu

	motywy
	poprawa zdrowia, regeneracja sił, możliwość korzystania z licznych zabiegów przy dostępności infrastruktury turystycznej o wysokim standardzie (pokoje z łazienką, basen, korty do tenisa, sauna, siłownia – istotna jest dobra, zdrowa kuchnia)

wypoczynek: walory naturalne, spacery, poszukiwanie ciszy (wyciszenie), spokoju, kontaktu z naturą

zainteresowani pewnymi formami rozrywki, np. koncertami, ciekawymi programem
i pobytowymi


	Segment: Turyści kulturowi

	kryteria demograficzne
	wiek: 25-60 lat

płeć: wszyscy

wykształcenie: co najmniej średnie, wyższe

dochód: średnia krajowa+

	styl życia, osobowość
	poszukują ciekawych miejsc na krótki pobyt, zainteresowani kulturą 

oczekują ciekawej oferty kulturalnej (imprezy, festiwale, koncerty)

zainteresowani ofertą pobytu, również poza sezonem

	motywy
	kulturowe i poznawcze (motywy poznawcze: kultura, historia regionu, zabytki)

ciekawa impreza stanowi  często motyw przyjazdu 

wyjazd w gronie znajomych – podtrzymywanie więzi 

„atrakcyjna” baza gastronomiczna i rekreacyjna

poszukują nowych, ciekawych miejsc


	Segment: Turyści ekologiczni, miłośnicy

	kryteria demograficzne
	wiek: 20-50 lat

wędkarstwo, płeć: mężczyźni 

ornitolodzy, płeć: wszyscy

	styl życia, osobowość
	wypoczynek - kontakt z naturą 

preferują aktywne formy wypoczynku

poszukują licznych możliwości realizacji swoich zainteresowań

	motywy
	realizacja indywidualnych zainteresowań (pasja – hobby)

poszukiwanie miejsca, gdzie istnieje możliwość rozwijania pasji

poszukują dodatkowych atrakcji na świeżym powietrzu np. ognisko, grill

wyjazd z grupą znajomych, często w celu wymiany doświadczeń

dobre warunki uprawiania preferowanej formy turystyki


12.2.2. Ocena atrakcyjności segmentów – wybór segmentów docelowych

Etap analizy obecnych segmentów oraz oczekiwań gestorów turystyki 
(w tym uzdrowiska) doprowadził do wyboru docelowych segmentów rynku. 

W toku prac nad definiowaniem segmentów oceniano również ich znaczenie dla gospodarki turystycznej regionu oraz potencjał wzrostowy. W wyniku rozmów z gestorami bazy turystycznej i ich oceny sytuacji rynkowej, ustalono hierarchię segmentów docelowych według ich znaczenia gospodarczego, możliwości rozwoju oferty oraz wykorzystania walorów turystycznych regionu.

Hierarchia segmentów została przedstawiona na poniższym schemacie, poszczególne części trójkąta odpowiadają naszym oczekiwaniom w zakresie przychodów z poszczególnych grup turystów:
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Rysunek 23
Schemat hierarchii segmentów docelowych Świnoujścia

źródło: opracowanie PART S.A. 

Segment kuracjuszy został podzielony na pełnopłatnych i ze skierowań. W trakcie prac uzgodniono, iż segmentem strategicznym nadal pozostaną kuracjusze ze skierowań, choć rola kuracjuszy pełnopłatnych będzie stale rosła i pod względem przychodów powinna w ciągu kilku lat osiągnąć pozycję dominującą. Ze względu jednak na ilość przyjmowanych pacjentów, a w szczególności liczbę tzw. osobodni oraz na zapewnienie ciągłości sezonowej (obłożenie w miesiącach: zimowych, wiosennych i jesiennych) jako istotny segment nadal należy traktować kuracjuszy krajowych oddelegowywanych z Kas Chorych i ZUS. Ważną grupę w segmencie turystyki zdrowotnej stanowią również turyści zagraniczni, głównie z Niemiec oraz Skandynawii. 

Dla Świnoujścia istotnym i rozwojowym segmentem są turyści zdrowotni. Segment ten powinien znacząco wzrastać w ogólnej liczbie turystów przyjeżdżających do Świnoujścia. Obecnie grupa ta nie zajmuje istotnej pozycji w strukturze turystów przyjeżdżających do Świnoujścia. Segment ten jest jednak bardzo atrakcyjny i warto ofertę miasta ukierunkować właśnie w tę stronę, tym bardziej, że turystykę zdrowotną charakteryzuje trend wzrostowy w ogólnej liczbie podróży turystycznych w Polsce.

Dla miasta nadal istotnym segmentem pozostaną turyści wypoczynkowi, w tym rodzinni przyjeżdżający na typowy wypoczynek rodzinny typu słońce-morze-plaża. Ważne jest jednak, by turystom tym zapewnić atrakcyjną ofertę pobytu oraz dostosować rozwój infrastruktury do ich potrzeb. Dlatego istotne jest rozbudowanie infrastruktury sportowo-rekreacyjnej w mieście, udogodnień dla rodzin (place zabaw, ogródki jordanowskie, możliwość opieki nad dziećmi – animatorzy zabaw), rozbudowanie oferty imprez, w tym również rodzinnych (np. imprezy z cyklu Happy Events). Miasto powinno sprawiać wrażenie miejsca bezpiecznego i przyjaznego rodzinom, szczególnie dzieciom.

Ze względu na charakter miasta, jego ciekawe i unikalne położenie, bogate zasoby naturalne, region jest niezwykle atrakcyjny dla turysty aktywnego. Obecnie jednak w Świnoujściu nie ma zbyt szeroko rozbudowanej oferty przygotowanej dla tej grupy. Ogromną szansą dla miasta jest wykorzystanie rosnącego zainteresowania turystyką rowerową i to nie tylko w Polsce, ale i za granicą. Rozwój ścieżek rowerowych w mieście i połączenie ich ze ścieżkami po stronie niemieckiej, rozwój wypożyczalni oraz bezpiecznych miejsc do parkowania rowerów (stelaże) wpłynie na zwiększenie zainteresowania i przyciągnięcie do tego regionu turysty aktywnego (tym bardziej, że niedaleko jest Bornholm – „mekka” miłośników turystyki rowerowej).

Segment turystów kulturowych jest także atrakcyjny dla miasta. Świnoujście, to miasto wielokulturowe, posiadające powiązania z Niemcami i Szwedami. Aspekt wielokulturowości w połączeniu z obecnością na tym terenie wielu zabytków unikalnych w skali kraju (jak: najwyższa nad Bałtykiem udostępniona do zwiedzania latarnia morska, unikalny system fortyfikacji artyleryjskich i inne) sprawiają, że Świnoujście może stać się miastem bardzo atrakcyjnym dla tej grupy turystów. Wizerunek ten powinien być wspomagany poprzez szeroką ofertę imprez kulturalnych odbywających się w mieście przez cały rok.

Obecnie dużą grupę turystów stanowią turyści tranzytowi oraz przygraniczni, podróżujący po Polsce oraz przyjeżdżający do Świnoujścia w celach handlowych (na zakupy). Jest to grupa dość liczna, którą stanowią przede wszystkim turyści z Niemiec.

Turystyka edukacyjna w Świnoujściu to forma praktycznie nierozwinięta. Istnieją tutaj doskonałe warunki do jej rozwoju – wyspa Karsibór (ostoja ptactwa „Karsiborska Kępa”, rezerwat przyrody „Karsiborskie Paprocie”) posiada znakomite warunki do organizowania np. lekcji przyrody w terenie. Jest to produkt atrakcyjny dla zielonych szkół. Należy jednak przygotować sprofilowaną ofertę, zapewnić pomoce dydaktyczne oraz przygotować miejsce do prowadzenia zajęć.

12.3. Pozycjonowanie

Pozycjonowanie jest definiowane
 jako proces uwypuklania wyróżniających i motywujących do zakupu atrybutów marki (produktu) na tle ofert konkurencyjnych, a także jako działania związane z kształtowaniem wyraźnego, znaczącego miejsca w pamięci odbiorcy.

Dobrze pozycjonowana marka, ma konkurencyjną pozycję, jest atrakcyjna dla klienta, wsparta przez silne skojarzenia w kontekście pożądanych atrybutów, pozwalających na zajęcie odmiennej od rywali pozycji.

Proces pozycjonowania zintegrowanego produktu turystycznego Świnoujścia został zaprogramowany przy uwzględnieniu założeń istotnych dla konkurencyjności  rynkowej:

· Pozycjonowanie oferty należy przeprowadzić z uwzględnieniem docelowych kierunków działań i rozwoju w zakresie inwestycji oraz oferty turystycznej miasta.

· Pozycjonowanie zostanie przeprowadzone wśród miejscowości posiadających walory uzdrowiskowe oraz zdrowotno-wypoczynkowe.

· Pozycjonowanie powinno uwzględniać cechy istotne dla segmentów docelowych w zakresie wyboru oraz oceny ofert miejsc jako produktów  turystycznych.

· Pozycjonowanie powinno pozwolić na skuteczne, wiarygodne i istotne wyróżnienie miasta na rynku turystycznym.

· Model pozycjonowania powinien wskazywać na relacje miasta (pozycje) w stosunku do obszarów konkurencyjnych.

Zaproponowano dwa warianty pozycjonowania: 

· pozycjonowanie dwuwymiarowe

· pozycjonowanie trzywymiarowe

Wybrane cechy:

Cechy geograficzne położenia miasta – uzdrowiska (obszaru); 

· śródlądowy (np. nizinny śródlądowy, pojezierny, górski, itp.),

· morski.

· Profil i charakter oferty turystycznej:

· jednorodna - ściśle uzdrowiskowy – zdecydowana większość turystów to klienci uzdrowiska – kuracjusze (np. Ciechocinek),

zróżnicowana (kompozycja walorów np. charakter miejsko – uzdrowiskowy; uzdrowisko stanowi jeden z elementów oferty turystycznej miasta, obok np. oferty wypoczynkowej, weekendowej miejskiej, konferencyjnej (np. Wiesbaden, Sopot).

Wybrane cechy spełniają pożądane kryteria pozycjonowania m.in.:

· są istotne i ważne dla turystów, w tym grup docelowych (miejsce przyjazdów np. morze, góry, miasta oraz profil oferty),

· pozwalają na wyróżnienie oferty turystycznej miasta.

Miasta i miejscowości wybrane do pozycjonowania

· krajowe: Kołobrzeg, Międzyzdroje, Sopot, Ciechocinek, Gołdap, Augustów, Inowrocław, Połczyn Zdrój, Kamień Pomorski,

· zagraniczne: Seebad Ahlbeck, Seebad Bansin, Wiesbaden.

Rysunek 24
Mapa percepcji Świnoujścia i konkurencyjnych regionów turystycznych na podstawie wybranych kryteriów pozycjonowania
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Źródło: Opracowanie własne PART

Opis pozycjonowania:

Tworzenie ofert i komunikatów promocyjnych Świnoujścia jako Regionu turystycznego, powinno przede wszystkim uwypuklać silny charakter morski miasta, co jest istotnie związane z położeniem wyspiarskim, funkcją kąpieliska morskiego, funkcjonowaniem portu morskiego oraz przystani jachtowych. Drugi istotny element określa profil oferty turystycznej Świnoujścia, wyróżniający się na tle konkurencyjnych kurortów zróżnicowaniem atrakcji, walorów oraz dużym wyborem propozycji wypoczynku aktywnego i kulturowego.  

12.4. Koncepcja zintegrowanego produktu turystycznego dla Świnoujścia

Produkt turystyczny jest w założeniu produktem złożonym, czyli zbiorem wielu elementów, w tym usług, walorów (naturalnych i antropogenicznych) i atrakcji turystycznych. Największym problemem przy projektowaniu zintegrowanego produktu turystycznego jest odpowiednie sprofilowanie docelowych grup odbiorców. W większości przypadków profil turysty jest nakreślony bardzo ogólnie. Stąd też bardzo istotne jest konsekwentne przeprowadzenie procesu projektowania produktu turystycznego dla regionu wg założonej i sprawdzonej metodologii.

Zastosowana przez PART metodologia została przygotowana na potrzeby opracowywania koncepcji produktu w programie „Atrakcyjny Region”. Przedstawiony poniżej schemat metodologii przetestowano i wykorzystano w trakcie prac konsultantów PART m.in. dla regionów: gmina Trzebiatów, gmina Połczyn Zdrój, region Gołdap (Gołdap, Banie Mazurskie, Dubeninki), gmina Janów Lubelski, Oświęcim, Olsztyn i inne.

Rysunek 25
Etapy powstawania koncepcji zintegrowanego produktu turystycznego 
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źródło: opracowanie PART S.A. w Warszawie

12.4.1. Schemat koncepcji zintegrowanego produktu turystycznego

Jak wykazały przeprowadzone analizy „serce produktu” powinno zostać oparte na produkcie uzdrowiskowym oraz wypoczynkowym. Świnoujście to znane uzdrowisko, ale także jedno z pierwszych kąpielisk nad Bałtykiem, z najszerszą plażą. To także modny kurort z bogatą ofertą kulturalną. Wyspy i ich bogata przyroda stanowią z kolei atrakcję stwarzającą doskonałe warunki dla rozwoju produktu turystyki aktywnej.

Turystyka uzdrowiskowa stanowi obecnie najważniejszy motyw przyjazdu turystów do Świnoujścia. Jednakże silny nacisk położony zostanie na turystykę zdrowotną. Jest to rynek wzrastający, ponadto w mieście obserwuje się trend w kierunku rozwoju bazy zabiegowej przy prywatnych ośrodkach noclegowych. Przyczynia się do wzrostu dostępności i różnorodności usług profilaktyki zdrowotnej w Świnoujściu.

Istotnym segmentem pozostanie turystyka wypoczynkowa, która w chwili obecnej również stanowi bardzo silny motyw przyjazdu w ten region. Nastąpi jednak wzmocnienie wizerunku miejsca jako słynnego i modnego kąpieliska bałtyckiego (ekspozycja walorów szerokiej i czystej plaży, ciepłego Bałtyku). Rozwój infrastruktury w kierunku udogodnień dla rodzin z dziećmi.

Głównym problemem Świnoujścia jest krótki sezon i niskie obłożenie w ośrodkach noclegowych poza okresem letnim. Dlatego konieczne jest uatrakcyjnienie oferty, tak by Świnoujście stało się całoroczną miejscowością wypoczynkową. Stąd postawienie silnego nacisku na turystykę kulturową oraz turystykę aktywną. Obie formy pozwalają na całoroczny rozwój. Dodatkowo turystyka aktywna świetnie wpisuje się w wizję miasta jako „Kurortu na wyspach” i pozwala na podkreślenie atutu miasta – jego wyjątkowego, wyspiarskiego położenia. Turystyka kulturowa natomiast doskonale uzupełnia ofertę uzdrowiskowo-zdrowotną oraz wypoczynkową miasta, pozwala na wyeksponowanie unikalnych walorów antropogenicznych, jak forty, latarnia morska.

Atutem Świnoujścia jest zróżnicowanie jego walorów w stosunku do innych kąpielisk nadmorskich. Miejsce to stwarza doskonałe warunki do rozwoju wędkarstwa (różnorodność gatunków ryb morskich oraz słodkowodnych, liczne łowiska). Bogate walory naturalne, rezerwaty przyrody, ostoja ptactwa predestynują to miejsce do rozwoju produktu turystyki edukacyjnej oraz ekologicznej. Świnoujście to miejsce przyjazne młodym ludziom, dlatego istotnym segmentem pozostanie turystyka młodzieżowa. Samo położenie Świnoujścia oraz rola miasta jako ośrodka biznesu stwarzają szansę do rozwoju produktu turystyki biznesowej, w tym konferencyjnej oraz szkoleniowej (incentive).

Koncepcja zintegrowanego produktu turystycznego została przedstawiona na poniższym schemacie: 

Rysunek 26
Koncepcja produktu została przedstawiona na poniższym schemacie
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źródło: opracowanie własne PART S.A.

12.5. Zadania poszczególnych sub-produktów

„Składowe” produktu podstawowego tworzą tzw. sub-produkty, które pełnią rolę strategiczną w realizacji podstawowych założeń i celów Programu.

Zadania poszczególnych sub-produktów stanowią o profilu turystycznym miasta, jego przyszłym wizerunku oraz wymiernym efekcie ekonomiczno-rynkowym. Integralność składników produktu turystycznego zakłada m.in. wzajemne wspomaganie i uzupełnianie się elementów tworzonej infrastruktury w obrębie różnych form turystyki oraz przenikanie się segmentów turystów zainteresowanych nimi. Istotą tworzenia zintegrowanego produktu turystycznego jest przeciwdziałanie efektowi sezonowości oraz stworzenie jasnego wizerunku miejsca w umysłach konsumentów.

	
Założenia
	Rozwój miasta w kierunku modnego uzdrowiska o przedwojennym charakterze.

Miejsce inspiruje mieszanką walorów naturalnych (w tym uzdrowiskowych) z ciekawymi atrakcjami oraz infrastrukturą turystyczną. 

	Wybrane działania
	Zagospodarowanie i uporządkowanie dzielnicy nadmorskiej:

· uregulowanie form handlu i usług na promenadzie 

· stworzenie atrakcyjnej infrastruktury wokół promenady
· zbudowanie marki promenady – „Promenada Sztuki” w oparciu o powiązanie z działalnością artystyczną np. malarzy, muzyków, itp. 
· przejażdżki rikszami po promenadzie oraz dzielnicy uzdrowiskowej, a także po Parku Zdrojowym.
· Rozwój atrakcji kurortowych, np. oranżeria, palmiarnia, itp
· rewitalizacja Parku Zdrojowego: rewitalizacja zieleni parkowej, zbudowanie altany koncertowej, powstanie fontanny zdrojowej, elementy małej architektury zdrojowej
· wyznaczenie kierunków rozwoju i zagospodarowania przestrzennego dzielnicy nadmorskiej (reżim architektoniczny)
· orkiestra zdrojowa, mini koncerty zdrojowe latem na scenach muzycznych na promenadzie (muszla i promenada), w Parku Zdrojowym

	Segmenty
	Kuracjusze, turysta zdrowotny, turysta wypoczynkowy, w tym rodziny


	
Założenia
	Miasto jako słynne nadmorskie kąpielisko. Przyjazne rodzinom
 z dziećmi. Eksponowanie walorów szerokiej plaży, ciepłego morza. Miejsce posiadające infrastrukturę dostosowaną dla wypoczynku rodzin z dziećmi (place i wioski zabaw), udogodnienia dla rodzin (opiekunki dla dzieci, animatorzy zabaw) oraz posiadające bogatą ofertę imprez rodzinnych, 
w tym plażowych.

	Wybrane działania
	· zagospodarowanie plaży – wydzielenie części plaży przeznaczonej do wypoczynku rodzin z dziećmi – przygotowana infrastruktura (drabinki, zjeżdżalnie – zapewnienie bezpieczeństwa), imprezy typu Happy Events na plaży (konkursy, zabawy dla rodzin, animatorzy zabaw)

· powstanie licznych udogodnień dla rodzin z dziećmi: place zabaw, ogródki jordanowskie w różnych częściach miasta
· rozwój bazy rekreacyjno-sportowej w mieście (boiska do siatkówki, mini-golf, kręgielnia, itp.)
· usługi dodatkowe – opieka nad dziećmi (letnie przedszkola, animatorzy zabaw)

	Segmenty
	Rodziny 2+1oraz 2+2


	
Założenia
	Rozwój miasta w kierunku żywego centrum kultury. Rozwijanie infrastruktury wspomagającej kreowany wizerunek (mini sceny muzyczne, altany koncertowe). Wprowadzenie na stałe do kalendarza imprez miejskich wydarzeń kulturowych – spotkania jazzowe „Jazz na wyspach”, koncerty organowe, Festiwal Kultur Bałtyckich, itp. 

	Wybrane działania
	Rozwijanie infrastruktury i wydarzeń eksponujących kulturowy wizerunek miasta:

· budowa mini scen muzycznych na plaży, w części nadmorskiej, w Parku Zdrojowym
· plenery malarskie i rzeźbiarskie odbywające się w mieście 
· powstanie „Alei rzeźb” na Karsiborzu (eksponowanie dokonań artystycznych w ramach odbywających się w mieście plenerów malarskich)
· oferta imprez kulturalnych – imprezy jazzowe w mieście (na plaży, na promenadzie, na fortach, na wodzie, itp., koncerty organowe, teatry uliczne
· powstanie Galerii FAMA

	Segmenty
	Kuracjusze, turysta zdrowotny, turysta kulturowy, turysta wypoczynkowy, w tym rodziny, turyści tranzytowi/objazdowi


	
Założenia
	Wyspy jako raj dla turysty aktywnego stwarzające możliwości uprawiania różnorodnych form turystyki (rowery, piesze wędrówki, jazda konna, żeglowanie, itp.)

Stworzenie udogodnień dla uprawiania różnych form aktywności – rozwój infrastruktury (wypożyczalnie sprzętu, rozwój szlaków i ścieżek pieszych oraz rowerowych, infrastruktura żeglarska, itp.). 

	Wybrane działania
	· rozwój szlaków turystycznych: pieszych i rowerowych po wyspach

· rozwój systemu wypożyczalni sprzętu: rowerowego, wodnego

· wspieranie rozwoju infrastruktury żeglarskiej w istniejących marinach poprzez modernizację oraz poprawę standardów i infrastruktury tych miejsc, w tym w szczególności zapewnienie dostępu do mediów, sanitariatów, rozwój punktów serwisowych, itp.)

· powstanie lub/i modernizacja infrastruktury wodnej (pomosty, przystanie kajakowe)

· rozwój alternatywnych form transportu w mieście – rowery
· opracowanie materiałów informacyjnych

	Segmenty
	Turysta aktywny, turysta wypoczynkowy (rodzina), hobbyści, turysta edukacyjno-ekologiczny


Produkty uzupełniające

Na podstawie analizy zasobów naturalnych i antropogenicznych Świnoujścia oraz istniejącej infrastruktury turystycznej w niniejszym podrozdziale zostaną omówione propozycje produktów uzupełniających zintegrowanych w produkt turystyczny miasta. Należą do nich:

Turystyka edukacyjna

Miasto i jego okolice postrzegane powinny być obok uzdrowiska jako miejsce edukacji i przygody. Karsiborska Kępa umożliwia dzieciom i młodzieży przebywanie w ścisłym kontakcie z naturą, poznanie różnorodnych gatunków ptaków oraz roślin chronionych.

Niezbędne jest przygotowanie ciekawego i atrakcyjnego programu edukacyjnego dla szkół, włączając w niego nie tylko poznanie walorów naturalnych, ale również historycznych miejsc – fortyfikacje z przełomu XIX i XX wieku, falochrony portowe wraz ze znakiem nawigacyjnym „Stawa Młyny” z XIX w. (najdłuższy kamienny falochron w Europie – wyspa Wolin), najwyższa na wybrzeżu bałtyckim latarnia morska oraz wiele innych zabytkowych obiektów.

Tabela 18
Turystyka edukacyjna: wykorzystywane walory, rynki docelowe, proponowany zakres działań
	Wykorzystywane walory
	Segment - obszar rynku
	Działania (zarys działań)

	Walory naturalne  (ostoja ptaków –  Karsiborska Kępa, Woliński Park Narodowy)

Punkty widokowe:

· punkt widokowy „Zielonka” w Lubiniu położony na terenie Wolińskiego Parku Narodowego (nie należy terytorialnie do Świnoujścia)

· Wzgórze Chełm (Golm) – niemiecka część wyspy Uznam

Walory antropogeniczne  – obiekty zabytkowe oraz mające znaczenie historyczne

Istniejąca baza noclegowa  – miejsca przeznaczone  dla wycieczek szkolnych i „zielonych szkół”

Infrastruktura uzupełniająca – infrastruktura sportowa
	Dzieci oraz młodzież szkolna – wycieczki zarówno w trakcie roku szkolnego jak i w czasie wakacji

Grupy hobbistyczne – ornitolodzy, fotografowie, koła zainteresowań

Turyści „objazdowi” – odwiedzający te miasta, które promują ciekawą ofertę edukacyjną

Rodziny 2+1 oraz 2+2 – rodziny z dziećmi, które chcą połączyć wypoczynek z edukacją


	opracowanie oferty dla segmentów docelowych

zapewnienie taniej bazy noclegowej oraz gastronomicznej

opracowanie koncepcji rozbudowy infrastruktury wspomagającej, np. wież obserwacyjnych umożliwiających podglądanie zwierząt, oznakowanie i wytyczenie szlaków przyrodniczych oraz historycznych, itp.

realizacja niezbędnych działań z zakresu ekspozycji walorów, w tym np. wprowadzenie systemu informacji miejskiej i oznakowanie zabytków

organizowanie imprez plenerowych: malarskich, fotograficznych, teatralnych

opracowanie materiałów informacyjnych

propozycje oferty uzupełniającej – możliwości spędzenia wolnego czasu (w tym rozbudowa oferty np. w zakresie turystyki aktywnej)
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Turystyka ekologiczna
Występujące w Świnoujściu walory przyrodniczo-krajobrazowe sprzyjają rozwojowi produktu ekologicznego (turystyki ekologicznej). Delta Wsteczna Świny to obszar skupiający wiele rzadkich i chronionych gatunków roślinności, wśród nich: zbiorowiska solniskowe, szuwary kłociowe, wielopostaciowy szuwar trzcinowy, skupienia woskownicy europejskiej, które tworzą środowisko dla ginących gatunków fauny, a w szczególności ptaków (ostoja). Obszar ten położony jest na przecięciu 2 korytarzy ekologicznych (korytarz ekologiczny Dolny Odry oraz korytarz wschód – zachód). Stanowią one jeden z istotniejszych elementów atrakcyjności turystycznej obszaru. Na terenie Świnoujścia znajduje się również otulina Wolińskiego Parku Narodowego, w którym główną atrakcją są gniazda orła bielika oraz liczne pomniki przyrody, a także Rezerwat Przyrody „Karsiborskie Paprocie”. Planuje się rozszerzenie ochrony prawnej o kolejne obiekty o unikatowej wartości dla środowiska, będą to: „Karsiborska Kępa”, „Przytorskie Wydmy”, „Wyspy Bielawki”, „Zajęcze Łęgi” – użytki ekologiczne, chroniące gatunki fauny i flory, znajdujące się na ich obszarze. Główną atrakcją, szczególnie dla ornitologów i fotografów, ale również dla młodzieży szkolnej jest Ostoja Ptaków „Karsiborska Kępa”, gdzie występuje ok. 140 gatunków ptaków.
Dodatkowym elementem środowiska przyrodniczego są skupiska cennej roślinności naturalnej znajdujące się w obrębie wydmy szarej i dobrze wykształconej wydmy białej wzdłuż brzegu morskiego na Półwyspie Przytorskim).

Tabela 19
Turystyka ekologiczna: wykorzystywane walory, rynki docelowe, proponowany zakres działań

	Wykorzystywane walory i atrakcje
	Obszar rynku -segmenty
	Działania (zarys działań)

	Położenie geograficzne – 44 wyspy, Morze Bałtyckie, ujście Świny

Formy ochrony przyrody – Woliński Park Narodowy (otulina Parku w obrębie miasta) oraz rezerwat „Karsiborskie Paprocie”

Wysoki stopień zalesienia obszaru – 22,2% powierzchni ogólnej

Liczne gatunki chronionych zwierząt 
i roślin – szczególnie ptactwa (Ostoja Ptactwa „Karsiborska Kępa”)

Wysoki procent udziału wód 
w ogólnej powierzchni miasta (51%)

Wyspa Karsibór - dobre warunki do rozwoju produktu ekologiczno-edukacyjnego (obszar najmniej zmieniony przez człowieka)
	Dzieci i młodzież szkolna (w tym „zielone szkoły”)

Ekolodzy hobbyści – poszukiwacze, ciekawych przyrodniczo miejsc

Ornitolodzy i miłośnicy ptaków

Mieszkańcy średnich i dużych miast poszukiwanie ciszy, spokoju, kontaktu z naturą (turyści krajowi i zagraniczni – kuracjusze, turyści zdrowotni, turyści wypoczynkowi)
	Rozwój wież widokowych i obserwacyjnych do podglądania ptactwa

Zakup sprzętu (lornetki, aparaty fotograficzne, itp.)

Rozwój szlaków pieszych, rowerowych i wodnych (ekologicznych)

Powstanie Centrum Edukacji Ekologicznej i Turystyki

Wykreowanie imprez o charakterze ekologicznym

Opracowanie materiałów informacyjnych i promocyjnych

Dystrybucja informacji (komunikacja z rynkiem docelowym)
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Analiza potencjału atrakcyjności Świnoujścia, w tym walorów naturalnych, wskazuje na znaczące możliwości rozwoju turystyki ekologicznej, w tym krajoznawczej i przyrodniczej. 

Formy turystyki ekologicznej mogą być atrakcyjne zarówno dla turystów krajowych jak i zagranicznych. 

Szeroko pojęty produkt ekologiczny może stanowić doskonałe uzupełnienie dla turystyki uzdrowiskowej – m.in. poprzez wycieczki piesze, rowerowe oraz szlakami wodnymi.

Turystyka młodzieżowa

Świnoujście poza rozwojem produktu turystyki edukacyjnej oraz ekologicznej powinien postawić również na turystykę młodzieżową. Kolonie, obozy, kampusy, pobyty oraz zgrupowania harcerzy, wymiana młodzieży w ramach miast partnerskich to formy, które warto wspierać. Miasto, które jest przyjazne młodzieży, które jest otwarte na nowe pomysły i inicjatywy młodych ludzi zyskuje w przyszłości – „wychowuje” sobie przyszłe pokolenia turystów. 

Obecność młodych ludzi w mieście (szczególnie ukierunkowanych, posiadających określone zdolności: plastyczne, rzeźbiarskie, fotograficzne, teatralne, itp.) wpływa również na wzrost atrakcyjności miejsca. Można z udziałem tych młodych ludzi organizować różnego rodzaju happeningi, plenery (potem otwarte wystawy ich prac), rajdy, które sprawiają, że miasto staje się barwniejsze i ciekawe.

Wśród młodzieży bardzo popularna jest również turystyka rowerowa. Świnoujście, które na rozwój tej formy turystyki chce mocno postawić stanowi doskonałe do tego miejsce. Przygotowanie tras i szlaków rowerowych, oznakowanie szlaków i ścieżek, liczne udogodnienia w mieście, a także bliskość miast, które są rajem dla rowerzystów (Bornholm) oraz bliskość granicy niemieckiej, gdzie na turystów czekają doskonale przygotowane trasy sprawiają, że Świnoujście może stać się doskonałą bazą wypadową poza granice naszego kraju (będzie to szczególnie atrakcyjne po wejściu Polski do UE, kiedy granice zostaną otwarte).

Wymagane są jednak pewne działania w kierunku rozwoju bazy młodzieżowej, jak powstanie schronisk, młodzieżowych ośrodków kulturalnych oraz sportowych.

Tabela 20
Turystyka młodzieżowa: wykorzystywane walory, rynki docelowe, proponowany zakres działań
	Wykorzystywane walory
	Segment - obszar rynku
	Działania (zarys działań)

	Walory naturalne  (ostoja ptaków –  Karsiborska Kępa, otulina Woliński Park Narodowy)

Punkty widokowe:

· punkt widokowy „Zielonka” w Lubiniu położony na terenie Wolińskiego Parku Narodowego (nie należy terytorialnie do Świnoujścia)

· Wzgórze Chełm (Golm) – niemiecka część wyspy Uznam

Walory antropogeniczne – obiekty zabytkowe oraz mające znaczenie historyczne

Istniejąca baza noclegowa – miejsca przeznaczone  dla wycieczek szkolnych i „zielonych szkół”

Możliwość organizacji imprez wpisanych w produkt turystyczny miasta (np. warsztaty, plenery, festyny, wystawy malarskie, rzeźbiarskie, fotograficzne, itp)

Infrastruktura uzupełniająca – infrastruktura sportowa
	Młodzież kolonijna – letnie wyjazdy młodzieży na wakacje

Koła zainteresowań – wyjazdy młodzieży w ramach kółek: plastycznych, fotograficznych, teatralnych, itp

Młodzieżowe obozy sportowe oraz survivalowe

Harcerze – pobyty i zgrupowania harcerzy

Wymiana partnerska młodzieży w ramach „Czterech Zakątków”

	opracowanie oferty dla segmentów docelowych

zapewnienie taniej bazy noclegowej, w tym schronisk młodzieżowych oraz rozwój bazy survivalowej (np. nocleg w bunkrze „dzwon”, nocleg w fortach, itp.)

powstanie młodzieżowych ośrodków kulturalnych oraz sportowych

rozwój szlaków i ścieżek pieszych oraz rowerowych, szlaków tematycznych

promocja imprez skierowanych do młodzieży (w tym FAMA – w odnowionej formule)

powstanie Galerii FAMA

organizowanie imprez plenerowych: malarskich, fotograficznych, teatralnych

opracowanie materiałów informacyjnych

propozycje oferty uzupełniającej – możliwości spędzenia wolnego czasu
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Turystyka biznesowa
Świnoujście mogłoby dodatkowo stać się atrakcyjnym miejscem szkoleń, konferencji oraz pobytów biznesowych. Niezbędna jednak jest rozbudowa infrastruktury i zaplecza konferencyjnego, przede wszystkim podniesienie standardu oferty noclegowej, poprzez modernizację istniejących obiektów i budowę nowego hotelu (co najmniej trzy gwiazdkowego). Należy przygotować również kompleksowe pakiety usług dodatkowych, w tym typu np. incentive (oferta kulturalna, rajdy, wycieczki, imprezy, gry zespołowe itp.) 

Główną barierę stanowią braki infrastrukturalne, niewystarczające wyposażenie istniejących obiektów oraz brak ukierunkowanej oferty w dystrybucji produktu konferencyjnego.

Tabela 21
Turystyka biznesowa: wykorzystywane walory, rynki docelowe, proponowany zakres działań
	Wykorzystywane walory i atrakcje
	Obszar rynku -segmenty
	Działania (zarys działań)

	Walory naturalne  – wyspiarskie położenie, klimat nadmorski, atrakcyjna przyroda, plaża

Położenie geograficzne – bliskość Europy Zachodniej, w tym Niemiec, 

Oferta kulturalna i imprezy regionalne

Ciekawy krajobraz kulturowy –zabytkowe obiekty i historyczne budowle
	Biznesmeni, pracownicy firm

firmy organizujące szkolenia, spotkania i wyjazdy integracyjne

osoby o zarobkach powyżej średniej krajowej


	rozbudowa bazy noclegowej o wysokim standardzie, modernizacja dotychczasowej

rozbudowa zaplecza konferencyjnego

opracowanie materiałów informacyjno – promocyjnych

opracowanie oferty dodatkowej – propozycje aktywnego spędzenia czasu

opracowanie oferty dla zorganizowanych grup – wyjazdy integracyjne typu incentive


Źródło: Opracowanie własne PART S.A.

Turystyka specjalistyczna  oraz ekstremalna

Rozwój produktów turystyki specjalistycznej oraz ekstremalnej wiąże się z atrakcyjnym położeniem miasta na wielu wyspach, na Wybrzeżu Bałtyckim, gdzie znaleźć można wiele miejsc nadających się do uprawiania, popularnych obecnie, sportów ekstremalnych oraz specjalistycznych. Lasy i łąki znajdujące się w regionie stwarzają możliwości organizowania gier zespołowych – paintballu, rajdów samochodowych (typu off road, quady – napęd ekologiczny), gier scenariuszowych czy też ekstremalnych imprez, jak np. Ekstremalny Rajd Orła Bielika. Warto pamiętać także o modnych ostatnio dyscyplinach, sportach specjalistycznych, takich jak: windsurfing czy nurkowanie. 

Aby miasto było atrakcyjne dla osób uprawiających sporty specjalistyczne oraz ekstremalne, niezbędna jest rozbudowa odpowiedniej infrastruktury (zaplecze do przechowania sprzętu, wypożyczalnie sprzętu, szkółki dla początkujących, zorganizowanie patroli dbających o bezpieczeństwo turystów i ich sprzętu, itp.).

Szeroka plaża, która jest atutem Świnoujścia, staje się atrakcyjnym miejscem również dla turystów zafascynowanych lotem na paralotniach oraz skokami spadochronowymi. W tych dziedzinach również brakuje zaplecza i odpowiedniej infrastruktury.

Tabela 22
Turystyka ekstremalna: wykorzystywane walory, rynki docelowe, proponowany zakres działań
	Wykorzystywane walory i atrakcje
	Obszar rynku -segmenty
	Działania (zarys działań)

	Walory naturalne – morze, Świna, plaża, lasy, wydmy

Zaplecze – infrastruktura umożliwiająca uprawianie sportów ekstremalnych (wypożyczalnie sprzętu, przygotowanie terenu, itp.)

Oferta imprez sportowych – imprezy związane z daną dyscypliną sportu, rajdy ekstremalne oraz imprezy łączone
	Turyści aktywni –  osoby chętnie spędzające czas w ruchu
Młodzież – młode osoby próbujące nowych możliwości spędzenia wolnego czasu, podążające za modą, lubiące wyzwania
Miłośnicy sportów ekstremalnych oraz specjalistycznych

	powstanie infrastruktury niezbędnej do rozwinięcia danej dyscypliny (szkółki, wypożyczalnie, przechowalnie sprzętu)

wspieranie przez miasto, młodych, rozwijających się dyscyplin sportów ekstremalnych oraz specjalistycznych

wykreowanie imprez o charakterze ekstremalnym (w tym większa promocja Rajdu Orła Bielika)

opracowanie oferty (materiałów promocyjnych)

dystrybucja informacji – np. poprzez internet, koła i szkółki sportowe
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Wędkarstwo morskie i słodkowodne
Świnoujście stanowi bardzo atrakcyjne miejsce dla rozwoju wędkarstwa.

W okolicznych wodach występuje ponad trzydzieści gatunków ryb słodkowodnych, wędrownych i morskich. Obecnie wędkarstwo morskie nie jest jeszcze tak popularnym sportem jak wędkarstwo śródlądowe. Świnoujście jest dobrym miejscem dla rozwoju obu form wędkarstwa. Aby jednak zacząć uprawiać ten sport potrzebna jest odpowiednia infrastruktura i specjalistyczne łodzie przystosowane dla wędkarzy. Stworzyć należałoby również infrastrukturę dodatkową: wypożyczalnie sprzętu wędkarskiego, miejsca do połowu ryb (pomosty dla wędkarzy), a także rozwinąć bazę gastronomiczną, w tym smażalnie i wędzenie ryb.

Tabela 23
Wędkarstwo morskie i słodkowodne: wykorzystywane walory, rynki docelowe, proponowany zakres działań

	Wykorzystywane walory i atrakcje
	Obszar rynku -segmenty
	Działania (zarys działań)

	Położenie  – nad Morzem Bałtyckim, wyspiarskość miasta

Obfitość ryb wodnych i słodkowodnych, zarówno morskich w wodach przybrzeżnych, jak i słodkowodnych

Możliwość połowu zarówno na otwartym morzu jak i z brzegu 


	Hobbyści – miłośnicy wędkarstwa, szukający ciekawych terenów łownych
Amatorzy wędkarstwa – turyści wypoczywający w Świnoujściu szukający kontaktu z naturą

Turyści aktywni – pragnący aktywnie spędzić czas na łonie natury

Rodziny z dziećmi szukające różnych form spędzenia wolnego czasu


	Uaktywnienie przewoźników – rybaków, możliwość wypożyczenia łódki

Powstanie wypożyczalni sprzętu wędkarskiego

Stworzenie sieci tawern rybnych oraz wędzarni ryb

Informacja o łowiskach

Dystrybucja oferty przez specjalistyczne biura turystyczne

Możliwość wykupienia Kart na połów w różnych punktach informacyjnych (1-3 oraz 7 dniowe karty zezwalające na połów ryb) – podobny system jak na Bornholmie
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Wędkarstwo to kolejny produkt wykorzystujący walor naturalny Świnoujścia (położenie nad morzem), którego odpowiednia promocja mogłaby ściągnąć do miasta wielu turystów. 

Komentarz

Wybór produktów uzupełniających jest związany z koniecznością dywersyfikacji oferty podstawowej oraz wykorzystaniem pojawiających się szans na rynku usług turystycznych. Dywersyfikacja oferty ma na celu zmniejszenie potencjalnego ryzyka związanego ze zmieniającymi się trendami i potrzebami rynku turystycznego, co pozwoli na długofalowy i harmonijny rozwój miasta w oparciu o zintegrowany  produkt turystyczny.

Wykorzystywanie pojawiających się szans i okazji jest ściśle związane z bieżącą obserwacją otoczenia rynkowego i prawno-społecznego. Potencjalne możliwości mogą dotyczyć zarówno tworzenia jak i rozwoju nowych produktów turystycznych, walorów antropogenicznych, czy infrastruktury turystycznej.

13 Rozwój produktu turystycznego poprzez programowanie kompozycji marketingu miejsc

13.1. Metodologia rozwoju 

Budowa i rozwój produktu turystycznego regionu, z założeniem wykreowania atrakcyjnej, zintegrowanej strefy turystycznej, został zaprogramowany z wykorzystaniem narzędzi i metodologii kształtowania kompozycji marketingu miejsc, stanowiącej podstawę budowy Programu „Atrakcyjny Region”.

Wg przeprowadzonej analizy – audytu turystycznego, za najważniejsze elementy dla rozwoju konkurencyjnego produktu Świnoujścia uznano:

· Marketing Atrakcji – eksponowanie już istniejących oraz rozwój nowych atrakcji w mieście, które przyczynią się do uatrakcyjnienia miasta i wzrostu konkurencyjności oferty w stosunku do innych miejscowości nadmorskich w Polsce.

· Marketing Wizerunku – działania zmierzające do wykreowania wizerunku modnego, atrakcyjnego, całorocznego kurortu nadmorskiego, oferującego ciekawe propozycje wypoczynku i rekreacji dla różnych segmentów rynku.

· Marketing Infrastruktury – niezbędna, markowa infrastruktura, podkreślająca swoim charakterem specyfikę kurortu stanowiąca podstawę budowy konkurencyjnych ofert turystycznych oraz rozwoju strategicznych form turystyki.
Powodzenie Programu zależy od stworzenia i wdrożenia odpowiedniej kompozycji marketingu miejsc, czyli dobrania odpowiedniej „proporcji” składników, zintegrowanych w ramach realizacji wspólnych celów strategicznych.

Rysunek 27
Schemat kształtowania kompozycji marketingowej „Atrakcyjnego Regionu®”
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13.2. Marketing atrakcji

Miejsca dla przyciągnięcia turystów potrzebują oprócz działań promocyjnych  specjalnych atrakcji – walorów turystycznych pozwalających na spełnienie oczekiwań i wymagań turystów. Mogą być to np. szczególne walory naturalne wpływające na generowanie ruchu turystycznego, atrakcje historyczne – np. zabytki, lub atrakcje stworzone współcześnie dla przyciągnięcia klientów. Wg specjalistów obecne programy marketingowe powinny zmierzać nie tylko w kierunku promowania samych miejsc, ale także poszczególnych atrakcji, które często stanowią główny magnes – cel destynacji turystów. Świnoujście należy do miast i uzdrowisk nadmorskich, wyjątkowo bogato wyposażonych w atrakcje, mogące istotnie wpływać na ruch turystyczny. 

Założenia: 

· Zwiększyć dostępność posiadanych atrakcji.

· Poprawienie ekspozycji istniejących atrakcji.

· Rozszerzenie możliwości w zakresie wykorzystania turystycznego atrakcji.  

· Poprawienie wizerunku turystycznego miasta poprzez ochronę, eksponowanie i promowanie atrakcji o charakterze unikalnym.

· Określić priorytetowe kierunki działań w zakresie marketingu atrakcji.

· Promocja niektórych atrakcji poprzez ich powiązanie z ofertą kulturalną oraz imprezami w zakresie kultury, sportu, sztuki.

Do najważniejszych atrakcji Miasta należy zaliczyć:

· Plażę na wyspie Uznam – najszersza plaża na południowym wybrzeżu Bałtyku.

· Latarnię Morską – najwyższa latarnia morska w Europie.

· Wiatrak Stawa „Młyny” – jedyny tego typu obiekt w Europie.
· Dzielnica Nadmorska z promenadą – jest najlepiej zachowanym i będącym ewenementem w skali kraju zespołem budownictwa uzdrowiskowego charakterystycznego dla przełomu XIX i XX wieku. 
· Zespół fortyfikacji i umocnień obronnych z XIX i XX wieku, w tym fort Zachodni, Wschodni, Anioła oraz Bunkier 
· Park Zdrojowy – historyczny, położony w centrum miasta (wymaga rewitalizacji).
· Karsiborska Kępa – wyspa, rezerwat przyrody (ostoje ptactwa wodnego, w tym największe na zachodzie Europy skupisko wodniczki).
· Muzeum Rybołówstwa Morskiego – przy nabrzeżu portowym.
Atrakcje Świnoujścia, wskazane przez turystów jako niewystarczająco przygotowane dla zaspokojenia ich potrzeb oraz oczekiwań to:

· Park Zdrojowy – zaniedbana roślinność, źle przygotowane ścieżki piesze – zalewane w czasie deszczów, brak atrakcyjnej małej architektury.

· Promenada – hałas, tłok, niekontrolowany handel, zakryty widok na morze.

· Latarnia Morska – problem komunikacyjny, szczególnie po sezonie.

· Muzeum Rybołówstwa Morskiego – niedostatecznie promowane, oczekiwania w zakresie atrakcyjniejszej formuły prezentacji i ekspozycji, m.in. multimedialne prezentacje, małe muzeum dla dzieci.

· Bunkier „Dzwon” – wyeksponowanie i udostępnienie turystyczne obiektu.

· Zespół fortyfikacji i umocnień obronnych z XIX i XX wieku – rewitalizacja fortyfikacji i ich zagospodarowanie.

Konkurencyjność atrakcji Świnoujścia na tle innych kurortów

Atrakcje turystyczne Świnoujścia należy oceniać także na tle innych, porównywalnych kurortów i miast na Wybrzeżu Bałtyku. Turysta, często musi dokonywać wyboru pomiędzy kilkoma miejscami o zbliżonym potencjale, w wielu przypadkach o ostatecznym wyborze decydują pojedyncze atrakcje, ich popularność, wpływając na ogólny wizerunek miejsca. Istotne jest nie tylko suche zestawienie atrakcji, ale także ich odpowiednia promocja, umiejętnie kreowany wizerunek. 

W poniższej tabeli przedstawiono zestawienie najważniejszych atrakcji trzech nadmorskich kurortów: Sopotu, Międzyzdrojów oraz Świnoujścia.

Tabela 24
Zestawienie głównych wyróżników – istotnych atrakcji Świnoujścia, Sopotu oraz Międzyzdrojów

	Świnoujście
	Sopot
	Międzyzdroje

	· Wyspy

· Najszersza plaża

· Port morski, przystanie  żeglarskie

· Dzielnica Nadmorska

· Park Zdrojowy

· Międzynarodowy charakter (granica)

· Latarnia morska

· Wiatrak – Stawa Młyny

· Zespół fortyfikacji

· Wycieczki morskie

· Delta Świny

· FAMA

· Promy (przeprawa)

· „Karsiborska Kępa”, „Ptasi Raj”
	· Molo

· Deptak („Monciak”)

· Architektura sopocka – spójny charakter

· Bulwar nadmorski

· Amfiteatr Leśny

· Międzynarodowy Festiwal w Sopocie

· „Grand Hotel” i kasyno

· Puby i kluby muzyczne (np. Sfinks, SPATIF, No5)

· Tawerny rybne

· Koliby góralskie

· Tor Wyścigów Konnych
	· Promenada Gwiazd

· Hotel Amber

· Pole Golfowe

· Festiwal Gwiazd

· Sala Koncertowa

· Park zdrojowy

· Wille zdrojowe

· Międzynarodowe Regaty Windsur-fingowe Era CUP

· Aktorzy, gwiazdy ekranu




Źródło: opracowanie własne PART S.A.

Sposób, dzięki któremu Międzyzdroje czy Sopot osiągnęły silniejszą pozycję medialną i status wśród nadmorskich kurortów należy docenić przede wszystkim, poprzez umiejętne i konsekwentne promowanie posiadanych atrakcji oraz pożądanego wizerunku. Sopockie molo, czy sopocki „monciak”, to przykłady umiejętnie wypromowanych elementów infrastruktury jako atrakcji turystycznych. Z kolei Aleja Gwiazd w Międzyzdrojach to przykład nowej atrakcji, która zdobyła silną pozycję w świadomości turystów głównie dzięki pomysłowości i konsekwencji działań lokalnych animatorów (od wizerunku i promocji).

W trakcie programu zostały zaproponowane działania w zakresie marketingu atrakcji, mające na celu zwiększenie konkurencyjności turystycznej oferty Regionu. Lista niezbędnych zadań została określona w poniższej tabeli.

Przy planowaniu zadań wzięto pod uwagę m.in. konkurencyjność rynkową, uwzględnienie możliwości pozyskania źródeł zewnętrznych, oczekiwania społeczne oraz wskazania turystów. 

Tabela 25
Zestawienie zadań w zakresie marketingu atrakcji

	Atrakcje
	Opis zadań
	Priorytet

	Promenada 
– wymarkowanie miejsca
	„Promenada Sztuki” – budowa marki promenady w oparciu o powiązanie 
z działalnością artystyczną np. malarzy (autografy znanych twórców wmurowywane jako tabliczki w promenadę), muzyków, poetów, rzeźbiarzy (najciekawsze rzeźby jako element infrastruktury), itp. 

Uregulowanie form handlu i usług (ograniczenie działalności handlowej, i wprowadzenie jednolitej zabudowy). 

Odkrycie widoku na morze (zgodne z projektem planu zagospodarowania). 

Stworzenie atrakcyjnej małej infrastruktury wokół promenady.
	( ( ( ( +

	Plaża – rozwój infrastruktury, budowa marki plaży,  odtworzenie w części plaży przedwojennego klimatu


	Budowa marki plaży np. „Kossakówka”, „Złota”, „Słoneczna”, „Fontane”.

Rozwój udogodnień dla wypoczywających (w tym rodzin z dziećmi) oraz infrastruktury sportowej (np. boiska do siatkówki plażowej).

Tworzenie tożsamości plaży poprzez m.in. zagospodarowanie wydzielonego odcinka plaży na styl „retro” np. drewniane przebieralnie z pomostem kąpielowym, kosze wiklinowe, drewniane ścieżki wzdłuż plaży. 

Aktywizacja plaży poprzez np. organizację części imprez miejskich na plaży, 
w tym pokazy ogni sztucznych (Nowy Rok, Święto Morza), koncerty, zawody sportowe itp.
	( ( ( ( (

	Park Zdrojowy 
– rewitalizacja parku, powrót do świetności przedwojennej


	Rewitalizacja zieleni parkowej. 

Mała scena muzyczna (altana koncertowa), koncerty w Parku.

Fontanny parkowe – nieodłączny element parków zdrojowych (z oświetleniem nocnym)

Mała architektura parkowa (stylizowane ławeczki, lampy parkowe)

Oznaczenia, tabliczki, tablice informacyjne i edukacyjne przy wejściach 
i na terenie parku.
	( ( ( (

	Latarnia Morska
	Poprawa dostępności komunikacyjnej do Latarni Morskiej (oraz Fortów) np. bus turystyczny kursujący cały rok.
	( ( ( (


	Fort Wschodni
	Poprawa dostępności komunikacyjnej.

Wsparcie promocyjne, zwiększenie dostępności informacyjnej dotyczącej atrakcji i oferty Fortu (targi turystyczne, ulotki, foldery, strona www połączona linkiem ze stroną Urzędu Miasta).

Wsparcie miasta oraz włączenie organizacyjne w inicjatywy pro-edukacyjne, 
w tym w zakresie archeologii edukacyjnej.
	( ( ( (


	Fort Zachodni
	Wsparcie organizacji imprez odbywających się na Forcie (opery, musicale, koncerty itp.)

Poprawa jakości ścieżki pieszej do Fortu (budowa małej architektury wzdłuż ścieżki) oraz poprowadzenie i oznaczenie ścieżki rowerowej.

Odpowiednia informacja i promocja turystyczna (brak informacji nt. atrakcji, możliwości zwiedzania, oferty kulturalnej Fortów Zachodnich, oznakowania dojścia do Fortu). 

Rozwój bazy gastronomicznej oraz noclegowej w Forcie (nocleg w zabytkach). 
	( ( ( (


	Karsiborska Kępa

„PTASI ZAKĄTEK”


	Poprawa informacji miejskiej w zakresie oferty Karsiborskiej Kępy, w tym miejskie strony internetowe, miejski system oznakowań.

Rozwój produktu edukacyjno-ekologicznego – stworzenie warunków do całorocznego wykorzystania wyspy na cele turystyczne.

Wzbogacenie atrakcji poprzez budowę Centrum Edukacji Ekologicznej i Turystyki „Ptasi Zakątek”, zakup pomocy dydaktycznych (projektor multimedialny, sprzęt komputerowy), organizacja stałej wystawy ornitologicznej.

Opracowanie programów edukacyjnych sprofilowanych pod kątem dzieci i młodzieży szkolnej. Zakup lornetek, aparatów fotograficznych, itp.
	( ( (

	Nowe atrakcje
	Fontanna – rzeźba na promenadzie, jako symbol miasta oraz  istotna atrakcja turystyczna (centralny punkt promenady).

Deptak – docelowo miejsce to może stać się jednym 
z najpiękniejszych miejsc portowo-spacerowych na Wybrzeżu Bałtyckim. Konieczność ograniczenia ruchu samochodowego, docelowo zamknięcie ulicy Bohaterów Września oraz Monte Cassino. Na potrzeby deptaku zagospodarowana zostanie również część Wybrzeża Władysława IV (tutaj jednak ruch samochodowy będzie się odbywał). Stworzenie dzielnicy pro-turystycznej, z kafejkami, pubami, restauracjami, klubami muzycznymi, sklepami z pamiątkami, produktami rzemiosła artystycznego. Komunikacja w obrębie zamkniętym dla ruchu samochodowego deptaku rowerami oraz rikszami. 

Stworzenie Placu „Czterech Zakątków”, w tym Alei Miniatur – realizacja miniatur znanych, charakterystycznych obiektów dla miast partnerskich.

Aleja rzeźb – stworzenie nowej atrakcji na Karsiborze dzięki plenerom rzeźbiarskim, prezentacji wybranych dzieł przekazanych przez artystów.

Molo – molo spacerowe, docelowo jedna z głównych atrakcji Miasta, obecnie Świnoujście nie posiada żadnego obiektu tego typu. Budowa mola jest zaplanowana w ramach kompleksowej inwestycji „Baltic Park” zakładającej m.in. także stworzenie nowej promenady nadmorskiej, ekskluzywnego hotelu, Aquaparku, pasażu handlowego i centrum rekreacyjnego.
	( ( (
( ( ( ( +

( ( ( +
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Działania wspólne – przygotowanie opisów, materiałów reklamowych eksponujących najciekawsze atrakcje miasta, profesjonalne sesje zdjęciowe (głównych atrakcji).

13.3. Marketing infrastruktury

Same atrakcje nie stanowią odpowiedzi na potrzebę rozwoju miejsca. Nie mogą bowiem zrekompensować ani zakryć jego braków infrastrukturalnych.

Dla rozwoju turystycznego miejsca niezbędny jest rozwój infrastruktury. Ważne jest jednak by ten rozwój był ukierunkowany i zgodny z wizją rozwoju produktu turystycznego miejsca. Istotne jest rozwijanie szczególnie tych elementów infrastruktury, które wpływają na odbiór miejsca przez turystów oraz które w przyszłości mogą stać się atrakcjami.

Założenia:

· Rozwijać infrastrukturę pozwalającą na stworzenie konkurencyjnego produktu turystycznego miasta.

· Rozwijać infrastrukturę zgodną z oczekiwaniami turystów, gestorów bazy oraz mieszkańców Świnoujścia.

· Rozwijać i wspierać rozwój infrastruktury dopasowanej charakterem do pożądanego wizerunku miasta.

· Wspierać rozwój innowacyjnych i konkurencyjnych rozwiązań w zakresie rozwoju infrastruktury lub jej elementów (system ulg, preferencji, partnerstwo publiczno-prywatne)

· Rozwijać infrastrukturę umożliwiającą całoroczne funkcjonowanie produktu turystycznego.

Rozwój infrastruktury w Świnoujściu zmierzać będzie w kierunku rozwoju produktu turystyki żeglarskiej, w tym modernizacji bazy i stworzenia infrastruktury przyportowej. Istotnym elementem będzie również rozwijanie ścieżek pieszych i rowerowych w mieście, udogodnień dla turysty rowerowego i poprzez te działania budowanie wizerunku regionu przyjaznego rowerzystom.

Nacisk położony zostanie również na zagospodarowanie estetyczne miasta – elementy małej architektury dopasowane stylem do funkcji poszczególnych obszarów kurortu (część nadmorska, część portowa) oraz rozwój atrakcyjnej bazy gastronomicznej w oparciu o zasoby Świnoujścia – ryby (Tawerny Rybne) oraz współpracę partnerską w ramach „Czterech Zakątków” (kuchnia niemiecka, szwedzka, duńska).

Do najważniejszych elementów infrastruktury, która powinna powstać w mieście zaliczyć należy:

Tabela 26
Zestawienie zadań w zakresie marketingu infrastruktury.

	Atrakcje
	Opis zadań
	Priorytet

	Ścieżki/szlaki piesze i rowerowe – wytyczenie i oznakowanie szlaków i ścieżek po świnoujskich wyspach
	Wytyczenie i oznaczenie szlaków i ścieżek pieszych oraz rowerowych po najbardziej atrakcyjnych terenach Świnoujścia. 

Przygotowanie infrastruktury towarzyszącej.

Kreowanie wizerunku miasta przyjaznego turyście rowerowemu.

Propozycje szlaków:

Szlak Orła Bielika – markowy szlak łączący atrakcje znajdujące się na trzech świnoujskich wyspach  (Uznam, Wolin, Karsibór).

· szlak oznakowany przez symbol „Orła Bielika”

· obejmujący wszystkie najważniejsze atrakcje miasta

Szlak rowerowy do latarni morskiej i fortów (szlak funkcjonujący nieoficjalnie)

Szlak po wyspie Uznam obejmujący dzielnicę nadmorską, centrum miasta oraz szlak wzdłuż Wybrzeża Władysława IV 

Szlak Fortyfikacji obejmujący zachowane obiekty fortyfikacyjne z okresu I oraz II wojny światowej.

Ponadto sugeruje się oznaczenie już istniejących szlaków pieszych na wyspie Karsibór (szlaki biegnące na terenie ostoi ptaków „Karsiborska Kępa”)

· szlak przebiegający przez tereny pastwiskowe (na jesieni można tam obserwować  gęsi i kaczki w dużych stadach) 

· szlak wzdłuż rzeki (groblą) 

Oba szlaki funkcjonują, jednak nie są oznakowane w terenie. Mogą również pełnić funkcję szlaków rowerowych.

Istotne jest by Świnoujście włączało się w przedsięwzięcia i inicjatywy ponadregionalne dotyczące budowy szlaków rowerowych, także w inicjatywy międzynarodowe.
	( ( ( ( (

	Udogodnienia dla turystów rowerowych – rozwój infrastruktury sprzyjającej rozwojowi turystyki rowerowej
	Stworzenie licznych udogodnień na obszarze Świnoujścia sprzyjających rozwojowi turystyki rowerowej:

· zapewnienie bezpieczeństwa turystów rowerowych przed ruchem samochodowym (dokładna selekcja trasy pod kątem wyłączenia tych odcinków z ruchu rowerowego gdzie istnieje zagrożenie dla turysty) 

· stelaże parkingowe na rowery w mieście (zapewnienie bezpieczeństwa sprzętu rowerowego); lokalizacja stelaży w miejscach kumulujących duży ruch turystyczny np. przy promenadzie, zejściach na plażę, zabytkach, na stworzonych w przyszłości w mieście deptakach, itp.
	( ( ( ( (

	Mariny – modernizacja bazy, stworzenie infrastruktury przyportowej


	Wspieranie rozwoju infrastruktury żeglarskiej i żeglugowej w istniejących marinach poprzez modernizację oraz poprawę standardów i infrastruktury tych miejsc, w tym w szczególności zapewnienie:

· sanitariatów i pryszniców 

· dostępu do mediów

· sprzętu do opróżniania jachtów z zanieczyszczeń bieżących,

· rozwój punktów serwisowych

· rozwój terminali paliwowych

· zapewnienie miejsc do zimowania jachtów 

· wprowadzenie systemu kart rabatowych oraz elektronicznego systemu obsługi portowej opartej na tzw. biletach (czyli jednorazowego rozliczania się ze wszystkich usług)

Dodatkowo należałoby wybudować obiekt noclegowy dla żeglarzy (nie wszyscy chcą spać na pokładzie jachtów) oraz obiekt gastronomiczny.
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	Zagospodarowanie Dzielnicy Nadmorskiej
	Doprowadzenie do uchwalenia zmian w miejscowym planie zagospodarowania obejmującego dzielnicę nadmorską i śródmieście (dzielnica portowa).

Realizacja ustaleń i zmian do planu.

Podkreślenie zabytkowych walorów dzielnicy śródmiejskiej w połączeniu 
z deptakiem portowym (ul. Bohaterów Września, Monte Cassino oraz częściowo Wybrzeże Władysława IV)
	( ( ( ((

	Deptak – wydzielenie 
w mieście strefy zamkniętej dla ruchu samochodowego 
	Deptak przy porcie – w przyszłości miejsce to może stanowić jedno z najpiękniejszych miejsc portowo-spacerowych na Wybrzeżu Bałtyckim.

Konieczność ograniczenia ruchu samochodowego, docelowo zamknięcie ulicy Bohaterów Września oraz Monte Cassino. Na potrzeby deptaku zagospodarowana zostanie również część Wybrzeża Władysława IV (tutaj jednak ruch samochodowy będzie się odbywał). Stworzenie dzielnicy pro-turystycznej, z kafejkami, pubami, restauracjami, klubami muzycznymi, sklepami z pamiątkami, produktami rzemiosła artystycznego. Komunikacja w obrębie zamkniętym dla ruchu samochodowego deptaku rowerami oraz rikszami. 
	( ( ( (+

	Sceny muzyczne  – powstanie miejsc organizacji imprez kulturalnych 
	Powstanie w miejscach dużego nasycenia ruchu turystycznego (plaża) oraz w miejscach o nie wykorzystanym dotychczas potencjale turystycznym (Park Zdrojowy) małych scen muzycznych (altan koncertowych).

Miejsce organizacji imprez kulturalnych.
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	Muszla Koncertowa
	Zagospodarowanie Muszli Koncertowej (Forum Kurortu) – odtworzenie wnętrza zielonego przy muszli. Miejsce organizacji imprez kulturalnych 
	( ( ( (

	Mała architektura – elementy małej architektury w mieście
	Część nadmorska (uzdrowiskowa): 

· Park Zdrojowy – fontanny parkowe – nieodłączny element parków zdrojowych (z oświetleniem nocnym), mała architektura parkowa (stylizowane ławeczki, lampy parkowe), oznaczenia, tabliczki, tablice informacyjne i edukacyjne przy wejściach.

· Promenada – zachowanie charakteru przedwojennego kurortu (stylizowane ławeczki, lampy), oznaczenie, rzeźby na promenadzie, altany i małe elementy architektury zdrojowej

Część portowa (wyraźne odróżnienie w charakterze małej infrastruktury od części zdrojowej)

· Deptak – nawierzchnia (kostka brukowa), ławeczki, lampy, kosze na śmieci.
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	Baza gastronomiczna – wspieranie powstawania markowych obiektów gastronomicznych
	Wspieranie powstawania w mieście markowych obiektów gastronomicznych. W Świnoujściu brakuje ciekawych miejsc kulinarnych. Proponuje się by powstały:

· tawerny rybne (stylizowane miejsca oferujące szeroką ofertę rybną)

· miejsca gastronomiczne zlokalizowane w obiektach zabytkowych, np. Latarnia Morska, Forty Wschodnie oraz Zachodnie

· obiekty w ramach współpracy „Czterech zakątków” – poza regionalną kuchnią również prezentacja kultury poszczególnych regionów (Szwecji, Danii, Niemiec)

· filie markowych obiektów gastronomicznych, jak np. „Kredens”, „Chłopskie jadło”

· zwiększenie liczby kawiarenek, pubów w mieście (szczególnie w wydzielonych ciągach spacerowo-usługowych). 
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	Rozwijanie atrakcyjnej bazy noclegowej

„nocleg w zabytkach”

„innowacyjne rozwiązania w zakresie bazy noclegowej”
	Rozwijanie atrakcyjnej turystycznie bazy noclegowej wykorzystującej obiekty zabytkowe, np.

·  nocleg na Latarni Morskiej – zaadaptowanie części Latarni Morskiej na miejsca noclegowe, pokoje gościnne

· nocleg w fortach – stworzenie miejsc noclegowych dla młodzieży (schronisko)

oraz promowanie innowacyjnych rozwiązań w zakresie bazy noclegowej dla turystów, np.:

· hotel na statku, nocleg na barkach – rozwijanie miejsc noclegowych budujących klimat miejsca i wykorzystujących możliwości miasta nadmorskiego
· nocleg w obiektach pomilitarnych – bunkier „dzwon” (udostępnienie obiektu i stworzenie warunków pobytu dla turystów ekstremalnych, w tym grup surviwalowych)
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	Baza sportowo-rekreacyjna – rozwój infrastruktury sportowej
	Rozwijanie w mieście bazy rekreacyjnej i sportowej, w tym: boiska do siatkówki, mini-golf, kręgielnia, rozwój ośrodków turystyki konnej.

Miejsca te pozwalają na całoroczny rozwój turystyczny miasta i dopełniają ofertę wypoczynkowo-rekreacyjną w mieście. 
	( ( ( +

	Punkty widokowe 
– ekspozycja walorów miasta
	Punkty widokowe wpływają na podwyższenie atrakcyjności walorów miasta i przyczyniają się do lepszej ekspozycji miejsc najbardziej atrakcyjnych turystycznie i przyrodniczo. Przygotowanie i oznaczenie punktów widokowych:

· Bunkier „dzwon” znajdujący się w lesie na wyspie Wolin (miejsce obecnie nieudostępnione, ale bardzo atrakcyjne turystycznie). Zagospodarowanie bunkru na bazę dla turystyki ekstremalnej (miejsca noclegowe, baza wypadowa dla surviwalowców). Odtworzenie funkcji pierwotnej bunkru – obserwacyjnej.

· Wieża kościoła Marcina Lutra
Miejsca te należy przygotować tak, by były one bezpieczne dla turysty. Należy je oznaczyć (drogowskazy kierunkowe w mieście – system identyfikacji wizualnej miasta).
	( ( ( (

	„PTASI ZAKĄTEK” 
Centrum Edukacji Ekologicznej  i Turystyki – ośrodek edukacyjny dla młodzieży szkolnej
	Utworzenie na wyspie Karsibór Centrum Edukacji Ekologicznej  i Turystyki „PTASI ZAKĄTEK” – miejsce spotkań młodzieży i dzieci szkolnych, ale także przyrodników oraz ornitologów.

Edukacja postaw proekologicznych i proturystycznych. Przygotowanie sali do prowadzenia zajęć lekcyjnych, zakup sprzętu komputerowego oraz multimedialnego, pomocy dydaktycznych, pomocy do zajęć w terenie (lornetki, aparaty fotograficzne), itp. 

Przygotowanie sali wystawowej (stała wystawa ornitologiczna) oraz mini sali konferencyjnej.
	( ( ( (+

	Punkty informacji turystycznej oraz system informacji miejskiej
	Rozwój punktów informacji turystycznej w mieście. Istnienie jednego całorocznego punktu informacji turystycznej oraz dwóch sezonowych (przeprawa Karsibór oraz granica) nie jest dla Świnoujścia wystarczające. Istnieje potrzeba rozbudowania liczby punktów – powstanie punktów w pasie nadmorskim, w tym na promenadzie, przy wejściach na plażę. Punkty informacyjne powinny łączyć różne funkcje, np. sprzedaż widokówek, pamiątek. Istotna jest spójna wizualizacja punktów oraz przeszkolenie osób udzielających informacji, a także dostęp do bazy danych.

System informacji miejskiej jako niezbędny element infrastruktury miejscowości turystycznych. Oznakowanie zabytków oraz miejsc atrakcyjnych turystycznie, tablice kierunkowe, tablice informacyjne, oznakowanie w mieście dojścia do punktów informacji turystycznej, system słupów ogłoszeniowych.
	( ( ( ((

	Udogodnienia dla rodzin
	Powstanie w Świnoujściu bezpiecznych miejsc zabaw dla dzieci – place zabaw, ogródki jordanowskie, wioski dla dzieci. 

Rozbudowanie infrastruktury na plażach (zjeżdżalnie, drabinki, mini wioski zabaw, itp.)

Zabawy z animatorami na placach zabaw, w wydzielonych strefach na plaży.

Przygotowanie oferty skierowanej do rodzin z dziećmi – letnie przedszkola dla dzieci.
	( ( ( (+

	Targ rybny
	Powstanie na wyspie Karsibór targu rybnego – miejsca handlu i sprzedaży świeżych ryb, prosto z połowu. Targ rybny poza walorem ekonomicznym pełniłby ponadto funkcję wizerunkową  (miasto portowe, raj dla wędkarzy, bogactwo i różnorodność gatunków ryb).

Miejsce częściowo kryte, zlokalizowane przy nabrzeżu, sprzedaż ryb mogłaby się odbywać bezpośrednio z łodzi rybackich.

W niedalekim sąsiedztwie Tawerna Ryb, Wędzarnia Rybna – baza gastronomiczna dla smakoszy potraw rybnych.
	( ( ( (+

	Hotel o wysokim standardzie  z zapleczem konferencyjnym
	Powstanie hotelu dla top segmentu (4-5 gwiazdkowego) z zapleczem konferencyjnym. Hotel pełniłby funkcję obiektu reprezentacyjnego 
w mieście, miejsca spotkań biznesowych i konferencji.
	( ( ( +

	Sanitariaty
	Rozwój sanitariatów w miejscach gdzie koncentruje się duży ruch turystyczny (zejścia na plaże, park zdrojowy, okolice Stawa Młyny, Forty, Latarnia Morska). Zapewnienie dostępu do sanitariatów również na szlakach turystycznych.
	( ( ( ((


13.4. Marketing usług

Założenia:

· Rozwijać i wspierać ofertę usługową dopasowaną charakterem do pożądanego wizerunku miasta.
· Wskazywać wzorce, nagradzać najciekawsze pomysły (poprzez np. konkursy).
· Promować usługi innowacyjne, konkurencyjne rynkowo
· .
· Wprowadzać alternatywne formy transportu w mieście.

Do najważniejszych usług, które miasto powinno realizować zaliczyć należy:

· Wypożyczalnie rowerów (prywatno-publiczne),

· Riksze – jako alternatywna forma transportu w mieście,

· Wypożyczalnie sprzętu wodnego – kajaki, łodzie, jachty.
· Wypożyczalnie łodzi i sprzętu rybackiego,

· Łodzie i tramwaje turystyczne – wokół wysp, zalew itp.

· Wycieczki statkami turystycznymi po morzu,
· Usługi proekologiczne – foto-łowy, wyprawy edukacyjno-przyrodnicze, ornitologiczne,

· Archeologia edukacyjna (Forty – pokazy historyczne), w ramach tego wypożyczalnie strojów (bale, karnawał, inne imprezy),

· Opieka nad dziećmi –  letnie przedszkola, animatorzy.

Tabela 27
Zestawienie zadań w zakresie marketingu usług.

	Atrakcje
	Opis zadań
	Priorytet

	Wypożyczalnie rowerów 
	Rozwinięcie w Świnoujściu systemu wypożyczalni rowerowych (opartych na zasadach publiczno-prywatnych). 

Obecnie w Świnoujściu funkcjonuje kilka wypożyczalni, jednak brak im profesjonalizmu i nie są zsieciowane. W mieście powinien powstać system profesjonalnych wypożyczalni sprzętu rowerowego.

Ideą funkcjonowania wypożyczalni powinna być możliwość swobodnego przemieszczania się turysty z miejsca A do miejsca B bez konieczności zwrotu roweru w miejscu rozpoczęcia wędrówki. System taki dałby turyście komfort i ogromną wygodę w penetrowaniu świnoujskich wysp i poznawaniu jego walorów.
	( ( ( ( (

	Riksze
	Wprowadzenie w mieście alternatywnych form transportu, w celu ograniczenia ruchu samochodowego i nadanie miejscu klimatu kurortu.

Przejażdżki rikszami po promenadzie, dzielnicy uzdrowiskowej, alejkami Parku Zdrojowego oraz wzdłuż deptaku portowego.
	( ( ( (

	Wypożyczalnie sprzętu wodnego 
	Rozwinięcie wypożyczalni sprzętu wodnego, w tym kajaków, łódek, jachtów. Ze względu na ogromny walor miasta, jakim jest położenie wyspiarskie powinny bardzo dynamicznie rozwijać się szlaki wodne wokół wysp, a co za tym idzie wypożyczalnie sprzętu wodnego dla turystów. 
	( ( ( ( +

	Wypożyczalnie łodzi i sprzętu rybackiego 
	Świnoujście to raj dla wędkarzy. Różnorodność i bogactwo ryb sprawiają, że  obszar ten jest szczególnie atrakcyjny właśnie dla tej grupy. 

Miasto nie wykorzystuje jednak obecnie w pełni posiadanego potencjału. Większość miejsc do wędkowania to tereny prywatne (prywatne pomosty), przez co dostęp jest ograniczony.

Ogromny potencjał w tym względzie posiada wyspa Karsibór, która powinna stać się zakątkiem dla wędkarzy. Dlatego niezbędny jest rozwój wypożyczalni sprzętu rybackiego, łodzi oraz możliwość zakupu 1-3 dniowych kart rybackich, by zainteresować tą formą turystyki także amatorów, którzy przyjechali do Świnoujścia na krótki wypoczynek (elastyczność oferty).
	( ( ( ( +

	Wycieczki statkami turystycznymi po morzu 
	Wycieczki statkami turystycznymi po morzu to niewątpliwa atrakcja nadmorskich kurortów. 

Świnoujście jako miasto wyspiarskie posiada doskonałe warunki do rozwijania turystyki wodnej edukacyjno-ekologicznej. 

Rozwinięcie w Świnoujściu wycieczek łodziami i tramwajami wodnymi po Świnie – „zielone zakątki” jako element programów edukacyjnych dla zielonych szkół i rozszerzenie oferty ostoi ptactwa „Karsiborska Kępa”:

podglądanie ptactwa w ich naturalnym środowisku – kontakt z naturą,

zapewnienie osób pełniących funkcję przewodników, mających również praktykę w pracy z dziećmi,

zapewnienie sprzętu – lornetki, aparaty fotograficzne, itp.

Wycieczki po porcie, wycieczki po morzu - statki, tramwaje wodne.

Rejsy białej floty do Niemiec, Danii, Szwecji – uatrakcyjnienie oferty poprzez stylizację statków oraz zaproponowanie ciekawych programów na statkach.
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	Usługi proekologiczne 
	Pod tym pojęciem mieści się cały pakiet usług dla miłośników przyrody 
i ptactwa. Są to: 

· foto-łowy,

· wyprawy edukacyjno-przyrodnicze dla zielonych szkół; poruszanie się wyłącznie po wytyczonych szlakach,

· wyprawy ornitologiczne dla mniejszych grup łączące się z możliwością podglądania ptactwa w ich naturalnym środowisku; wyprawy poza szlaki – wymagany przewodnik.

Doskonałe warunki przyrodnicze posiada Karsibór, a w tym szczególnie ostoja ptactwa „Karsiborska Kępa” oraz rezerwat „Karsiborskie Paprocie”.

Wyposażenie w sprzęt: lornetki, aparaty fotograficzne do pracy z dziećmi podczas zajęć w terenie.

Dodatkowo powstałe na wyspie Centrum Edukacji Ekologicznej i Turystyki byłoby elementem uzupełniającym ofertę w terenie i umożliwiałoby prowadzenie zajęć lekcyjnych oraz lekcji poglądowych również w salach, gdzie nauczyciele i przewodnicy mieliby do dyspozycji liczne pomoce dydaktyczne.
	( ( ( ( +

	Archeologia edukacyjna 
	Archeologia edukacyjna to stosunkowo młoda forma turystyki, stanowiąca syntezę turystyki kulturowej i edukacyjnej (odtwarzanie zgodnie z posiadaną wiedzą historyczną elementów życia, obyczajów, kultury przodków, pokazy rzemiosł, często również umożliwianie turystom bezpośrednie uczestniczenie w programach jako odtwórcy ról.

Z hasłem tym wiąże się program i oferta realizowana już obecnie przez Forty Wschodnie – pokazy historyczne.
	( ( ( ( +

	Opieka nad dziećmi 
	Opieka nad dziećmi jako element udogodnienia dla turysty przyjeżdżającego do Świnoujścia z rodziną (jest to ważny segment dla miasta). 

Oferta powinna łączyć funkcję zabawy z edukacją. Osobami opiekującymi się dziećmi powinni być przeszkoleni animatorzy zabaw. Oferta taka powinna być szeroko dostępna w ośrodkach wypoczynkowych, pensjonatach, domach wczasowych, jak również informacja o takiej możliwości opieki nad dziećmi powinna pojawiać się w kwaterach prywatnych.  
	( ( ( (


13.5. Marketing wizerunku

Wizerunek turystyczny danego obszaru zależy od wielu czynników i elementów, często silnie ze sobą powiązanych i zintegrowanych. Cały proces kreowania wizerunku regionu można rozpatrywać w trzech podstawowych sferach:

· Wyobrażenia o obszarze turystycznym i jego ofercie – np. przekaz promocyjny, przekaz dziennikarski, prasowy, telewizyjny, opinie znajomych, czyli te wszystkie elementy, które wpływają i kształtują na nasze wyobrażenie o regionie.

· Odczucia turysty podczas wypoczynku, wyjazdu turystycznego, czyli podczas „konsumpcji” usług.

· Zapamiętany wizerunek obszaru, czyli nasze odczucia i wrażenia po zakończeniu wyjazdu turystycznego (obraz jaki będziemy przekazywać dalej).

Wizerunek miejsca, aby zakorzenił się w świadomości, musi być wiarygodny i komunikowany przez wiele kanałów. Budowanie i zmiana wizerunku nie są więc zadaniem łatwym. Wymagają ciągłego monitorowania, jak dany obszar jest postrzegany, określenia, które elementy wizerunku są mocne, a które słabe. Proces ten wymaga również budżetu na dystrybucję. 

Wizerunek Świnoujścia będzie budowany w oparciu o podkreślanie unikalności atrakcji miejsca oraz różnorodności walorów miasta. Świnoujście to miasto o charakterze modnego kurortu położonego na wyspach (walor unikalny w skali Polski), słynne kąpielisko nadmorskie (unikalne walory klimatyczne i walory plaży).

13.5.1. Podstawowe zasady i założenia komunikacji marketingowej regionu

Obecne realia rynkowe wymagają, żeby oprócz wykreowania dobrego produktu, producenci odpowiednio komunikowali się ze swoimi obecnymi i przyszłymi klientami. Nowoczesne przedsiębiorstwa zarządzają rozbudowanym systemem komunikacji marketingowej. Nie widać przeszkód, aby również regiony (gminy, miasta, województwa) oferując swoje produkty (turystyczne, inwestycyjne) nie korzystały z zintegrowanego systemu komunikacji marketingowej. 

Podstawowe pytania, na które powinno się odpowiedzieć podczas procesu komunikacji, to: kto? co przekazuje? poprzez jaki kanał? do kogo? i z jakim skutkiem?

Rysunek 28Model procesu komunikacji
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Źródło: Philip Kotler „Marketing – analiza, planowanie, wdrażanie i kontrola” str. 547

W modelu przedstawionym powyżej występują elementy: dwie strony procesu komunikacji – nadawca i odbiorca, podstawowe instrumenty komunikacji - przekaz i kanał przekazu, funkcje procesu – kodowanie, odkodowanie, odpowiedź (reakcja) i sprzężenie zwrotne. Ostatnim elementem są zakłócenia w systemie. 

Powyższy model opisuje najważniejsze czynniki skutecznej komunikacji. Nadawcy powinni określić do jakiej publiczności chcą dotrzeć i jaką reakcję (odpowiedź) otrzymać. Kodują oni swoje informacje biorąc pod uwagę, w jaki sposób docelowi odbiorcy odkodują przekaz. Przekaz  musi być nadany poprzez odpowiedni kanał, skutecznie docierający do odbiorców. Istotnym elementem są zakłócenia, które mogą spowodować, że rynek docelowy nie odbierze przeznaczonego dla niego przekazu. 

Rysunek 29. Etapy budowy procesu komunikacji
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Źródło: Opracowanie własne PART S.A na podstawie „Marketing – analiza, planowanie, wdrażanie i kontrola” Philip Kotler, str. 549

Dla celów Programu korzystać będziemy tylko z niektórych elementów tego schematu, ponieważ proces komunikacji w obrębie  produktu turystycznego jest specyficznym rodzajem procesu. 

Głównym zadaniem komunikacji w przypadku promocji turystyki w regionie jest:

· Informowanie o atrakcjach regionu.

· Wykreowanie i wdrażanie pożądanego wizerunku regionu.

· Zapewnienie rozpoznawalność marki regionu przez docelowych odbiorców.

Aby uskutecznić wdrożenie opracowanej koncepcji, w tym wizerunku turystycznego miasta, należy zwrócić uwagę na kilka elementów:

· Konieczność stosowania zasad zawartych w Systemie Identyfikacji Wizualnej w działaniach promocyjnych miasta.

· Dopasowanie zawartości merytorycznej materiałów promocyjnych do produktów markowych oraz profilu klientów (grup docelowych).

· Potrzeba wyróżnienia oferty miasta na rynku, (wg koncepcji pozycjonowania), w tym konieczny monitoring w zakresie postrzegania miasta przez turystów oraz strategii pozycjonowania oferty regionów konkurencyjnych.

· „Mówienie jednym głosem” - otwartość Systemu dla samorządów, instytucji, organizacji turystycznych miasta; w tym wskazane wykorzystanie przez podmioty sektora turystycznego miasta w opracowaniach promocyjnych i marketingowych.

· Dostępność materiałów także w formie elektronicznej. 

· Zarządzanie marką, jej dystrybucją przez właściwego menedżera marki, osobę odpowiedzialną za stosowanie zasad wdrożenia zgodnych z koncepcją Programu.

· Aktywne włączania działań typu public relations (PR), jako istotnego elementu wdrożenia Programu i budowy pożądanego wizerunku miasta.

Rysunek 30. Założenia procesu komunikacji w zakresie promocji miasta
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Źródło: Opracowanie własne PART S.A.

Obecne postrzeganie miasta

Podstawowymi elementami wpływającymi na postrzeganie miasta i tworzenie obrazu turystycznego w świadomości turystów są kreowane niezależnie formy przekazu oraz przekaz emitowany świadomie w celach promocyjnych lub informacyjnych. 

Do form zewnętrznych, które „niekontrolowanie” wpływają na postrzeganie regionu turystycznego należą: 

· Prasa o profilu turystycznym, prasa informacyjna.

· Wydawnictwa, przewodniki turystyczne.

· Internet (portale tematyczne).

· Telewizja, radio.

Do głównych form emisji wizerunku turystycznego w obrębie regionu turystycznego należą:

· Używanie haseł promocyjnych i logo turystycznego.

· Ulotki, foldery lokalne, mapy.

· Targi turystyczne.

· Stowarzyszenia, związki, fundacje i inicjatywy proturystyczne.

· Działania typu PR (public relations).

· Lokalna branża (hotele, ośrodki, operatorzy)

· Lokalne imprezy i wydarzenia.

Obecnie Świnoujście postrzegane jest jako uzdrowisko znane nie tylko w Polsce, ale i za granicą. Posiada bogate walory naturalne i atrakcyjne położenie, jednak elementy te nie są dostatecznie eksponowane i promowane. Miasto kojarzy się głównie z turystyką uzdrowiskową i wypoczynkową. Obserwuje się sezonowość ruchu turystycznego. 

Miasto posiada ogromny potencjał, jednak nie jest on umiejętnie wykorzystywany. Oferta turystyczna nie jest sprofilowana, przez co miasto nie wyróżnia się na tle innych miejscowości nadmorskich północnego Bałtyku. 

Wizja rozwoju miasta

Wizja rozwoju turystycznego Świnoujścia oraz proponowane hasło promocyjne „Kurort na wyspach” wytworzyć ma w świadomości odbiorców wizerunek:

·  modnego uzdrowiska,

·  kurortu tętniącego życiem,

· ma to być miejsce gdzie warto przyjechać i gdzie chce się powracać. 

· przyciągać mają bogate atrakcyjne walory przyrodnicze, bogaty kalendarz imprez sportowych oraz szeroka oferta kulturalna.

Eksponować należy wszystkie walory turystyczne Świnoujścia, przede wszystkim związane z turystyką kulturową (forty, promenadę i park zdrojowy, dzielnicę nadmorską, latarnie morską, port), z turystyką wypoczynkową (plażę, wyspy) oraz z szeroko pojętą turystyką aktywną (rajdy piesze i rowerowe, żeglarstwo, sporty ekstremalne). Takie szerokie spektrum atrakcji przyczyni się do wydłużenia sezonu turystycznego i zwiększenia liczby przyjazdów do miasta. Dodatkowo proponuje się stworzenie imprez wizerunkowych podkreślających charakter miasta.

Sprzedając region i jego ofertę sprzedajemy zintegrowany produkt turystyczny złożony m.in. z elementów walorów turystycznych, infrastruktury oraz oferty usługowej. W przypadku oferty usług ich cechą charakterystyczną jest to, że nie można ich zmagazynować ani oddzielić od miejsca ich świadczenia. Turysta przyjeżdżający w dane miejsce wyda pieniądze przede wszystkim na rzeczy niematerialne: na nocleg, wyżywienie, uczestnictwo w wycieczce itd. Jedyną rzeczą, którą wywiezie z pobytu, będzie doświadczenie i wspomnienie. Jednak zanim przekonamy potencjalnych odbiorców naszej usługi – produktu do wydania pieniędzy właśnie u nas, musimy wcześniej wywołać zainteresowanie naszą ofertą. Proces reakcji konsumenta na przekazywane im informacje
 powinien więc być podstawą do określania celów naszej komunikacji.

Identyfikacja docelowego audytorium

Dokładne określenie grupy, z którą będziemy się komunikować na rynku pozwala na przygotowanie właściwej promocji regionu i produktu oraz dobranie odpowiedniej formy przekazu. Inne wymagania ma bowiem turysta aktywny, turysta zagraniczny, inwestor czy właściciel biura turystycznego. Musimy za każdym razem stworzyć taki komunikat, który trafi do każdej osoby ważnej w procesie podejmowania decyzji.

Promocja miasta Świnoujście jako regionu wielu możliwości turystyczno-rekreacyjnych musi być kierowana do następujących grup odbiorców (segmenty docelowe wg wniosków z warsztatów i analizy ruchu turystycznego):

· Kuracjusze

· Turyści zdrowotni

· Rodziny (model 2+1 lub 2+2) 

· Turyści kulturowi 

· Turyści aktywni

· Turyści przygraniczni oraz tranzytowi

· Hobbiści, miłośnicy przyrody 

Oddzielnie traktować należy grupę inwestorów, która wymaga odmiennej formy promocji i przekazu. Podzielić ją możemy na:

· inwestorów indywidualnych – osoby z zewnątrz, które widzą szansę rozwoju własnej działalności gospodarczej w mieście Świnoujściu

· inwestorów instytucjonalnych – tacy jak banki, fundusze typu venture – capital, firmy developerskie, prywatne firmy dywersyfikujące działalność, sieci hotelowe i gastronomiczne.

Projektowanie przekazu

Określone zostało audytorium, czyli odbiorcy komunikatu promocyjnego. Sprecyzowano również cele, jakie chcemy osiągnąć dzięki komunikacji. Dla poszczególnych grup turystów powinien przygotowany być przekaz, tzn. zaplanowanie, jak powinna wyglądać informacja, którą prześlemy na rynek. Ważna jest treść, styl i struktura przekazu. Treść informacji o nowym produkcie turystycznym w regionie powinna być skonstruowana dla podstawowych grup odbiorców. Tak samo styl i struktura przekazu powinna być dobrana pod kątem grup odbiorców. Komunikat powinien być zrozumiały dla odbiorców, jednoznaczny, widoczny na rynku i dopasowany do segmentu docelowego.

Przekaz do poszczególnych grup turystów musi w głównej mierze odwoływać się do czynników natury emocjonalnej. Należy prezentować ofertę produktów turystycznych, podkreślając korzyści, jakie może ona przynieść jej odbiorcom. Dla każdej grupy odbiorców powinien być przygotowany charakterystyczny komunikat, eksponujący inne elementy, które mogą być magnesem przyciągającym turystów do miasta.

· Kuracjusze – przekonujemy osoby starsze, chorujące na reumatyzm, choroby układu ruchu, czy schorzenia neurologiczne, że pobyt właśnie w Świnoujściu pozwoli im na uzyskanie szczególnych efektów w kuracji i leczeniu, przy jednocześnie miłym i ciekawym spędzeniu czasu wolnego.
· Turyści zagraniczni (ze względu na barierę językową stosujemy odrębny komunikat) – kompleksowy system informacji miejskiej, przygotowany pod turystę zagranicznego (Niemcy, Skandynawowie) – umieszczenie atrakcyjnych witaczy i tablic informacyjnych przy przejściach granicznych oraz głównych ciągach komunikacyjnych do Świnoujścia. 

· Turyści zdrowotni – komunikat dotyczący bogatej oferty kulturalnej i imprez odbywających się w mieście, informacje na temat atrakcji miasta, jego walorów zdrowotnych, atrakcji kurortowych. Istotne jest także uwypuklenie aspektu kulinarnego oraz ścieżek pieszych wytyczonych po mieście.

· Rodziny 2+1 lub 2+2 – komunikat do rodzin z dziećmi o bezpieczeństwie miasta, przygotowanej infrastrukturze pod kątem dzieci (place zabaw, wioski zabaw), zagospodarowanie plaży pod kątem turysty rodzinnego. Dodatkowo oferta związana z imprezami rodzinnymi (animatorzy zabaw), przedszkola letnie. Podkreślanie walorów naturalnych oraz wypoczynkowych (szeroka plaża, walory klimatyczne, zdrowotne, itp.).

· Turyści kulturowi – komunikat dotyczący szerokiej oferty imprez kulturalnych w mieście, w tym „Jazz na wyspach”, koncerty organowe, Festiwal Kultur Bałtyckich, FAMA, itp. Eksponowanie również różnorodności walorów miejsca, jego historii, unikalności atrakcji, walorów klimatycznych oraz atrakcyjnej oferty gastronomicznej (Tawerny Rybne, kuchnia „Czterech Zakątków)

· Turyści aktywni – informacja skierowana do miłośników wycieczek pieszych i rowerowych, mówiąca o tym, że nigdzie nie znajdą tak dobrych warunków do uprawiania ich hobby. Atrakcją może być system wypożyczalni rowerów i kajaków. Żeglarze mają tutaj do dyspozycji kilka przystani jachtowych. Ponadto eksponowanie bliskości Bornholmu uważanego za raj dla rowerzystów (możliwość weekendowych wypadów do Danii).

Treść przekazu dla inwestorów (profesjonalistów) musi być skonstruowana głównie na podstawie czynników ekonomicznych (racjonalnych) oraz moralnych. Komunikat do tej grupy powinien zawierać następujące informacje:

· preferencyjne warunki dla inwestorów rozwijających lokalną bazę turystyczną (jeżeli takie warunki zostaną stworzone),

· prognoza wzrostu przyjazdów turystycznych do Świnoujścia w najbliższych latach,

· wskazanie na możliwe rynki zbytu oferty turystycznej,

· wskazanie na korzystne trendy turystyki przyjazdowej w regionie Pomorskim,

· możliwość ulg i zwolnień dla inwestorów związanych z branżą turystyczną,

· możliwe formy współpracy pomiędzy władzami regionu a inwestorami w zakresie realizacji inwestycji turystycznych, a także uzdrowiska z inwestorami (umowy w zakresie korzystania z bazy zabiegowej),

· możliwość czerpania korzyści z bycia pierwszym inwestorem w regionie,

· informacje na temat cen przygotowanej oferty programowej oraz cen bazy turystycznej – wskazanie na możliwość osiągnięcia wysokich marży ze sprzedaży oferty regionu przez biura podróży.

Komunikat promocyjny, który ma trafić do finalnego odbiorcy oferty na rynku, musi charakteryzować się odpowiednią kolejnością prezentacji i odpowiednim sposobem argumentacji. W przypadku komunikatu skierowanego do turysty, dobrze jest przekazywać tylko informacje pozytywne o produkcie, takie które w mniemaniu turysty przyniosą mu korzyści.

Styl komunikacji to używanie odpowiednich znaków, symboli, odpowiednich słów. Głównym symbolem wykorzystywanym w procesie komunikacji z otoczeniem jest marka produktu. Jeżeli dana marka jest znana na rynku, wówczas jej umieszczenie w przekazie zwraca uwagę tych, którzy już dotychczas z niej korzystali lub chcieliby skorzystać. W przypadku Świnoujścia, głównym symbolem wykorzystywanym przy tworzeniu przekazu musi być nowo wypracowany symbol regionu – jego marka. Ponieważ jest to znak nowy, nie istniejący jeszcze w świadomości klienta, trzeba starać się, aby cały przekaz zwracał uwagę swoim stylem. Informacja musi być przede wszystkim czytelna. Musi zawierać tylko najważniejsze informacje, aby nie zaciemniać obrazu całego komunikatu.

Bardzo ważnym elementem jest stworzenie znaku turystycznego oraz Systemu Identyfikacji Wizualnej, w tym także hasła „Kurort na wyspach”. W wielu przypadkach już sama kombinacja znaku i hasła promocyjnego może wywołać zainteresowanie ze strony potencjalnego klienta. Warto jednak wykreować cały system przekazu oparty na opracowanym znaku miasta i hasła reklamowego.

Wybór kanałów komunikacji

Wybór kanałów komunikacji jest równie ważnym elementem w procesie komunikacji. Istnieją dwa rodzaje kanałów, którymi przekazywane są komunikaty promocyjne. Są to kanały osobowe i nieosobowe.

Kanały osobowe powinny być wykorzystane do komunikowania się z grupą inwestorów. Bezpośrednie dotarcie z informacją promującą region jako atrakcyjnego inwestycyjnie oraz turystycznie – może przyczynić się do wzbudzenia rzeczywistego zainteresowania tą ofertą. Wśród masy informacji o możliwościach inwestycyjnych, jakie napływają do instytucji finansowych, może zaginąć komunikat o ofercie Regionu. Jednak bezpośredni kontakt osoby oddelegowanej z urzędu do kontaktów z inwestorem, może przyczynić się do lepszego zapamiętania regionu i jego oferty.

Kanały nieosobowe powinny być wykorzystywane do komunikowania się z poszczególnymi grupami turystów. Przez wykorzystanie przekazów reklamowych oraz środków masowego przekazu będziemy w stanie dotrzeć do szerokiego grona odbiorców indywidualnych. Również informacje o organizowanych w regionie imprezach kulturalnych, sportowych itp. będą się przyczyniać do wzrostu zainteresowania regionem. W przypadku klienta indywidualnego spotkamy się dodatkowo z przekazami osobowymi, gdy np. mieszkańcy gminy, będą samodzielnie promować swój region i jego atrakcje. Może się to dziać w trakcie kontaktów z osobami spoza regionu, np. w czasie pracy w innym mieście, studiów, innych wyjazdów. 

Narzędzia komunikacji

W marketingu wyróżniamy pięć podstawowych narzędzi wykorzystywanych do komunikowania się z otoczeniem. Zaliczamy do nich:

· Reklamę,

· Promocję sprzedaży,

· Marketing bezpośredni,

· Public relations,

· Sprzedaż osobistą.

Reklama – to różne płatne formy nieosobowego prezentowania idei, towarów, miejsc i usług. Reklama może być umieszczona w radiu, telewizji, gazetach  codziennych, kolorowych magazynach, billboardach, plakatach, ulotkach reklamowych itd.

Promocja sprzedaży – czyli stosowanie różnego rodzaju zachęt do dokonania zakupu określonego produktu czy usługi. Zachęty te mogą przyjąć formę kuponów zniżkowych, kuponów konkursowych, rabatów, premii – podarunków dołączonych do produktu głównego, darmowego testowania itd.

Marketing bezpośredni – to takie informowanie rynku o produkcie, które stara się ograniczyć do minimum rolę pośredników w procesie sprzedaży. Jest to połączenie reklamy, (czyli wytworzenie świadomości istnienia produktu), promocji sprzedaży, (czyli dostarczenia bodźca do zakupu) oraz sprzedaży osobistej, (aby sfinalizować zakup). Przykładem marketingu bezpośredniego jest drukowanie katalogów produktów wraz z podaniem numeru telefonu, pod którym można złożyć zamówienie na dany towar.

Public relations – czyli stałe utrzymywanie kontaktu z otoczeniem. Elementy wykorzystywane w PR to konferencje prasowe, seminaria, oświadczenia dla prasy, raporty, notatki prasowe, wydarzenia kulturalne i sportowe itp.

Sprzedaż osobista – to zachęcanie do nabycia produktu lub usługi podczas bezpośredniego kontaktu sprzedawcy i klienta. 

Każde z opisanych narzędzi odgrywa inną rolę. Inne narzędzia są stosowane do komunikacji z klientem zagranicznym, inne z klientem nastawionym na aktywne spędzanie czasu oraz dla turystów zdrowotnych.

W turystyce trzy z wymienianych dotychczas narzędzi promocji odgrywają istotną rolę informacyjną. Zaliczamy do nich:

· Reklamę

· Public Relations (PR)

· Promocję sprzedaży

oraz dodatkowo

· Przygotowanie wydawnictw promocyjnych

· System informacji miejskiej i system informacji turystycznej

Znając podstawowe informacje nt. narzędzi promocji stosowanych w turystyce, można wybrać te które będą wykorzystywane w promocji marki Regionu.

Zastosowanie reklamy, jako płatnej formy przekazywania informacji o ofercie turystycznej Regionu, będzie w znacznej mierze ograniczone ze względu na jej wysokie koszty. Fundusze na kampanie reklamowe pochodzić mogą z dwóch źródeł:

· z budżetu gminy,

· od prywatnych gestorów zaplecza turystycznego regionu, którzy zainteresowani są przeprowadzeniem wspólnej kampanii reklamowej.

Jeżeli uda się zgromadzić odpowiednie środki finansowe, można zastanowić się nad wyborem medium, w którym zamieścimy reklamę regionu i danego produktu turystycznego. Oto kilka przykładów, gdzie zamieszczać reklamy produktów przygotowanych w mieście:

· reklama skierowana do turystów z zagranicy – np. w prasie lokalnej (Niemieckiej, Duńskiej, Szweckiej), przewodnikach, na ulotkach reklamowych i broszurach, na plakatach.

· reklama skierowana do osób starszych – potencjalnych kuracjuszy np. w popularnej prasie o tematyce zdrowotnej i poradnikowej „Żyjmy dłużej”, „Poradnik domowy”, „Zdrowie i Uroda” itp., na ulotkach reklamowych i w przewodnikach,
· reklama skierowana do rodzin – w popularnych dodatkach o turystyce np. „Gazety Wyborczej”, czy „Rzeczpospolitej” lub tańszych pozycjach prasy lokalnej, także ulotkach reklamowych,
· reklama skierowana do turystów aktywnych – umieszczamy reklamę w specjalistycznych czasopismach branżowych, w przewodnikach, w czasopismach turystycznych, w atlasach samochodowych na ulotkach i broszurach, na plakatach,

· reklama skierowana do turystów kulturowych – reklama umieszczona w czasopismach turystycznych i branżowych, na mapach turystycznych, w atlasach samochodowych.

Kolejnym narzędziem możliwym do wykorzystania w promocji turystyki regionu jest Public Relations. Działania podejmowane w ramach PR mogą sprawić, że oferta regionu dotrze do bardzo szerokiego grona odbiorców. To narzędzie służyć będzie przede wszystkim do komunikacji z grupą inwestorów, lokalną społecznością i mediami. Podstawowymi formami realizacji PR w mieście powinny być:

· Organizacja konferencji prasowych, na które zapraszać będziemy przedstawicieli regionalnych dzienników, dziennikarzy magazynów turystycznych, lokalne rozgłośnie radiowe, inwestorów indywidualnych i grupowych zewnętrznych i wewnętrznych. Trzeba zdawać sobie sprawę, że informacja o dobrze przygotowanej ofercie może trafić dzięki PR do środków masowego przekazu. Jednak media chętnie zamieszczają też relacje o wszelkiego rodzaju niepowodzeniach produktu czy usługi. 

· Informacje prasowe o nowościach – czyli ogłaszanie pojawienia się nowych produktów lub usług.

· Wywiady w środkach masowego przekazu – konsekwencja zainteresowania prasy, radia i telewizji ofertą przygotowaną w regionie. W trakcie takiego wywiadu informujemy o tym, jak docelowo ma wyglądać produkt turystyczny regionu, jakie prace i w jakim czasie będą realizowane, zwracamy się z apelem o pomoc w realizacji projektu itd.,

· Wycieczki i study toury w mieści przygotowane zarówno dla przedstawicieli mediów, jak i inwestorów. W trakcie takich imprez pokazujemy całą ofertę, jaka została przygotowana. Możemy się również skupić tylko na wybranych fragmentach, jeśli wyjazd zorganizowany jest dla ściśle określonej grupy (np. organizatorzy różnych form turystyki aktywnej).

· Otwarte pokazy filmowe, seminaria, konferencje, w trakcie których prezentujemy zaproszonym gościom osiągnięcia w zakresie rozwoju turystyki w Świnoujściu.

W mieście powinna być powołana osoba odpowiedzialna za PR i nadzorująca przebieg przekazu informacji. Ważne jest też pozyskanie „silnego” sponsora medialnego.

Promocja sprzedaży, która jest kolejnym narzędziem promocji mix, może być realizowana poprzez następujące działania:

· Stosowanie zniżek cenowych przed sezonem, po sezonie, przy kolejnej wizycie, itd.,

· Przygotowywanie kuponów uprawniających do zniżek podczas kolejnej wizyty – może to dotyczyć noclegów, usług gastronomicznych itd.,

· Oferowanie dodatkowych produktów w pakiecie z produktem czy usługą główną np. dyplomu uczestnictwa w spływach kajakowych, certyfikatu w sportach ekstremalnych, upominku dla dzieci biorących udział w zabawach,

· Wprowadzanie karty wakacyjnej dla przybywających klientów, która zawierałaby zniżki do wypożyczalni rowerów czy kajaków, klubów, do latarni morskiej, czy na imprezy kulturalne.

Dodatkowym elementem jest stworzenie spójnego systemu informacji miejskiej – opracowanie strzałek kierunkowych oraz oznakowanie zabytków, rezerwatów przyrody, historycznych budowli, atrakcji przyrodniczych, ważniejszych obiektów noclegowych i gastronomicznych. Znaki powinny być opracowane w spójnej formie, szacie graficznej, nawiązujące do logo miasta i hasła reklamowego.

Istotnym elementem jest posiadanie przez miasto zintegrowanego systemu informacji turystycznej. Świnoujście posiada całoroczny punkt IT zlokalizowany przy miejskiej przeprawie promowej oraz sezonowo uruchamia punkty IT „granica” i „przeprawa Karsibór”. Funkcjonuje również w tym okresie telefoniczna informacja turystyczna czynna 24 godz. na dobę. Miasto wydaje się przykładać szczególną uwagę do zapewnienia w Świnoujściu podstawowej informacji o jego atrakcjach (bezpłatna mapa miasta dla każdego zainteresowanego turysty dostępna w punkcie IT). Brakuje jednak punktów IT zlokalizowanych w miejscach wzmożonego ruchu turystycznego, czyli w pobliżu plaży, na promenadzie. Istotna z punktu widzenia aktualności danych i ich zakresu jest również ścisła współpraca centrum informacyjnego z gestorami bazy i obiektów turystycznych. Tutaj wymagane jest opracowanie kompleksowego systemu gromadzenia danych i ich przetwarzania w celu możliwości prowadzenia analiz statystycznych w mieście.

Ostatnim elementem, który powinien być wykorzystywany w promocji „Kurortu na wyspach” jako nowej marki turystycznej, to przygotowanie wydawnictw promocyjnych. Dla spójności komunikatu marketingowego, przygotowywane w Świnoujściu materiały powinny mieć spójną szatę graficzną. 

Podstawą wszystkich materiałów promujących turystykę w regionie powinno być przygotowane logo miasta wraz z zawołaniem promocyjnym „Kurort na wyspach”. Wśród najbardziej typowych materiałów promocyjnych wymienić należy:

· Broszury hoteli, ośrodków wakacyjnych, kempingów, gospodarstw agroturystycznych i innych obiektów noclegowych,

· Broszury promujące określone produkty turystyczne (aktywny wypoczynek),

· Ulotki atrakcji turystycznych – zabytki na terenie miasta, programy pobytowe i inne atrakcje,

· Ulotki promujące ofertę imprez w Świnoujściu w tym specjalna ulotka do imprez „kurort na wyspach”,

· Plakaty, kalendarze ścienne, kalendarzyki kieszonkowe, pocztówki, mapki turystyczne – tworzone w stylistyce przedwojennego kurortu,

· Ulotki informujące o wydarzeniach w regionie, zawierające niezbędne dla turysty informacje praktyczne (adresy apteki, godziny otwarcia sklepów spożywczych, informacje nt. kursowania autobusów itd.).

W komunikacji ważne jest też miejsce, gdzie dane narzędzie zostanie użyte. Inne są więc miejsca stosowania promocji dla klientów zagranicznych, inne dla turystów aktywnych, inne dla rodzin z dziećmi. Poniżej przedstawiamy przykłady, gdzie wymienione powyżej narzędzia zastosować, aby działało ono najefektywniej:

· miejsca promocji dla turystów z zagranicy – punkty IT, przygraniczne punkty informacyjne, lotniska, stacje benzynowe, dworce kolejowe, 
· miejsca promocji dla osób starszych – potencjalnych kuracjuszy – Zakłady Opieki Zdrowotnej, apteki, poradnie lekarskie, księgarnie, kluby seniora, 
· miejsca promocji dla rodzin – punkty IT, przedszkola i szkoły, sieci sklepów, 

· miejsca promocji dla turystów aktywnych – kluby sportowe, księgarnie, sklepy sportowe, dworce kolejowe i autobusowe, uczelnie,

· miejsca promocji dla turystów kulturowych – punkty IT, księgarnie, dworce kolejowe i autobusowe, teatry, muzea.

13.5.2. Imprezy

Przeprowadzona analiza, w tym badania i konsultacje społeczne wskazują, iż miasto nie posiada obecnie imprezy o znaczącej pozycji medialnej (tzw. hitu), zdolnej do przyciągnięcia dużej liczby turystów oraz wpływającej istotnie na jego wizerunek. Do tej pory do miana takiego wydarzenia aspirował Festiwal Artystyczny  Młodzieży Akademickiej – FAMA, z różnych względów impreza straciła na znaczeniu i obecnie przeżywa wyraźny regres. 

Należy jednak podkreślić, iż wiele obecnych imprez i wydarzeń sportowych, artystycznych i kulturalnych należy uznać za ciekawe, dobrze przemyślane i atrakcyjne dla turystów. Głównym mankamentem jest brak wyraźnego lidera, oferty posezonowej oraz silnego nagłośnienia medialnego. Do najciekawszych imprez i wydarzeń oprócz wspomnianej FAMY należy zaliczyć:

· „Wiatrak” – Międzynarodowy Festiwal Szantowy

· „Festiwal Muzyczny -  Świnoujskie Wieczory Organowe”

· „Ekstremalny Rajd Orła Bielika”

· „Regaty Czterech Zakątków”

· „Regaty Gryfa Pomorskiego”

· Maraton Świnoujście – Wolgast

· Festiwal VIVA LA MUSICA

· „Tydzień Kultury Czterech Zakątków”

· Otwarte MP Ratowników Morskich

Analiza powyższej oferty wskazuje na wyraźną dominację imprez kulturalnych (w tym muzycznych) i sportowych. Ten kierunek powinien zostać utrzymany, z uwzględnieniem uzupełnienia oferty w postaci imprez rodzinnych; festynów, zabaw plażowych itp. Warto także skierować ofertę do grup pasjonatów o dynamicznie rosnącym potencjale np. ekologów, przyrodników, ornitologów czy miłośników form ekstremalnych turystyki. 

Tabela 28
Zestawienie propozycji nowych imprez wg sezonów kalendarzowych.

	Proponowana nazwa imprezy
	Profil
	Segmenty
	Okres
	Organizacja

	„Karnawał na wyspach” 


	Kultura, rozrywka
	Kuracjusze, turyści weekendowi, kulturowi, przygraniczni
	zima
	Ośrodek Sportu i Rekreacji, Wydział Promocji i Turystyki UM Wydział Kultury, Miejski Dom Kultury

	„Festiwal zdrowia” lub „Festiwal uzdrowisk nadmorskich”
	Tematyka  zdrowia, profilaktyki, kuracji uzdrowiskowych, prezentacje turystyczne, nowości medyczne
	Kuracjusze, specjaliści z branży turystycznej, lecznictwa uzdrowiskowego, mieszkańcy
	zima/wiosna
	Dział marketingu i promocji Uzdrowisko „Świnoujście” S.A., Wydział Promocji i Turystyki UM

	„ZLOT” lub „Ptasie Wyspy” lub 

„Rajskie Wyspy”
	Ekologia, przyroda, fotografia, edukacja

Kultura jako element towarzyszący
	Ekolodzy - przyrodnicy 

Studenci -artyści

szkoły

kuracjusze

turyści aktywni


	wiosna
	Rezerwat Karsiborska Kępa, OTOP 

Wydział Promocji i Turystyki UM



	Festiwal Kultur Czterech Zakątków”  
	Interdyscyplinarny charakter

Festiwal muzyczny jako impreza wiodąca, 

Imprezy towarzyszące

imprezy kulinarne

sportowe, prezentacje kulturalne 
	Turyści kulturowi,

Kuracjusze,

rodziny, 

turyści zagraniczni

+ mieszkańcy
	lato
	Wydział Kultury UM, Wydział Promocji i Turystyki UM

	Regaty Międzynarodowe (nazwa regat powiązana ze sponsorem)
	Sporty wodne, żeglarstwo
	Turyści aktywni,

turyści zagraniczni, 

rodziny, turyści wypoczynkowi 
	lato
	Wydział Kultury Fizycznej, Sportu i Rekreacji, Wydział Kultury UM

	„Wyspy w kolorach tęczy” lub „Promenada Sztuki” Międzynarodowy plener na wyspach Świnoujskich
	Sztuka (malarstwo, rzeźba, performance, happeningi)
	Kuracjusze, turyści wypoczynkowi, kulturowi, młodzież, kolonie

turyści tranzytowi
	lato
	Wydział Kultury

Wydział Promocji i Turystyki UM

Forty Wschodnie

TPS

	„Tydzień operetkowo-musicalowy” 
	Opera, operetka, musicale, występy solistów


	Turyści kulturowi, wypoczynkowi, 
	lato/jesień

(wrzesień)
	Forty Zachodnie

Wydział Kultury UM

	„Jazz na wyspach”/„Blues na wyspach” (jako alternatywne rozwiązania)

HIT oferty jesiennej
	Muzyka tradycyjna, muzyka współczesna

Impreza wiodąca w okresie jesieni
	Miłośnicy muzyki,

kuracjusze, turyści weekendowi, kulturowi
	jesień

(październik

/listopad)
	Wydział Kultury Wydział Promocji i Turystyki UM, Miejski Dom Kultury, Forty Zachodnie i inne


Źródło: opracowanie własne PART S.A.

W ramach realizacji koncepcji programu, opracowane zostały pomysły, (wstępne projekty) nowych imprez, mogących zyskać znaczącą popularność oraz podkreślające pożądany wizerunek Miasta.

· „Jazz na wyspach”/„Blues na wyspach” – Festiwal Jazzowy/Bluesowy – imprezy w różnych miejscach Świnoujścia np. Jazz/Blues na Plaży, Jazz/Blues na Promenadzie, Jazz/Blues nad Świną, Jazz/Blues pod latarnią, Jazz/Blues na wodzie.

· „Trójbieg Bałtycki” – bieg po plaży, na szczyt latarni, po falochronie 
(3 x naj – najszersza plaża, najwyższa latarnia, najdłuższy falochron).

· Regaty Międzynarodowe – konieczny silny sponsor (np. Era GSM, Nivea, Prokom).

· „Festiwal Kultur Czterech Zakątków” – pokazy związane z kulturą, kuchnią czterech zakątków, główna atrakcja – festiwal muzyczny młodych talentów. 

· „ZLOT” lub „Ptasi Zakątek” – Festyn Ekologiczny, główne miejsce - Karsibór, obserwowanie przylotów ptaków (z wieży w Karsiborze, z łodzi na innych wyspach, foto-łowy i foto wystawy, konferencje ekologiczne, towarzyszące imprezy kulturalne, plenery sztuki, koncerty, festyny (obszar całego Świnoujścia).

· „Festiwal operetkowo-musicalowy” na Fortach Zachodnich – propozycja (pomysł) obecnych zarządców Fortów Zachodnich (m.in. T. Zielińskiego).

· „Karnawał na wyspach” – imprezy i festyny uliczne, powiązane z balami charytatywnymi, koncertami, pokazami sztucznych ogni, pomysł na wydłużenie sezonu.

· „Festiwal zdrowia” lub „Festiwal uzdrowisk nadmorskich” – impreza wielofunkcyjna, m.in. targi handlowe, produkty uzdrowiskowe, sprzęt, prezentacje ofert uzdrowisk nadmorskich, pokazy metod kuracji balneologicznych, niekonwencjonalnych, rehabilitacyjnych, dni otwarte Uzdrowiska „Świnoujście” S.A. (Zakład Przyrodoleczniczy, zabiegi, diagnoza itp.), występy artystyczne m.in. orkiestr zdrojowych, chórów, z różnych kurortów.

Określenie imprez wiodących

FAMA – Festiwal Artystyczny Młodzieży Akademickiej

Najważniejszą imprezą Świnoujścia jest do tej pory Festiwal Artystyczny Młodzieży Akademickiej FAMA. Pomimo regresu i mniejszego nagłośnienia imprezy w roku 2002, FAMA pozostaje najbardziej znaną  imprezą i najlepiej rozpoznawaną przez turystów. Dla podniesienia znaczenia i prestiżu Festiwalu, istnieje konieczność „odświeżenia” oraz uatrakcyjnienia formuły imprezy. Proponowane działania, zmiany w ramach festiwalu FAMA to:

· Eksponowanie kreatywności, innowacyjności młodzieży akademickiej np. w zakresie mody, sztuki, poezji, teatru, filmu, wzornictwa, grafiki komputerowej, sztuki multimedialnej, architektury (modele i szkice):

· kręcenie filmów 10-15 min na obszarze Wysp, pokazy filmów już   zrealizowanych; kino akademickie, nurty niezależne,

· pokazy mody, wzornictwa – obszar promenady, plaży,

· rzeźby, obrazy, rysunki powinny powstawać w miejscach publicznych, dostępnych dla widzów.

· Stworzenie Galerii FAMA prezentującej prace młodych twórców.

· Atrakcyjne wieczory – występy zespołów studenckich (muzyka alternatywna, jazz, poezja śpiewana itp. zmiana w zależności od dni), pokazy filmów (akademickich), prezentacje multimedialne na wielkich ekranach, sztuka światło-dźwięk.

· Ufundowanie nagród oraz stypendiów (1 rocznych) dla wyróżnionych osób w poszczególnych kategoriach.

· Promocja i nagłośnienie festiwalu w mediach – pozyskanie sponsora medialnego.

Rysunek 31
 Proponowany zakres tematyczny Festiwalu  - FAMA


Źródło: Opracowanie własne PART

„Jazz na wyspach”/„Blues na wyspach” – Międzynarodowy Festiwal Jazzowy/Bluesowy (alternatywne rozwiązania).
Znacząca impreza jazzowa/bluesowa powinna stanowić istotne wzbogacenie wizerunku miasta oraz zwiększenie jego oferty w okresie pory jesiennej. Jazz oraz blues jako formy muzyki cieszą się niezmiennie znaczącą popularnością, szczególnie jazz – obecnie mamy do czynienia ze zjawiskiem renesansu jazzu. Jest to szczególnie atrakcyjna propozycja dla docelowych segmentów rynku, w szczególności – kuracjuszy zagranicznych, pełnopłatnych, turystów kulturowych z aglomeracji miejskich. Festiwal powinien opierać się na dwóch nurtach:

· Jazzu/Bluesa tradycyjnego – bliskiego kurortom nadmorskim,

· Jazzu/Bluesa współczesnego – atrakcyjnego dla młodych melomanów.

Główne wyróżniki proponowanej imprezy jazzowej/bluesowej w Świnoujściu:

· Różne miejsca koncertów (plaża, statek na kanale lub scena na wodzie, forty, promenada, okolice latarni).

· Festiwal na wyspach.

· Odwołanie do korzeni muzyki jazzowej/bluesowej – jazzu/bluesa tradycyjnego.

· Silny związek z tradycjami kurortu (tradycyjny jazz/blues jako atrybut wielu historycznych kurortów).

Obok intensyfikacji ruchu turystycznego w okresie jesieni, „Jazz na wyspach”/„Blues na wyspach” powinien istotnie wpłynąć na wizerunek miasta jako modnego kurortu, tętniącego kulturą, atrakcyjnego miejsca przyjazdów także poza sezonem.  Lokalizacja imprez w różnych miejscach miasta pozwoli na promocję i eksponowanie różnych atrakcji Świnoujścia, silnie związanych z jego charakterem.

Rysunek 32
Jazz na Wyspach/Blues na wyspach – koncepcja obszarowa.
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„Festiwal Kultur Czterech Zakątków” 

Wydarzenie integrujące kilka funkcjonujących w Regionie mniejszych imprez związanych z „Czterema zakątkami”. Oprócz festiwalu kulinarnego, prezentacji kulturalnych oraz imprez sportowych, zakłada się organizację festiwalu muzycznego młodych talentów obejmującego swoim zasięgiem obszar czterech państw wokół Bałtyku – Niemiec, Danii, Polski i Szwecji. 

Spodziewane efekty:

· wzmocnienie wizerunku Regionu jako atrakcyjnego obszaru turystycznego,

· uzyskanie silnej dyferencjacji oferty imprezowej na rynku krajowym,

· tworzenie tożsamości Regionu poprzez organizowanie imprez o charakterze ogólnopolskim, w których aktywnie uczestniczą i pomagają mieszkańcy miasta, 

· wzrost popytu na usługi infrastruktury turystycznej (m.in. gastronomia) oraz produkty konsumpcyjne i pamiątkowe,

· aktywizacja środowisk lokalnych związanych z turystyką,

· możliwość nawiązania współpracy sponsorskiej z dużymi firmami krajowymi,

· przyciągnięcie ogólnokrajowych ośrodków medialnych w tym TV, prasy, radia.

13.6. Możliwości oddziaływania na przedłużenie sezonu

Przedłużenie sezonu to jeden z najważniejszych elementów programu. Obecnie wahania obłożenia bazy noclegowej sięgają kilkudziesięciu procent (od 20% zimą do ponad 90% w sezonie letnim). Cel w postaci całorocznego zainteresowania turystów miastem powinien zostać osiągnięty m.in. dzięki wykreowaniu wizerunku modnego kurortu – oferującego ciekawą, bogatą ofertę kulturalną oraz udogodnienia i warunki dla rozwoju turystyki aktywnej, edukacyjnej, czy specjalistycznej. Promowanie Świnoujścia jako centrum kulturalnego, to przede wszystkim stworzenie odpowiednich udogodnień oraz wsparcie twórczych inicjatyw, lokalnych artystów, menadżerów kultury, uzdolnionej młodzieży. Wizerunek ośrodka kultury o charakterze ponadregionalnym to także aktywizacja współpracy kulturalnej z miastami partnerskimi (Ystad - Szwecja, Palmela – Portugalia, Swietłyj – Rosja, Nordenham – Niemcy) regionalnym i krajowymi centrami kultury (m.in. Szczecin, Kraków, Gdańsk, Poznań, Łódź). 

Czynnikiem warunkującym przedłużenie sezonu jest rozwój infrastruktury paraturystycznej, w tym gastronomicznej, rozrywkowej (kluby muzyczne; jazzowe, muzyki alternatywnej, tzw. muzyki klubowej itp.) oraz zwiększenie potencjału bazy noclegowej w zakresie pobytów zdrowotnych i uzdrowiskowych.  

Rysunek 33
Elementy wpływające na przedłużenie sezonu w Świnoujściu.
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Na przedłużenie sezonu wpływa także umiejętne rozłożenie akcentów oferty imprez z uwzględnieniem oczekiwań i potrzeb strategicznych grup klientów (segmentów docelowych). Pora letnia to głównie rodzinne pobyty wakacyjne oraz kolonie młodzieży. Jesień stanowi ważny okres w życiu kulturalnym społeczeństwa (premiery, liczne koncerty), coraz częściej jest to także docelowa pora wyjazdów kuracyjnych i profilaktycznych (niższe ceny, sprzyjające warunki klimatyczne w nadmorskich kurortach). Wiosna to początek sezonu żeglarskiego, a także znakomity okres dla pasjonatów fauny i flory, czy fotografików. Obserwacja budzącej się do życia przyrody, „ptasich przylotów”, to walory oferty turystycznej dostępne tylko wiosną. Okres wiosny to także popularna pora wyjazdów weekendowych, wycieczek szkolnych oraz obozów studenckich, w tym adeptów turystyki aktywnej. Ze względu na brak odpowiednich walorów geograficznych, najuboższym turystycznie okresem jest zima. W przypadku modnego kurortu, ten okres także może zostać efektywnie spożytkowany np. w okresie karnawału. Ze względu na klimat kontynentalno-morski panują tu mniejsze wahania amplitud temperatur. Łagodniejsza zima stwarza możliwości np. dla imprez karnawałowych, sportowych, czy rozwijania oferty w zakresie turystyki aktywnej i specjalistycznej (tur. rowerowa, wędkarstwo, jazda konna). Ciekawym pomysłem jest uruchomienie małego, odkrytego lodowiska (sztuczne) w okolicach promenady (koszt ok. 0,5 mln zł
).

Względnie stałą grupę klientów stanowią kuracjusze ze skierowań, klienci pełnopłatni bazy uzdrowiskowej oraz prywatnej sanatoryjnej, częściej decydują się na przyjazdy w porze letniej lub wczesną jesienią. 

Tabela 29
Zestawienie propozycji działań aktywizujących przyjazdy turystyczne wg pór roku

	Pora roku
	Zima
	Wiosna
	Lato
	Jesień

	Lansowany wizerunek, koncentracja działań
	„Miasto dobrej zabawy”

Rozrywka

Uzdrowisko, walory lecznicze, oferta handlowa
	„Raj dla przyrodników”

„Miasto muzyki poważnej”
	„Kurort z wieloma atrakcjami” 

„Miasto studentów i artystów”

zróżnicowanie, pełna gama oferty; wypoczynek, usługi kuracyjne, oferta sportowa, kulturalna, aktywna


	„Jesienne centrum kulturalne Pomorza”



	Proponowane imprezy


	„Karnawał na Wyspach”

„Sylwester na Plaży”
	„ZLOT” – Ptasie Wyspy

Wieczory organowe


	„FAMA” – Festiwal Artystyczny Młodzieży Akademickiej 

„Festiwal Kultur Czterech Zakątków”

Wieczory organowe,

Festiwal “VIVA LA MUSICA”

Bogata oferta imprez bieżących

Imprezy sportowe

Kulturalne, muzyczne
	„Wiatrak” – Międzynarodowy Festiwal Szantowy

„Tydzień operetki i musicalu”

Wieczory organowe

„Jazz na wyspach”/ „Blues na wyspach” 
– Festiwal jazzowy/bluesowy

	Segmenty
	Młodzież

Kuracjusze ze skierowań

Turyści przygraniczni


	Szkoły, Ekolodzy - przyrodnicy

Turyści aktywni, kuracjusze

Turyści kulturowi, melomani
	Studenci –artyści

Rodziny – wczasy

Kolonie

Kuracjusze

Turyści aktywni
	Turyści kulturowi, melomani

turyści aktywni

kuracjusze pełnopłatni

	Zachęty ofertowe

produkt – cena 


	Imprezy Mikołajkowe, świąteczne, sylwestrowe

Obniżki za wypożyczenie strojów
	Specjalne ceny na wypożyczenie rowerów, kajaków, łodzi

Oferty – pakiety weekendowe
	Pakiety ofertowe np. w ramach jednej „Karty” różne atrakcje, usługi, obniżki itp.

Oferty – pakiety weekendowe

Tanie noclegi dla studentów i młodzieży
	Obniżka cen za noclegi i usługi kuracyjne (przyrodolecznicze)

Oferty - pakiety weekendowo-zdrowotne oraz weekendowo-kulturalne


Źródło: Opracowanie własne PART S.A. 

13.7. Synteza koncepcji produktu – marki miasta

Główne założenia budowy produktu – marki miasta zostały zebrane w tabeli w postaci kluczowych cech i elementów opracowanej koncepcji.

	WIZJA: Miasto ze szczególnym charakterem słynnego kąpieliska, modnego uzdrowiska, portu morskiego oraz żywego centrum kultury. Inspiruje mieszanką i harmonią walorów naturalnych (w tym uzdrowiskowych) z ciekawymi atrakcjami oraz infrastrukturą turystyczną. Atutem Świnoujścia są wyspy (unikalny walor w skali kraju), które podkreślają różnorodność kulturowo-przyrodniczą, stanowiąc o unikalnym charakterze kurortu.

	MARKA
	KLIENT - PRODUKT
	SKŁADNIKI PRODUKTU
	UWAGI

	Rdzeń marki / Hasło / Logo
	Segmenty turystów – Koncepcja zintegrowanego produktu 
	
	Programy i usługi
	Imprezy i wydarzenia
	

	Nadmorski kurort

Modna miejscowość wypoczynkowa

Słynne kąpielisko

Unikalne w skali kraju wyspiarskie położenie

Najszersza plaża nad Bałtykiem

Ciepły Bałtyk

Łagodny nadmorski klimat

Właściwości lecznicze (jod, zasoby solankowe i borowinowe)

Wielokulturowość miejsca

Bogactwo fauny i flory

Występowanie obszarów chronionych – rezerwaty przyrody, ostoja ptaków

Unikalne walory architektoniczne (Latarnia Morska, Forty)

Hasło: „Kurort na wyspach”

Logo
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	Ciekawe propozycje spędzania wolnego czasu poza uzdrowiskiem – bogata oferta kulturalna (imprezy i wydarzenia), oferta dla rodzin – liczne atrakcje dla dzieci (place zabaw, atrakcje na plaży, animatorzy zabaw), możliwość aktywnego kontaktu z naturą – programy edukacyjno-ekologiczne (obserwacja życia ptaków w ich naturalnym środowisku), 

Najważniejsze usługi:

Wypożyczalnie rowerów

Riksze

Tramwaje wodne

Wypożyczalnie sprzętu wodnego

Usługi proekologiczne

Archeologia edukacyjna

Rejsy statkami po morzu


	Liczne imprezy kulturalne i sportowe o charakterze zarówno lokalnym, ogólnopolskim jak i międzynarodowym. Najważniejsze to:

FAMA 
(w odmłodzonej formule)

„Jazz na wyspach”/„Blues na wyspach”
Międzynarodowy Festiwal Jazzowy
Festiwal Kultur Czterech Zakątków” 

Trójbieg Bałtycki

Regaty Międzynarodowe

„ZLOT” lub „Ptasi Zakątek” 
(Festyn Ekologiczny)

„Festiwal operetkowo-musicalowy”

„Karnawał na wyspach”

„Festiwal zdrowia” lub „Festiwal uzdrowisk nadmorskich”
	Atrakcyjność i konkurencyjność kurortu powinna być stale podnoszona poprzez inwestycje w infrastrukturę w obszarze dzielnicy nadmorskiej (strefa ciszy, zagospodarowanie promenady, rewitalizacja Parku Zdrojowego, zadbanie o elementy małej architektury, rozwijanie atrakcji kurortowych, itp.)

Rozwój i zapewnienie lepszej dostępności do istniejących atrakcji – Latarni Morskiej, Fortów

Dbanie o rozwijanie  nowych atrakcji – powstanie deptaku przy porcie, stworzenie Alei Rzeźb na Karsiborzu, fontann (na promenadzie , w Parku Zdrojowym), itp.

Rozwój bazy gastronomicznej w kierunku markowych obiektów – powstanie typowych dla portowego miasta tawern rybnych i żeglarskich, powstawanie kuchni „czterech zakątków”, itp.


14 Marka regionu

Marka jest narzędziem służącym do przekazania pewnej, zaplanowanej informacji (tożsamości) do osób w bliższym i dalszym otoczeniu. Dlatego korzystając z marki, stosując ją w codziennej pracy musimy pamiętać, jakie założenia zostały przyjęte przy jej kreacji oraz jakie informacje ma ona skutecznie przekazywać.

Najczęściej spotykana definicja marki mówi o tym, że marka to nazwa, termin, symbol wzór lub ich kombinacja, stworzona celem identyfikacji dóbr lub usług sprzedawcy i wyróżnienia ich spośród konkurencji.
 

Korzystając z tej definicji dochodzimy do wniosku, że marka służy dwóm podstawowym celom:

· identyfikacji produktu,

· wyróżnienia ich spośród konkurencji.

Identyfikacja, znajomość marki jest uzyskiwana w procesie przekazu marketingowego oraz doświadczenia – wiedzy turystów, którzy kiedykolwiek ten region odwiedzili. Podstawą w tym procesie jest dobry projekt elementów graficznych marki (ze względu na olbrzymią wagę informacji odbieranych wzrokiem) oraz oryginalność komunikatu. 

Szczególnie ważny jest czas dotarcia z komunikatem o nowej marce do odbiorców. Najlepiej być pierwszym, tak aby nasz produkt nie był przesłonięty innymi markami. Musimy pamiętać o tym, że ludzie zazwyczaj pamiętają tylko kilka marek i te, które są pierwsze, zapamiętywane są szczególnie skutecznie.

Drugim zadaniem stawianym przed marką jest wyróżnienie jej spośród konkurencji. Jak owo wyróżnienie jest osiągane? Przede wszystkim musimy powiązać produkt z klientem. Badając potrzeby, pragnienia konsumentów, staramy się tak dobrać cechy produktu turystycznego i tak ułożyć treść przekazu reklamowego, aby przyciągnąć uwagę turysty, wzbudzić zainteresowanie regionem, zachęcić do przyjazdu, a wreszcie wywołać działanie – podróż.

Powstanie marki

Silna marka powstaje w długim, wieloetapowym procesie. Prace nad marką rozpoczynają się od powstania strategii określającej grupę docelową, dla której marka jest projektowana.

Wynikiem prac nad strategią jest dokładne zanalizowanie otoczenia marketingowego produktu, modeli zachowania klientów, wreszcie czynników kulturowych, społecznych osobistych i psychologicznych, które wpływają na decyzję zakupu.

Konsekwencją wyboru grupy docelowej jest opracowanie odpowiedniego zestawu wartości (benefitów marki), które będą właściwie oddziaływać na tę właśnie grupę, budując w konsekwencji odpowiedni wizerunek „Świnoujście – Kurort na wyspach”. Wartości te są nieodzownym elementem strategii – dzięki nim komunikat o produkcie dociera szybciej i skuteczniej.

Strategia dla marki określa cele rynkowe, grupę docelową, wartości marki oraz wytyczne, jakie metody i narzędzia mogą być stosowne przy wprowadzaniu marki
.

Elementami tworzenia tożsamości marki są:

· nazwa: „Świnoujście – Kurort na wyspach” 

· symbol: znak przedstawia trzy największe świnoujskie wyspy, na których położone jest miasto (Uznam, Wolin oraz Karsibór); kolory oznaczają: żółty – piasek, plaża, słońce, niebieski – morze, rozlewiska Świny, zielony – ekologia, lasy, ostoja ptactwa, spokój. Wiatrak jest charakterystycznym symbolem Świnoujścia, który w części umysłów turystów jest już z nim silnie kojarzony.  

· atmosfera: miasto – uzdrowisko; miejsce dla ludzi lubiących spokój, ciszę, bliski kontakt z naturą, ale również dla osób ceniących aktywny wypoczynek i relaks; miasto przyjazne turystom, otwarte.

· wydarzenia: miejsce imprez kulturalnych, historycznych, plenerów, koncertów, imprez związanych z morzem, żeglarstwem (regaty), miejsce licznych zabaw sportowych dla dzieci i całych rodzin oraz dla młodzieży.

· prezentacja: system identyfikacji wizualnej Świnoujścia.

· kultura organizacyjna.

Nośnikiem informacji do otoczenia, oprócz bezpośrednich kontaktów otoczenia z organizacją (doświadczenie) są oczywiście media. Komunikat przekazywany publicznie, czy poprzez publikatory, czy za pomocą materiałów reklamowych, musi być spójny i w zakresie wartości marki jednolity – tak, aby powstający w świadomości otoczenia wizerunek (image) był:

· wyraźny – marka była jednoznacznie kojarzona,

· poprawny – cechy kojarzone z marką są pozytywne i jak najbliższe planowanym.

Marka, jako wynik przedstawionego procesu nie przychodzi sama, lecz jest efektem świadomego działania. Jej tworzenie jest procesem ciągłym, w którym niezwykle ważną rolę odgrywa sprzężenie zwrotne – badanie – czy wizerunek marki u odbiorców jest zgodny z założeniami tożsamości marki. Jeśli nie – działania organizacji muszą zostać skorygowane.

Co to jest dobra marka? To taka, która jest znana (rozpoznawalna) różniąca się od innych marek i niosąca klientom takie benefity, które przekonują ich do zakupu.

Założeniem dla marki „Świnoujście – Kurort na wyspach” jest dotarcie do grupy docelowej nastawionej na turystykę uzdrowiskowo-zdrowotną, wypoczynkowo-rekreacyjną oraz turystykę aktywną, kulturową, chcących wykorzystać ekologiczne oraz przyrodnicze walory regionu.

14.1.1. Godło promocyjne

Symbol jest jednym z najważniejszych elementów wizualnej komunikacji miasta. Jest sygnałem i zarazem oznaczeniem najlepiej oddającym charakter i styl miejsca, jego atrakcji, profilu turystów. Pozytywne walory i skojarzenia symbolu są podstawą do konstruowania wizerunku regionu. 

Symbol promocyjny opracowany dla Świnoujścia obrazuje główne atuty tego miasta, jakimi są jego położenie i walory klimatyczne. Symbol pro​mo​cyjny został opracowany w wielu wersjach. Forma symbolu zależna jest od potrzeb: skali i potencjalnych nośników oznakowania, mediów rozpow​szech​niania, technik produkcji, zależności od innych elementów tożsamości. 

Symbol niesie ze sobą wszystko to, co określa się mianem psychologicznej wartości dodanej: unikalny, wyspiarski charakter, walory zdrowotne, walory kurortu nadmorskiego, ekologię oraz aktywny wypoczynek. Dodatkowo symbol wyróżnia charakterystyczny dla miasta symbol – „Stawa Młyny” kojarzony z wolnością, swobodą, spokojem.

Promocyjny symbol turystyczny Świnoujścia prezentuje w otwartej formie wszystkie główne walory i zalety regionu. Poprzez kolorystykę zaznaczono takie walory jak: niebieski – morze, dużo cieplejsze niż w jakimkolwiek innym porcie morskim, urokliwe rozlewiska Świny; żółty – gorący piasek na najszerszej plaży w Polsce, słoneczne plaże, ciepłe powietrze, jod; zieleń – ekologia, przyroda, natura. 

Nazwa produktu jest podstawowym jego wyróżnikiem. Musi ona budzić skojarzenia z produktem, jego głównymi cechami, a co ważniejsze, wartością dodaną. Hasło musi oddawać podstawowe wyróżniki produktu.

Hasło dla Świnoujścia:

	„Świnoujście – kurort na wyspach”


Hasło to podkreśla aspiracje Świnoujścia do bycia uzdrowiskiem, ale przede wszystkim modną miejscowością nadmorską. Miasto ze szczególnym charakterem słynnego kąpieliska, modnego uzdrowiska, portu morskiego oraz żywego centrum kultury. Inspiruje mieszanką i harmonią walorów naturalnych z ciekawymi atrakcjami oraz infrastrukturą turystyczną.

Atutem miasta są wyspy. Świnoujście jako jedyne miasto w Polsce położone jest na wyspach. Wyspy podkreślają różnorodność kulturowo-przyrodniczą, stanowiąc o charakterze kurortu.

14.1.2. System identyfikacji wizualnej

System identyfikacji wizualnej to zbiór zasad, jakimi należy posługiwać się stosując godło promocyjne Świnoujścia. W skład systemu wchodzą:

· opis symbolu Świnoujścia,

· opis wersji uzupełniających,

· zasady umieszczania symbolu na płaszczyźnie (na plakatach, ulotkach itd.),

· przykłady użycia symbolu na: teczce ofertowej, okładce materiałów promocyjnych drukowanych, tablicy kierunkowej, fladze, banerze reklamowym, witaczu przy wjeździe do miasta oraz użycia na koszulce i czapeczce.

System Identyfikacji Wizualnej stanowi odrębny dokument stanowiący jednak integralną część Programu.  

14.1.3. System zarządzania marką

Klasyczny proces zarządzania marką składa się z trzech podstawowych etapów:

· planowania celów,

· realizacji programu,

· oceny efektów programu.

Planowanie celów

Planowanie celów dla marki jest zadaniem niezwykle trudnym. Musimy pamiętać, że bez kosztownych badań nie jesteśmy w stanie przewidzieć wszystkich aspektów rynku, które w przyszłości będą wpływać na odbiór marki. Planując działania związane z marką, musimy wziąć pod uwagę, co najmniej dwa horyzonty czasowe:

· horyzont wieloletni (strategiczny),

· horyzont roczny (operacyjny).

Założeniem dla marki „Świnoujścia” jest, w perspektywie strategicznej, wieloletniej, osiągnięcie następujących rezultatów:

a) wysoka rozpoznawalność marki,

b) wysoka świadomość marki,

c) duża grupa odbiorców będących dobrym źródłem informacji dla potencjalnych turystów (doświadczenie).

Wysoka rozpoznawalność marki to cel polegający na takim rozwinięciu działań promocyjnych, szczególnie związanych z ofertą uzdrowiskowo-zdrowotną, kulturową, wypoczynkową, aktywną miasta oraz produktami dla osób starszych (kuracjuszy), ale również dla dzieci i rodzin z dziećmi, turystów aktywnych, aby w grupie docelowej jak największy procent osób kojarzył nazwę „Kurort na wyspach” ze Świnoujściem.

Świadomość marki jest pojęciem bardziej skomplikowanym. Potencjalny klient dokonuje zakupu wtedy, kiedy ma wystarczającą wiedzę o produkcie (przekazywaną za pomocą tożsamości marki lub wziętą z własnego doświadczenia) lub wtedy, gdy zakup produktu ma dla niego niewielkie znaczenie. Zatem potencjalny klient musi, oprócz nazwy „Kurort na wyspach”, kojarzyć związane z nim wartości. Celem jest uzyskanie takiej świadomości marki, że ludzie na pytanie z czym kojarzy się „Świnoujście” odpowiedzą – z modnym, polskim kurortem na wyspach o różnorodnych i unikalnych walorach, posiadającym zróżnicowaną ofertę turystyczną.

Jednym z podstawowych źródeł informacji o produkcie jest doświadczenie. Jest to parametr szczególnie istotny w sprzedawaniu usług. O ile w procesie sprzedaży produktów materialnych można wywołać duży wzrost sprzedaży za pomocą reklamy, o tyle w sprzedaży usług nie jest to takie oczywiste. Łatwiej nam zaakceptować nowy, właśnie reklamowany szampon, niż wybrać nowy bank lub miejsce wypoczynku.

Przykładem na wagę doświadczenia jest twierdzenie producentów musicali na Brodwayu. Jeśli musical utrzymuje się wystarczająco długo (ponad 1 miesiąc), to utrzyma się dwa lata. Dlaczego tak się dzieje?

Ludzie są z natury nieufni. Ponieważ wyprawa do teatru całą rodziną (na wypoczynek/do restauracji/do fryzjera) jest dosyć kosztowna, chcą mieć pewność, że inni przetestowali już to miejsce, świadczenia i usługi. Jeśli coś jest chętnie odwiedzane przez innych, to jest także dobre dla mnie – myśli większość klientów. 

Co więcej odwiedzający dane miejsce dzieli się swym doświadczeniem ze znajomymi
 (zazwyczaj w tej samej grupie wiekowej), co niezwykle skutecznie przyciąga lub odpycha nowych klientów („Fantastyczne przedstawienie” przeciw „Straszny gniot”).

Aby zbudować stałą grupę użytkowników lub też decydentów stymulujących nowe grupy osób do przyjazdu, musimy pamiętać o podstawowej zasadzie – nie można dopuścić do zbyt szybkich i gwałtownych zmian w strategii marki. Dlaczego?

Klienci powracający do tego samego miejsca (produktu turystycznego) oczekują tych samych lub większej ilości atrakcji, co poprzednio. Jeśli zatem oczekują czegoś, co my planujemy zmienić, będą zapewne niezadowoleni („pojechaliśmy 500 kilometrów, a tu zamknięte...”). Ich pozytywną reakcję może natomiast wywołać rozwój produktu („ile niesamowitych rzeczy pojawiło się od zeszłego roku...”). Na szczęście, produkt „Świnoujście – Kurort na wyspach” nie odbierając nic dotychczasowym atrakcjom tego miasta, wzbogaca je i profiluje oraz dodaje pewne nowe walory, by wartości poznawcze były dla klientów jeszcze większe.

Horyzont roczny

Układając krótkoterminowy plan operacyjny dla Świnoujścia musimy posłużyć się następującym schematem działań, pozwalającym realizować cele strategiczne przy uwzględnieniu wykonalności (głównie finansowej) oraz zbudowaniu zasad oceny naszych działań.

Rysunek 34
Schemat działań długoterminowych dla regionu turystycznego.
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Podstawowym kryterium tworzenia planów operacyjnych jest ich zgodność (tożsamość) z planami strategicznymi. Działania krótkookresowe powinny służyć budowaniu marki „Świnoujścia” i przekazywaniu zaplanowanych benefitów. 

Wszystkie planowane na dany rok działania muszą realizować którąś z wytycznych:

· zwiększanie znajomości marki,

· zwiększanie świadomości marki,

· bezpośrednie przyciąganie turystów (sprzedaż produktu turystycznego).

Należy tak budować strukturę działań, aby zwiększanie znajomości marki, budowa świadomości marki oraz sprzedaż były odpowiednio zharmonizowane, szczególnie, w kwestii rozłożenia poszczególnych działań w czasie.

Realizacja programu

W tym miejscu należy zwrócić uwagę na kilka aspektów realizacji strategii marki, które są istotne z punktu widzenia skuteczności całego przedsięwzięcia.

Na tożsamość marki składają się trzy obszary:

· symbolika.

· prezentacja (szkolenia).

· kultura (identyfikacja).

Realizacja warstwy symbolicznej projektu jest prosta. Należy konsekwentnie przez lata trzymać się wytycznych opracowanych w systemie identyfikacji wizualnej, rozbudowując go zgodnie z przyjętymi tam ogólnymi normami. Są one tak skonstruowane, że konieczność aplikacji znaku na jakiegokolwiek nowy element nie powinna sprawiać problemów.

Niezbędne jest przeprowadzenie szkoleń (w ramach marketingu wewnętrzne​go) z założeń strategii po to, by komunikat wychodzący od różnych podmio​tów był jednorodny. Będzie on wtedy bardziej skuteczny.

Należy doprowadzić do sytuacji, w której w interesie innych podmiotów (głównie prywatnych) będzie rozbudowa głównej myśli produktu „Świnoujście – Kurort na wyspach” o dodatkowe, komplementarne usługi turystyczne. Należy dążyć do zbudowania identyfikacji ludzi z rdzeniem produktu turystycznego, jako osnowy wszelkich inicjatyw podejmowanych przez gestorów turystyki.

Ocena efektów działań

Ze względu na to, iż władze miejskie nie są bezpośrednio zaangażowane w inwestycje gospodarcze, nie będzie możliwa finansowa ocena efektów ekonomicznych marki.

Nie jest także opłacalne badanie ilościowych parametrów marki (choćby parametru znajomości spontanicznej i wspomaganej), chyba, że w ramach większych analiz prowadzonych pod patronatem agend rządowych.

Należy, zatem skupić się na jakościowej ocenie marki – jakości komunikatu, głównego benefitu. Badanie to powinno polegać na uważnym słuchaniu turystów przyjeżdżających do Świnoujścia i korzystających z produktów turystycznych regionu. Jest niezwykle ważne, aby uwagi i propozycje turystów były w odpowiedni sposób notowane i segregowane, aby stały się bazą do analizy sytuacji i podejmowania przyszłych działań.

Przykładem jest Informacja Turystyczna. Jako miejsce pierwszego kontaktu turysty przyjeżdżającego do miasta punkt „it” powinien spełniać rolę nie tylko obiektu zbierającego życzenia i zażalenia, ale również aktywnie pozyskującego, segregującego i przechowującego informacje od turystów. Szczególnie szybko powinno się reagować na negatywne sygnały płynące z rynku i eliminować źródła ich powstawania. Powinny być zatem przygotowane odpowiednie narzędzia (np. ankieta) zachęcające do pozosta​wienia swoich opinii.

Opinie turystów na temat produktu turystycznego Świnoujścia, atrakcji przygotowanych dla nich, poziomu obsługi w poszczególnych miejscach, powinny być bazą do opracowań planów operacyjnych (rocznych), pozwalającą na rozwijanie tych elementów, które wywołały największe zainteresowanie u turystów w pierwszej kolejności.

Menedżer Marki

Program rozwoju produktu turystycznego miasta Świnoujście nie może obejść się bez osoby, która będzie sterować całym procesem wdrażania i rozwoju produktu. 

Menedżer marki musi odpowiadać za inicjowanie nowych wydarzeń związanych z marką, działań Public Relations, dystrybucji marki i jej kontroli.

Celem menedżera marki jest opieka nad projektem i pilnowanie konsekwencji działań, których wynikiem są następujące efekty:

Tabela 30
Fazy wprowadzania marki

	

faza wprowadzania marki
	efekt u odbiorcy

	Faza początkowa
	rozpoznawanie marki „Świnoujście”

kojarzenie marki z modną miejscowością nadmorską, uzdrowiskiem, wypoczynkiem, rekreacją oraz kulturą

kojarzenie miejsca z naturą, ekologią, czystością 

kojarzenie z różnorodną ofertą: turystyka zdrowotna, wypoczynkowa, kulturowa, aktywna, ekologiczno – krajoznawcza, edukacyjna

	Faza rozszerzania
	Świnoujście jako miejsce, które poza ofertą uzdrowiskowo-zdrowotną, kulturową, ma szeroki pakiet produktów turystyki aktywnej, ekologicznej oraz wiele ciekawych atrakcji i imprez

kojarzenie imprez odbywających się w Świnoujściu
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Menedżer marki powinien posiadać odpowiednie zaplecze techniczne (sprzęt komputerowy, próbniki kolorów) i umocowania prawne (użyczanie, licencjonowanie symbolu promocyjnego gestorom turystycznym).

W fazie wprowadzenia, rolą menedżera marki będzie zapoznanie z pomysłem na produkt turystyczny gestorów turystycznych oraz społeczności lokalnej. To on musi „sprzedać” wizję rozwoju turystyki w mieście. Kolejną fazą jest realizacja podstawowych założeń programu: rozpowszechnienie marki, organizacja imprez, działania przyciągające media lokalne i krajowe.

W fazie rozszerzenia menedżer marki musi nadzorować wykorzystywanie marki do promocji imprez organizowanych przez innych, kontrolować poprawność komunikatu marketingowego (jego zgodności z założeniami programu) oraz techniczne aspekty reprodukcji. Powinien także inicjować powstawanie nowych, komplementarnych produktów uzupełniających program.

Dystrybucja

Godło promocyjne jest w świetle rozumienia prawa utworem chronionym prawem autorskim (Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. Dz. U. z dnia 23 lutego 1994 r., Nr 24, poz. 83; sprostowanie: Dz. U. z 1994 r. Nr 43 poz. 170. Zmiany: Dz.U. 1997 r. Nr.43. poz. 272; Dz.U. 1997 r. Nr.88. poz. 554.), do którego wszelkie prawa majątkowe należą do zleceniodawcy. Oznacza to, że może on w pewnym zakresie chronić i kontrolować wykorzystywanie przez inne podmioty godła promocyjnego.

Założeniem dla godła promocyjnego jest jego jak najszersze wykorzystywanie nie tylko przez miasto, ale także podmioty, które mogą mieć styczność z grupami docelowymi oferty miasta (gestorzy bazy, atrakcji i usług turystycznych w mieście oraz poza nim).

Tabela 31
Dystrybucja oferty Świnoujścia: podmioty, zakres wykorzystania oraz warunki udostępniania. 

	Podmiot
	Zakres wykorzystania
	Warunki udostępniania, uwagi

	Firmy turystyczne prowadzące bazę turystyczną na terenie regionu
	informatory o bazie turystycznej regionu

ulotki, plakaty i inne materiały promocyjne o regionie

reklamy firmy zamiesz​czane w mediach regionalnych i ogólno​pol​skich
	bezpłatnie, licencje krótkoterminowe w początkowej fazie wprowadzenia godła promocyjnego nadzór nad poprawnością użycia symbolu

	Samorząd Lokalny
	informatory o regionie

tablice przydrożne
	nadzór nad poprawnością użycia symbolu przez menedżera marki

	Media
	artykuły o regionie, wywiady, reportaże itp.
	bezpłatnie, godło promo​cyjne (w formie elektro​nicznej) powinno być łatwo dostępne w celu poprawnej reprodukcji w mediach

	Pozostałe firmy infrastruktury turystycznej

- restauracje

- firmy przewozowe

- biura podróży
	materiały promocyjne, materiały do obsługi klientów, inne
	bezpłatnie, licencja określa standard, jaki ma być utrzymywany przez firmę 

	instytucje kulturalne
	informacje o imprezach kulturowych
	j.w.

	Handel
	oznakowanie sklepów, stoisk itp.
	licencja na czas określony. Niezbędny związek profilu działania firmy z turystyką, zalecana możliwość płatności kartami płatniczymi.

	Producenci pamiątek, gadżetów
	pamiątkowe albumy, breloki, bursztyny, muszle, itp.
	określony procent obrotu lub jakaś inna forma płatności za wykorzysty​wanie symbolu; kontrola nad poprawnością stoso​wania, jakością wykona​nia symbolu

	Medycyna, służba zdrowia
	oznakowanie punktów dla turystów (apteki dyżurujące, lekarze przyj​mujący nagłe wypadki poza godzinami otwarcia itp.)
	warunkiem przyznania licencji jest łatwa dostępność dla turystów (godziny otwarcia, formy płatności)


Źródło: Opracowanie własne PART S.A.

Nadzór nad wykorzystaniem marki

Marka będzie spełniać swoje zadania wtedy i tylko wtedy, gdy nastąpi:

· zgodność z celami marki.

· poprawność odwzorowania.

Zgodność z celami marki - marka powinna być wykorzystywana tylko przez te podmioty, które:

· mają prawo (licencję) do wykorzystania marki,

· znają założenia marki oraz techniczne zasady korzystania z marki,

· przekazują informację o regionie określonym grupom docelowym,

· budują odpowiedni wizerunek regionu (chociażby przez właściwą jakość usług),

· stosują właściwe media/kanały dystrybucji informacji.

Poprawność odwzorowania polega przede wszystkim na:

· powielaniu godła promocyjnego w zgodny z normami sposób,

· poprawnego odwzorowania kolorów,

· stosowania tylko wersji opracowanych w systemie identyfikacji wizualnej, tj.:

· wersji pełnej kolorowej,

· wersji uproszczonej kolorowej,

· wersji monochromatycznej,

· logotypu (bez symbolu) w wersji kolorowej,

· logotypu (bez symbolu) w wersji monochromatycznej.

Najczęściej spotykanymi błędami w stosowaniu tego typu rozwiązań są samodzielne i niedozwolone modyfikacje form podstawowych symbolu przez ich rozdzielenie, ściskanie, rozszerzanie itd.

Dla lepszego zobrazowania operacji niedozwolonych zamieściliśmy kilka przykładów najczęstszych błędów wynikających zazwyczaj z chęci wpasowania symbolu na określoną, nieodpowiednią dla niego powierzchnię. Jeśli nie mieści się pełna wersja symbolu, należy zastosować sam logotyp a nie modyfikować godło.

	zmiana proporcji symbolu 
	

	dowolna zmiana kolorów
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	niezachowanie obszarów izolacji
 
(umieszczenie innych form graficznych w pobliżu symbolu).
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Okresowo menedżer marki powinien dokonywać audytu korzystania z godła promocyjnego, szczególnie pod kątem technicznej poprawności stosowania symbolu. Ważne jest także miejsce ekspozycji symbolu: zardzewiały autobus czy brudny lokal gastronomiczny nie powinny mieć prawa do korzystania z godła.

15 Zestawienie wybranych działań wg ustalonych priorytetów

W Programie Rozwoju Produktu Turystycznego oraz Kreacji Marki Miasta Świnoujście określonych zostało pięć priorytetów, w oparciu o które zostały zestawione poszczególne działania.

· Priorytet 1
„Rozwój infrastruktury zdrowotnej, plażowej i miejskiej wokół głównych atrakcji miasta”.

· Priorytet 2
„Rozwój oferty produktów turystyki aktywnej, ekologicznej oraz niezbędnej infrastruktury”.

· Priorytet 3
„Budowa pożądanego wizerunku miasta na rynku turystycznym (w oparciu o przygotowane narzędzia komunikacji)”.

· Priorytet 4
„Stworzenie spójnego i konkurencyjnego pakietu w zakresie rozwoju inwestycji turystycznych i paraturystycznych w Świnoujściu”.

· Priorytet 5
„Budowa odpowiednich struktur oraz platformy współpracy z branżą turystyczną w zakresie wdrażania Programu, w tym pozyskiwania środków strukturalnych”.

Podmiotami wdrażającymi działania mogą być:

· Urząd Miasta w Świnoujściu.

· Lokalna Organizacja Turystyczna.

Podmiotami uprawnionymi (beneficjantami) działań mogą być:

· Publiczne i niepubliczne instytucje porządku publicznego.

· Instytucje edukacyjne, szkoły.

· Organizacje i stowarzyszenia pozarządowe, w tym reprezentujące środowiska biznesu.

· Podmioty prywatne, w tym spółki uzdrowiskowe.

· Lokalne Organizacje Turystyczne (LOT-y).

· Podmioty sektora turystycznego.

15.1. Priorytet 1
„Rozwój infrastruktury zdrowotnej, plażowej i miejskiej wokół głównych atrakcji miasta”.

15.1.1. Działanie 1.1  „Promenada Sztuki”

Opis działania

Promenady w miastach nadmorskich to z reguły jedne z najważniejszych atrakcji turystycznych, koncentrujące ruch pieszy, skupiające lokalną działalność usługową i handlową oraz miejsce działalności artystów amatorów. 

Stan obecny promenady w Świnoujściu zdecydowanie odbiega od potencjalnych możliwości miejsca, stanowiącego przed wojną najpiękniejszą promenadę nadbałtycką. Istotnym mankamentem jest niekontrolowany handel uliczny, w tym prowadzony w tandetnych plastikowych budkach, straganach – miejscach nie zachowujących określonej spójności estetycznej i projektowej. 

Tego rodzaju atrakcja jak promenada nadmorska, powinna posiadać kompleksowy projekt zagospodarowania odnoszący się do zieleni wokół promenady, małej infrastruktury, zagospodarowania pod handel i usługi, stworzenia atrakcji wzbogacających promenadę np. fontanna, rzeźby, tablice pamiątkowe itp.  

Analiza oczekiwań turystów, możliwości wyróżnienia na rynku oraz zgodności z oczekiwaniami mieszkańców przyczyniła się do określenia grupy propozycji w zakresie uatrakcyjnienia i ożywienia promenady.

Główne plany i wskazania związane z rewitalizacją Promenady to:

· Budowa Marki Promenady – „Promenada Sztuki” – silne związanie promenady z działalnością artystyczną, w tym malarską (płyty - tabliczki z odciśniętym autografami znanych artystów), muzyczną (fragmenty zapisu nutowego – w formie płyt chodnikowych).

· Stworzenie wizerunku promenady przyjaznej artystom; malarzom, muzykom, wytyczenie miejsc dla pracy artystów, mini ekspozycji (dla malarzy, rysowników, fotografików, muzyków amatorów).

· Budowa fontanny – rzeźby („Ptasia fontanna” lub „fontanna 44 wysp”; przedstawiającej symbolicznie motywy 44 wysp lub/oraz niektóre gatunki ptaków (np. wodniczka, orzeł bielik, dzikie gęsi).

· Projekt zieleni wokół promenady – w tym donice z drzewkami i krzewami egzotycznymi, klomby z zielenią. 

· Ławeczka Feliksa Nowowiejskiego (podobnie jak w Gdańsku G. Grassa czy w Łodzi J. Tuwima).

· Zegar słoneczny lub Klepsydra z mechanizmem obrotowym (ok. 1 m wysokości, cykl np. 6 h, piasek z plaży Świnoujskiej).

· Przygotowanie programu imprez promenadowych, ze szczególnym uwzględnieniem teatrów ulicznych oraz zespołów zdrojowych (muzyka tradycyjna, elementy retro).

· Wprowadzenie ścisłych wytycznych do zagospodarowania promenady dla usług i handlu.

· Wprowadzenie jednolitej małej infrastruktury na promenadzie (ławeczki, lampy, kosze na śmieci).

· Przestrzeganie i egzekwowanie (poprzez restrykcje np.: kary finansowe, cofnięcie pozwolenia na handel) zasad zagospodarowania, wytycznych architektonicznych, źródeł hałasu (Strefa Zdrojowa - strefą ciszy).

· Budowa nowej promenady na grzbiecie pierwszej linii wydmy stanowiącej atrakcyjny ciąg pieszo-rowerowy – odsłonięcie na morze.

	Działanie: Zagospodarowanie 

	Zadanie
	Obszar
	Źródło finansowania
	Harmono-gram
	Organizacja

	Konkursy (i przetargi) na zagospodarowania promenady (projekt i realizację) i jej poszczególnych elementów (np. klepsydry, rzeźb, fontanny)

Opracowanie programów oraz oferty imprez bieżących, uatrakcyjniających promenadę w sezonie letnim i poza sezonem (np. teatry uliczne, zespoły „promenadowe” (retro band – jazz tradycyjny), muzyczne.

Uchwalenie zasad i wytycznych dla zagospodarowania promenady (prowadzenie handlów, reżim architektoniczny – np. projekty pawilonów, obszary zieleni).

Poszukiwanie współsponsorów inwestycji i patronów honorowych, w tym z miast partnerskich.

Przygotowanie wniosków o aplikowanie środków – dotacji do planowanego projektu uatrakcyjnienia promenady.

Wdrażanie poszczególnych elementów projektu promenady 
	Promenada w Świnoujściu
	Urząd Miejski

Urząd Marszałkowski 

ZPORR

Fundacje z Europy Zach. (Niemiec)

Środki prywatne  sponsorzy, potencjalni dzierżawcy

Phare CBC
	2003-2005


	Urząd Miejski (zainicjowanie przedsięwzięcia) 



	Efekt

Zwiększenie atrakcyjności turystycznej miasta – Promenada to jedna z najważniejszych atrakcji turystycznych Miast nadmorskich, poprawa jej estetyki oraz właściwe zagospodarowanie wpłynie istotnie na wizerunek kurortu i atrakcyjność pobytu

Wyróżnienie na rynku spośród innych miejscowości nadmorskich dzięki wymarkowaniu promenady oraz stworzeniu atrakcyjnej infrastruktury

Zwiększenie konkurencyjności i rangi Świnoujścia jako modnego kurortu, propagującego działania artystyczne, wspierającego działalność twórczą.

Budowanie wizerunku miasta także poprzez nawiązanie do historii, eksponowanie elementów przedwojennego kurortu, przywrócenie pierwotnej funkcji promenadzie – łącznika, pomiędzy miastem (dzielnicą nadmorską) i plażą. 

Wzrost ruchu turystycznego, także poza sezonem (ułatwienie możliwości spacerów wzdłuż plaży – specjalny drewniany pasaż)



	Zgodność z „Programem Operacyjnym Rozwoju Województwa Zachodniopomorskiego na lata 2004-2006”


15.1.2. Działanie 1.2 „Kurortowe atrakcje”

Opis działania

Na atrakcyjność kurortu wpływają nie tylko walory klimatyczne, baza kuracyjna czy zasoby uzdrowiskowe. Istotnym elementem powodzenia i prestiżu danego kurortu – uzdrowiska są: atrakcje kurortowi, obiekty lub infrastruktura, pełniące komplementarną funkcję w stosunku do podstawowych usług Uzdrowiska, pozwalające m.in. na ciekawe i urozmaicone spędzanie czasu. Kuracjusz, mając do wyboru ofertę kilku lub nawet kilkunastu miejscowości uzdrowiskowych, często kieruje się elementami dodatkowymi, które choć nie decydują o statusie uzdrowiska, ale wpływają na ogólną ocenę atrakcyjności danego kurortu dla klienta. 

Do atrakcji uzdrowiskowych wpływających istotnie na wizerunek miejsca i jego atrakcyjność należą takie obiekty jak:

· Tężnie solankowe,

· Baseny termalne,

· Palmiarnie i oranżerie,

· Sale koncertowe i balowe,

· Pijalnie wód,

· Park Zdrojowy ,

· Ogrody zdrojowe (z fontannami).

Wśród niematerialnych atrakcji można wymienić np. usługi z zakresu kosmetologii, kosmetyki, aromaterapii, czy np. ofertą kulturalną kurortu – koncerty (własna orkiestra zdrojowa), bale, dancingi itp. 

Do atrakcji komplementarnych, mających istotne znaczenie zarówno dla kuracjuszy, turystów wypoczynkowych jak i mieszkańców można zaliczyć m.in.: 

· Aquapark,

· Promenada lub bulwar nadmorski (pełni istotną rolę),

· Molo (stanowi istotną atrakcję zarówno dla kuracjuszy jak turystów wypoczynkowych),

· Kręgielnia – kompleks rekreacyjno – sportowy,

· Kino, kino plenerowe.

Rekomendowane do realizacji w pierwszej kolejności atrakcje to: 

· Ogrody zdrojowe,

· Baseny termalne (z wodą podgrzewaną lub ze źródła geotermalnego, w przypadku realizacji odpowiednich odwiertów),

· Oranżeria lub palmiarnia.

Pijalnia wód oraz tężnia są to inwestycje niewskazane lub wręcz niemożliwe do realizacji ze względu na cechy uzdrowiskowe Świnoujścia (nadmorskie położenie ogranicza potrzebę budowy tężni, zaś brak funkcjonujących ujęć wód mineralnych eliminuje praktycznie budowę Pijalni Wód).

Obecne atrakcje Świnoujścia związane z funkcjonowaniem uzdrowiska; takie jak promenada nadmorska, Park Zdrojowy wymagają oddzielnych projektów ich „ożywienia” i rewitalizacji.

	Działanie: 1.1.3.
Atrakcje uzdrowiskowe

	Zadanie
	Obszar
	Źródło finansowania
	Harmo-nogram
	Organizacja

	Sondaż miejski dotyczący listy potencjalnych atrakcji uzdrowiskowych w Świnoujściu.

Powołanie zespołu roboczego – złożonego z przedstawicieli uzdrowiska oraz samorządu Miasta.

Konsultacje na poziomie regionalnym i krajowym (identyfikacja możliwości otrzymania dofinansowania).

Przeprowadzenie konsultacji społecznych.

Dokonanie wyboru – ewentualne ustalenie hierarchii projektów do realizacji.

Konkurs na opracowanie projektu wybranej atrakcji.

Uchwalenie zasad zagospodarowania 

Poszukiwanie współsponsorów inwestycji i patronów honorowych.

Przygotowanie wniosków o aplikowanie środków.

Przygotowanie wymaganych ekspertyz i planów technicznych.

Rozpoczęcie realizacji wybranych projektów.
	Plaża na wyspie Uznam
	Urząd Miejski

Urząd Marszałkowski 

ZPORR (PORWZ)

Fundacje z Europy Zach. (Niemiec)

Uzdrowisko „Świnoujście”

Inne spółki – właściciele sanatoriów

Środki prywatne – sponsorzy, potencjalni dzierżawcy


	2003-2007


	Proponowana forma to partnerstwo publiczno-prywatne np. Spółka Uzdrowiskowa+ Urząd Miejski (zainicjowanie przedsięwzięcia)

Inne podmioty



	Efekt

Zwiększenie atrakcyjności turystycznej miasta oraz samego uzdrowiska.

Wzrost konkurencyjności uzdrowiska oraz ogólnej oferty turystycznej.

Wyróżnienie na rynku spośród innych miejscowości nadmorskich dzięki wymarkowaniu plaży oraz stworzeniu atrakcyjnej infrastruktury.

Wpływ na estetykę kurortu, miasta oraz uzdrowiska.

Zwiększenie konkurencyjności i rangi Świnoujścia jako prestiżowego kąpieliska bałtyckiego.

Wzbogacenie wizerunku miasta, w tym szczególnie Świnoujścia jako Uzdrowiska – modnego i atrakcyjnego kurortu.

Wzrost ruchu turystycznego także poza sezonem.



	Zgodność z „Programem Operacyjnym Rozwoju Województwa Zachodniopomorskiego na lata 2004-2006”


15.1.3. Działanie 1.3 Rewitalizacja Parku Zdrojowego

Opis działania

Rewitalizacja Parku Zdrojowego jest zadaniem mającym na celu poprawę atrakcyjności produktu turystyki uzdrowiskowo-zdrowotnej. 

Dodatkowo w zakres działania wchodzą zadania związane z eliminacją elementów współczesnych, a zastąpienie ich stylizowanymi elementami małej architektury zdrojowej zgodnej ze stylizacją przedwojennych kurortów (ławeczki, lampy parkowe, kosze na śmieci), powstanie fontann parkowych – nieodłączny element parków zdrojowych (z oświetleniem nocnym), altany koncertowej (małej sceny muzycznej) itp.

Istotnym zadaniem jest również zagospodarowanie zieleni miejskiej w parku, w tym oznaczenie tabliczkami najciekawszych roślin i drzew.

	Działanie: Rewitalizacja Parku Zdrojowego

	Zadanie
	Obszar
	Źródło finansowania
	Harmonogram
	Organizacja

	elementy małej architektury (ławeczki, lampy parkowe, itp.)

powstanie fontann parkowych

budowa altany koncertowej zdrojowej

zagospodarowanie zieleni miejskiej (oznakowanie najciekawszych roślin i drzew)
	Park Zdrojowy
	Urząd Miejski
	2004-2005

2005

2007

2004-2005


	

	Efekt

zwiększenie atrakcyjności oferty uzdrowiskowo-zdrowotnej

nadanie dzielnicy charakteru i klimatu kurortu (elementy architektury przedwojennej)

poprawa estetyki miejsca

uaktywnienie części parkowej (organizacja koncertów zdrojowych)

	Zgodność z „Programem Operacyjnym Rozwoju Województwa Zachodniopomorskiego na lata 2004-2006”


15.1.4. Działanie 1.4  „Atrakcyjna zieleń miejska”

Opis działania

Jest to działanie mające na celu poprawę estetyki miasta oraz wzmocnienie wizerunku Świnoujścia jako prestiżowego kurortu, z ponad 100 letnią tradycją. Ważnym czynnikiem rozwoju zielenie miejskiej jest zwrócenie uwagi na pro-ekologiczny charakter obszaru wysp, nie tylko w ich części objętej ochroną przyrodniczą, ale także na trzech zamieszkałych wyspach (Wolin, Karsibór, Uznam).

W ramach projektów zieleni miejskiej konieczne jest dokonanie odpowiednich zapisów w planie zagospodarowania przestrzennego, w tym uwzględnienie odpowiednich obszarów – powierzchni miejskich jako stref zielenie miejskiej. Projekty zielenie miejskiej powinny przyczyniać się do zwiększenia atrakcyjności i konkurencyjności oferty turystycznej i uzdrowiskowej miasta. Odpowiednio zaprojektowana zieleń może stanowić m.in. o klimacie, charakterze miejscowości, istotnie wpływając na pozytywne odczucia turystów. Rekomendujemy nawiązywanie w poszczególnych rozwiązaniach projektu zieleni miejskiej do stylizacji przedwojennych kurortów nadbałtyckich.

	Działanie: 1.1.3.
Atrakcje uzdrowiskowe

	Zadanie
	Obszar
	Źródło finansowania
	Harmo-nogram
	Organizacja

	Uwzględnienie obszarów zieleni miejskiej w planie przestrzennego zagospodarowania miasta (jeden z warunków dla potencjalnych inwestorów na obszarze kurortu – uwzględnienie zieleni miejskiej)

Opracowanie studyjne projektu zieleni w ramach FAMY (opracowanie studentów, Festiwalu Artystycznego Młodzieży Akademickiej) – wystawa najciekawszych prac

Wybór wybranych projektów do realizacji

Konkurs na kompleksowy opracowanie projektu zieleni miejskiej wśród profesjonalnych firm na rynku polskim 

Poszukiwanie współsponsorów inwestycji i patronów honorowych (np. klomb, krzew lub drzewo z tabliczką sponsora)

Przygotowanie wniosków o aplikowanie wsparcia programu do Phare CBC oraz w 2004 o środki strukturalne w ramach ZPORR


	UZNAM, oraz pewne obszary wyspy Wolin i Karsibór
	Urząd Miejski

ZPORR (PORWZ)

Fundacje z Europy Zach. (Niemiec)

Uzdrowisko „Świnoujście”

Inne spółki – właściciele sanatoriów

Sponsorzy; osoby prywatne, podmioty gospodarcze np. port, marynarka wojenna
	2003-2006


	Urząd Miejski (zainicjowanie przedsięwzięcia)

Wydział Zieleni miejskiej

Uzdrowisko – (Spółka)



	Efekt

Zwiększenie atrakcyjności turystycznej miasta oraz samego uzdrowiska 

Wzrost konkurencyjności uzdrowiska oraz ogólnej oferty turystycznej

Wpływ na estetykę kurortu, miasta oraz uzdrowiska

Zwiększenie konkurencyjności i rangi Świnoujścia jako uzdrowiska z ponad 100 letnią tradycją

Budowa wizerunku miasta, jako modnego i atrakcyjnego kurortu

Wzrost ruchu turystycznego także poza sezonem



	Zgodność z „Programem Operacyjnym Rozwoju Województwa Zachodniopomorskiego na lata 2004-2006”


15.1.5. Działanie 1.5  Nabrzeże portowe – deptak

Opis działania 

Działanie koncentruje się na zagospodarowaniu nabrzeża portowego w kierunku stworzenia strefy turystycznej zamkniętej dla ruchu samochodowego.

Docelowo powstać powinno miejsce turystyczne z kafejkami, pubami, restauracjami, klubami muzycznymi, sklepami z pamiątkami, produktami rzemiosła artystycznego. Istotną atrakcję stanowić będą Miniatury „Cztery Zakątki” (szerzej w wyszczególnionych poniżej zadaniach) .

W tym celu konieczne jest zamknięcie kilku ulic. Proponowane miejsce na deptak (zgodne z planem zagospodarowania miasta) to ul. Bohaterów Września oraz Monte Cassino. Sugeruje się również, aby chociaż częściowo wyłączyć z ruchu samochodowego Wybrzeże Władysława IV.

Ruch w obrębie deptaku odbywać się powinien pieszo oraz stylizowanymi rikszami. Dodatkowo wydzielona zostać powinna ścieżka dla rowerzystów, w celu zapewnienia bezpieczeństwa ruchu (fragment już istnieje – Wybrzeże Władysława IV).

Wyszczególnienie zadań:

· Wydzielenie strefy turystycznej – deptaku (obszar tylko dla pieszych, rowerzystów lub riksz). Zmiana nawierzchni (kostka brukowa).

· Powstawanie nowych i modernizacja istniejących obiektów gastronomicznych typu: kafejki, puby, ogródki, restauracje przy nabrzeżu, a także powstawanie klubów muzycznych, sklepów z pamiątkami oraz produktami rzemiosła artystycznego – zachęcanie właścicieli lokali do tworzenia tego typu bazy usługowej (system zachęt ze strony miasta – ulgi)

· Wprowadzenie stylizowanych elementów małej architektury na deptaku – lampy, lampiony, ławeczki, kosze na śmieci, system oświetlenia portu, itp. Przeprowadzenie konkursu na najciekawsze rozwiązania architektoniczne.

· „Nabrzeże i Plac Czterech Zakątków” – stworzenie „Placu Czterech Zakątków” na którym znajdą się miniatury Czterech Zakątków – stworzenie atrakcyjnej turystycznie infrastruktury m.in. dzięki współpracy z miastami partnerskimi w ramach „Czterech Zakątków” realizacja miniatur (skala 1:10 lub 1:15) znanych, charakterystycznych obiektów dla miast (zakątków) partnerskich

	Działanie:  Nabrzeże portowe – deptak 

	Zadanie
	Obszar
	Źródło finansowania
	Harmonogram
	Organizacja

	· Wydzielenie strefy turystycznej – deptaku. Zmiana nawierzchni (kostka brukowa)

· Powstawanie nowych i modernizacja istniejących obiektów gastronomicznych, a także powstawanie klubów muzycznych, sklepów z pamiątkami oraz produktami rzemiosła artystycznego w części nabrzeża

· Wprowadzenie stylizowanych elementów małej architektury na deptaku

· „Nabrzeże i Plac Czterech Zakątków” – stworzenie „Placu Czterech Zakątków” na którym znajdą się miniatury Czterech Zakątków.
	Ul. Bohaterów Września, Monte Cassino oraz częściowo Wybrzeże Władysława IV
	Urząd Miejski

Środki Miast  Partnerskich

Środki UE


	2004-2006

2005-2008

2005-2008

2005-2007

2005-2008
	Urząd Miejski



	Efekt

aktywizacja miejsc atrakcyjnych turystycznie poprzez tworzenie stref turystycznych 

uatrakcyjnienie i uaktywnienie części portowej miasta 

stworzenie możliwości do rozwoju małej gastronomii (wydzielone strefy – deptaki, cieszą się dużą popularnością wśród turystów)

tworzenie dodatkowych atrakcji turystycznych w Świnoujściu – docelowo deptak stanowić będzie atrakcję Świnoujścia)

	Zgodność z „Programem Operacyjnym Rozwoju Województwa Zachodniopomorskiego na lata 2004-2006”


15.1.6. Działanie 1.6  Zagospodarowanie turystyczne, uatrakcyjnienie i wymarkowanie Plaży Miejskiej

Celem działania jest stworzenie odpowiednich atrakcji oraz udogodnień, a także budowa wizerunku „plaży unikalnej”, „wyjątkowej” w skali kraju oraz Basenu Morza Bałtyckiego. 

Plaża w Świnoujściu jest najszerszą plażą w Polsce, należy także do najstarszych kąpielisk bałtyckich. Jej atutem jest także wyższa od pozostałych polskich plaż średnioroczna temperatura wody.

Jako istotny element budowy unikalnego wizerunku plaży uznano potrzebę jej wymarkowania, czyli dyferencjacji rynkowej poprzez nadanie atrakcyjnej i „nośnej” medialnie nazwy np. „Plaża Fontaine’a”, „Kossakówka”. Określenie nazwy – plaży może stanowić przedmiot konkursu, przy uwzględnieniu jednak istotnych warunków – założeń dla budowy dobrej marketingowo nazwy.

Opis działania

Propozycja zagospodarowania plaży zakłada symboliczne wydzielenie na części obszaru obecnej plaży tzw. Plaży Retro, czyli miejsca, gdzie pojawią się elementy stylizowanej infrastruktury nawiązujące do przedwojennego wyglądu plaży, np. chodnik – pasaż drewniany wzdłuż plaży (możliwość spacerów nad samym morzem), drewniane zejścia na plażę oraz mini pomosty (np. z przebieralnią), brodzik morski i zjeżdżalnie drewniane dla dzieci, kosze wiklinowe (możliwość wypożyczenia). Komplementarne działanie do rozwoju plaży to odtworzenie dawnej restauracji – kawiarni, stanowiącej jednocześnie przedproże dawnego molo. Dodatkowy „klimat” retro mogą wprowadzić stylizowane tablice z barwnymi ilustracjami informujące i promujące okoliczne atrakcje i punkty usługowe np. wypożyczalnie koszy plażowych, leżaków, sprzętu sportowego, kawiarnię na plaży, wieżę ratowników, miejsca zabaw dla dzieci. 

Inną atrakcję plaży powinna stanowić drewniana mini scena muzyczna (koncerty orkiestry zdrojowej) oraz odsłonięcie obecnego amfiteatru na plażę (analogicznie jak w latach 20-30’-tych). Ponadto w części przylegającej do plaży mogą zostać zlokalizowane niewielkie punkty usługowe i handlowe (sprzedaż np. latawców „retro”, pocztówek, pamiątek itp.) w stylizowanych drewnianych domkach (3x3, 2x2) o architekturze typowej dla przedwojennych kurortów nadmorskich (pruski eklektyzm).

Pozostała część plaży (ok. 70%) powinna zostać zagospodarowana przede wszystkim z uwzględnieniem potrzeb turystyki rodzinnej i rekreacyjno-aktywnej, w tym wydzielenie miejsca zabaw dla dzieci, urządzenie parku zabaw, stworzenie boisk do siatkówki plażowej, instalacja mini-golfa, mini piłki nożnej, innych zabaw ruchowych w zależności od potrzeb i oczekiwań mieszkańców. 

Elementy wskazane do realizacji:

· Udogodnienia i atrakcje dla dzieci, w tym drewniany park zabaw, brodzik morski ze zjeżdżalnią, pomosty drewniane, boiska sportowe dla dzieci, sanitariaty.

· Infrastruktura sportowa – boiska do siatkówki plażowej, mini piłki nożnej innych popularnych form rekreacji i dyscyplin sportu, preferowanych przez wypoczywających.

· Infrastruktura „retro” – tablice, małe kioski, odbudowa pawilonu - restauracji – kawiarni, zbudowanej na palach przy wejściu na pomost, spacerowe pomosty drewniane, w tym także połączone z zejściem na plaże.

· Uruchomienie małych letnich kafejek, pubów, tawern w stylizowanych drewnianych domkach 

· Organizacja imprez powiązanych z plażą także po sezonie np. Sylwester na plaży, Karnawał na Wyspach, Jazz na plaży (z cyklu Jazz na wyspach), Przeglądy i Festiwale Filmowe (np. kino akademickie – etiudy i krótkie formy nagrodzone na FAMIE), plenery sztuki, imprezy sportowe np. „Trójbieg bałtycki”

Konkurs na projekt zagospodarowania plaży w części „retro”

	Działanie: 1.1.3.
Zagospodarowanie turystyczne, uatrakcyjnienie i wymarkowanie Plaży Miejskiej 

	Zadanie
	Obszar
	Źródło finansowania
	Harmono-gram
	Organizacja

	Konkurs na projekt wizualizacji, nazwę i koncepcję zagospodarowania plaży, w tym elementów plaży w części retro

Konkurs na opracowanie programów oraz oferty imprez uatrakcyjniających wypoczynek i rekreację plażową (możliwa współpraca z firmami zewnętrznymi np. Happy Events)

Uchwalenie zasad zagospodarowania plaży oraz wytycznych związanych z koniecznością zachowania spójności architektonicznej.

Poszukiwanie współsponsorów inwestycji i patronów honorowych, w tym z miast partnerskich

Przygotowanie wniosków o aplikowanie środków

Przygotowanie niezbędnych planów technicznych

Wdrażanie poszczególnych elementów projektu plaży

Przygotowanie małej sceny muzycznej, mogącej także służyć jako miejsce występów kabaretów, wystawiania mini spektakli, koncertów dziecięcych 
	Plaża na wyspie Uznam
	Urząd Miejski

Urząd Morski 

ZPORR

Fundacje z Europy Zach. (Niemiec)

Środki prywatne – sponsorzy, potencjalni dzierżawcy

Phare CBC
	2003-2007


	Urząd Miejski (zainicjowanie przedsięwzięcia) 

OSiR



	Efekt

Zwiększenie atrakcyjności turystycznej miasta – Plaża stanowi jedną z najważniejszych atrakcji turystycznych Miasta, poprawa jej estetyki oraz właściwe zagospodarowanie wpłynie istotnie na atrakcyjność turystyczną Świnoujścia

Wyróżnienie na rynku spośród innych miejscowości nadmorskich dzięki wymarkowaniu plaży oraz stworzeniu atrakcyjnej infrastruktury

Zwiększenie konkurencyjności i rangi Świnoujścia jako prestiżowego kąpieliska bałtyckiego

Budowanie wizerunku miasta także poprzez nawiązanie do historii, eksponowanie elementów przedwojennego kurortu, w tym zagospodarowania, eksponowania i estetyki plaży 

Wzrost ruchu turystycznego, także poza sezonem (ułatwienie możliwości spacerów wzdłuż plaży – specjalny drewniany pasaż)



	Zgodność z „Programem Operacyjnym Rozwoju Województwa Zachodniopomorskiego na lata 2004-2006”


15.1.7. Działanie 1.7  Udogodnienia dla rodzin

Opis działania

Jednym z głównych wyróżników Świnoujścia jest najszersza plaża nad Bałtykiem. Jej atrakcyjność przyciąga latem rzesze turystów, w których znaczący udział stanowią rodziny z dziećmi. Jest to ważny segment w turystyce przyjazdowej miasta i dlatego należy zadbać o odpowiedni rozwój infrastruktury turystycznej związanej z udogodnieniami dla rodzin z dziećmi. 

Istotnym elementem jest przygotowanie i rozwój oferty w zakresie miejsc rekreacji dla dzieci, w tym stworzenie placów zabaw oraz wiosek zabaw, zawierających m.in.: piaskownice, huśtawki, zjeżdżalnie, konstrukcje przestrzenne drewniane i linowe przeznaczone do wspinaczki, palisady drewniane zamków dla dzieci i inne.

Lokalizacja tych miejsc umiejscowiona zostanie na odcinku od rejonu obecnej pływalni do Forum Kurortu (zgodnie z projektem planu zagospodarowania przestrzennego dotyczącego terenu Dzielnicy Nadmorskiej) oraz na proponowanej wydzielonej części plaży (plaża rodzinna).

Dodatkowo jako udogodnienie dla rodzin z dziećmi proponuje się zorganizowanie przedszkoli letnich, w których dzieci, pod okiem przeszkolonych animatorów zabaw, mogłyby przeżywać wakacyjne przygody i spędzać aktywnie czas z rówieśnikami. 

Informacje o parkach zabaw i letnich przedszkolach powinny znaleźć się w hotelach, pensjonatach, ośrodkach wypoczynkowych, kwaterach prywatnych. W związku z tym konieczne jest przygotowanie sprofilowanej oferty skierowanej do rodzin z dziećmi. 

Inicjatorem tych działań powinien zostać Urząd Miasta.

	Działanie: Udogodnienia dla rodzin

	Zadanie
	Obszar
	Źródło finansowania
	Harmonogram
	Organizacja

	Parki zabaw dla dzieci, wioski zabaw

Przedszkola letnie – opieka nad dziećmi

Działania marketingowe, w tym opracowanie materiałów promocyjnych oraz dystrybucja oferty poprzez gestorów bazy noclegowej
	Plaża

Dzielnica nadmorska
	Urząd Miejski

Inwestorzy prywatni
	2003-2004

2003

2003
	Urząd Miasta

LOK

	Efekt

zwiększenie atrakcyjności oferty wypoczynkowej  miasta pod kątem rodzin z dziećmi

wyróżnienie Świnoujścia na tle ofert gmin nadmorskich

umożliwienie dzieciom aktywnego, ciekawego spędzenia wolnego czasu (animatorzy zabaw)

zacieśnianie więzi rodziców z dziećmi poprzez wspólną zabawę

	Zgodność z „Programem Operacyjnym Rozwoju Województwa Zachodniopomorskiego na lata 2004-2006”


15.1.8. Działanie 1.8  Usługi wspierające rozwój turystyki

Opis działania

Ważnym elementem wspierającym rozwój turystyki w Świnoujściu jest rozwinięcie atrakcyjnych usług dodatkowych, służących turystom. 

Pierwszym pomysłem jest wprowadzenie alternatywnego transportu na terenie miasta, jakim mogą być, popularne w ostatnim czasie, riksze. Uruchomienie usług tego typu podkreśli kurortowy, niepowtarzalny charakter Świnoujścia i ograniczy nadmierny ruch samochodowy w centrum miasta (wyspa Uznam). Przejażdżki rikszami mogłyby być organizowane w okolicach promenady, po dzielnicy uzdrowiskowej, alejkami Parku Zdrojowego oraz wzdłuż deptaku portowego.

Świnoujście ze względu na swoje wyspiarskie położenie posiada dobre warunki do rozwoju turystyki wodnej edukacyjno-przyrodniczej. Proponuje się zatem rozwinięcie w mieście wycieczek tramwajami i łodziami turystycznymi po Świnie – ostoja ptaków „Karsiborska Kępa”, „Karsiborskie Paprocie”, „ Ptasi Raj”. Usługi tego typu skierowane byłyby głownie do młodzieży (zielone szkoły) jako element edukacji ekologicznej, miłośników przyrody oraz „fotołowów”. Zapewnić należałoby również profesjonalną obsługę przewodniczą i odpowiedni sprzęt – lornetki, aparaty fotograficzne, itp.

	Działanie: Usługi wspierające rozwój turystyki

	Zadanie
	Obszar
	Źródło finansowania
	Harmonogram
	Organizacja

	uruchomienie usług przewozu turystów rikszami

wytyczenie szlaków wodnych atrakcyjnych przyrodniczo

zorganizowanie stałych wycieczek tramwajami wodnymi i specjalnymi łodziami

zapewnienie odpowiedniego sprzętu dla turystów (lornetki, aparaty fotograficzne)


	Uznam

Świna, Stara Świna, Jezioro Wicko

Karsibór
	Inwestorzy prywatni

Urząd Miejski


	2003

2003

2003-2004

2003
	Inwestorzy prywatni

Urząd Miejski

	Efekt

wzrost ruchu turystycznego na analizowanym obszarze

utrwalenie kurortowego charakteru miasta 

aktywizacja nowych usług – nowe miejsca pracy

budowanie wizerunku miasta atrakcyjnego w sferze edukacji ekologicznej

	Zgodność z „Programem Operacyjnym Rozwoju Województwa Zachodniopomorskiego na lata 2004-2006”


15.2. Priorytet 2 „Rozwój oferty produktów turystyki aktywnej, ekologicznej oraz niezbędnej infrastruktury”.

15.2.1. Działanie 2.1  Rozwój żeglarstwa i turystyki wodnej

Opis działania

Rozwój infrastruktury wodnej oraz wspieranie imprez związanych z tą formą turystyki jest kluczowym elementem wzmocnienia konkurencyjności miasta w zakresie rozwoju żeglarstwa oraz turystyki wodnej.

Podstawowym zadaniem w ramach tego działania jest zwiększenie liczby miejsc postojowych dla statków żeglarskich. Konieczne jest zapewnienie wodniakom odpowiedniej infrastruktury, dostosowanej do ich potrzeb, w postaci dostępu do mediów, sanitariatów, punktów serwisowych, sklepów, gastronomii, itp. 

Żeglarski charakter miasta zostanie wzmocniony poprzez włączenie się Świnoujścia do programu tworzenia sieci żeglarskiej SUPORTNET oraz gdy przedstawiciele branży wodniackiej nawiążą ściślejszą współpracę z gestorami Czterech innych regionów Czterech Zakątków.

Realizacja części zadań wymaga działań lobbingowych ze strony Urzędu Miasta i Urzędu Marszałkowskiego Województwa w Urzędzie Morskim. W celu rozwoju infrastruktury wodniackiej istotnym elementem jest tworzenie partnerstwa publiczno-prywatnego, w ramach którego miasto wnosiłoby grunt, a podmiot prywatny działania inwestorskie. Aktywne wsparcie wielu inicjatyw ze strony Urzędu Miasta powinno się odbywać poprzez poszukiwanie inwestora i doradztwo przedstawicielom branży (np. jak ubiegać się i korzystać z funduszy UE), tworzenie atrakcyjnych ofert/pakietów inwestorskich (ulgi podatkowe, przyspieszony tryb podejmowania decyzji itp.).

Kolejnym elementem, który wpływa na przyciągnięcie turystów do regionu jest organizacja imprez żeglarskich, w tym regat. Są to działania o charakterze wizerunkowym, jednak koszt ich realizacji jest często ponad możliwości władz lokalnych. Znalezienie sponsora, który podejmie się ciężaru finansowania przedsięwzięcia wymaga prowadzenia zarówno intensywnych działań lobbingowych, jak i ogólnego podnoszenia atrakcyjności miasta, co dla sponsora jest gwarancją nagłośnienia jego uczestnictwa, dużej frekwencji turystów, czyli sukcesu przedsięwzięcia.

Aby wykorzystać morsko-wyspiarski charakter Świnoujścia w celu zwiększenia napływu turystów do miasta, należy wpierać powstanie bazy czarterowej i wypożyczalni sprzętu wodnego (łodzi, kajaków). Niezbędna jest w tym zakresie rozbudowa bazy wypożyczalni sprzętu wodnego, szczególnie na wyspie Karsibór oraz Wolin. Dostęp do sprzętu wodnego umożliwi rozwijanie programów w oparciu o walory wysp i rozlewisk Świny.

Niezbędnym elementem jest zapewnienie odpowiedniej informacji, poprzez zamieszczanie informacji o nawodnej infrastrukturze w folderach, przewodnikach i portalach internetowych.

	Działanie: Rozwój żeglarstwa i turystyki wodnej

	Zadanie 
	Obszar
	Źródło finansowania
	Harmonogram
	Organizacja

	działania materialne

zwiększanie liczby miejsc postojowych dostępnych dla turystów

zwiększenie bazy czarterowej i wypożyczalni sprzętu wodnego

organizacja imprez żeglarskich

włączenie Świnoujścia do programu SUPORTNET

działania niematerialne

ułatwianie współpracy, kontakty z inwestorami i gestorami bazy żeglarskiej położonych w z obszarze Czterech Zakątków

wparcie prywatnych inicjatyw związanych z rozwojem bazy żeglarskiej, opracowanie pakietu wsparcia

partnerstwo publiczno-prywatne, (rekomendacje dla ich powstania) poszukiwanie inwestora

lobbing inicjatyw w Urzędzie Morskim 

wpieranie inicjatyw prywatnych związanych pozyskiwaniem środków (INTERREG, PHARE CBC)

promocja bazy miasta na stronie WWW, targach związanych z żeglarstwem itp.
	Część portowa

Plaża
	Urząd Miasta

PHARE CBC

INTERREG

ZPORR (EFRR)

Inwestorzy prywatni
	2003-2006

2003-2006

2004-2006

2003-2004


	Urząd Miasta

	Efekt

wzrost konkurencyjności oferty miasta w zakresie rozwoju żeglarstwa

wzrost liczby miejsc postojowych

powstanie profesjonalnej infrastruktury przybrzeżnej

zwiększenie liczby turystów odwiedzających miasto – wzrost przychodów z turystyki

wzrost osób biorących udział w programach i imprezach wodniackich

	Zgodność z „Programem Operacyjnym Rozwoju Województwa Zachodniopomorskiego na lata 2004-2006”


15.2.2. Działanie 2.2  Karsibór – centrum rybacko-wędkarskie oraz rozwój produktu wędkarskiego

Opis działania

Świnoujście to raj dla wędkarzy. Znajdują się tutaj bardzo atrakcyjne łowiska, a w okolicznych wodach występuje ponad trzydzieści gatunków ryb słodkowodnych, wędrownych i morskich. Zasoby te nie są jednak w chwili obecnej w pełni wykorzystane turystycznie.

Rozwój produktu ma przyczynić się do podniesienia atrakcyjności turystycznej miejsca, przyciągnięcia nowych grup turystów, a także do zaktywizowania terenów atrakcyjnych turystycznie, lecz do tej pory nie w pełni wykorzystanych. 

Największe tradycje wędkarskie posiada wyspa Karsibór. To tutaj znajduje się zachowana stara chata rybacka oraz szczególnie polecane łowiska (dzielnica Karsibór). Dlatego centrum rybacko-wędkarskie ulokowane zostanie na wyspie Karsibór.

Zadania w obrębie działania skoncentrują się na stworzeniu w Świnoujściu centrum rybacko-wędkarskiego poprzez rozwój atrakcyjnej infrastruktury oraz licznych udogodnień dla wędkarzy, w tym: wypożyczalni sprzętu, budowa pomostów, a także rozwijanie oferty usług w zakresie wędkarstwa śródlądowego i morskiego. Istotne jest kreowanie wizerunku miejsca jako „raju dla wędkarzy”.

Zadania obejmują:

· powstanie  na wyspie Karsibór Mini Skansenu Rybackiego – program zachowania starych, zabytkowych chat rybackich na Karsiborzu oraz wykorzystania ich do celów turystycznych. Program zakłada wydzielenie miejsca na wyspie, w którym zgromadzone zostaną i odrestaurowane chaty rybackie (zakłada się także przeniesienie chat z innych części miasta np. chaty z Przytoru). Na obszarze skansenu znajdować się będą również:

· Tawerna Rybacka: stylizowana baza gastronomiczna oferująca różnego rodzaju dania rybne,

· Wędzarnia Ryb,

· Mini Pensjonat: mini baza noclegowa – przygotowanie kilkunastu miejsc noclegowych, stylizacja na chaty rybackie,

· Minimuzeum: ekspozycja pamiątek związanych z morzem i rybactwem.

· powstanie Targu Rybnego na wyspie – miejsce handlu i sprzedaży świeżych ryb, także prosto z kutrów

· powstanie wypożyczalni sprzętu wędkarskiego: wypożyczalnia może powstać na bazie wypożyczalni sprzętu wodnego (łodzie, kajaki) – łączenie funkcji

· budowa pomostów wędkarskich na wyspie: wprowadzenie udogodnień dla wędkarzy „amatorów” przyjeżdżających do Świnoujścia na odpoczynek dla których produkt wędkarski stanowi uatrakcyjnienie pobytu (obecnie na wyspie funkcjonują jedynie pomosty prywatne)

· rozwój infrastruktury dla wędkarzy w miejscu obecnych łowisk (Kanał Piastowski, Przytór, Łunowo, rozlewiska Starej Świny, Zalew Szczeciński)

· przygotowanie oferty z zakresu wędkarstwa śródlądowego i morskiego, w tym oferty safari morskiego – połowy morskie

· kilkudniowe karty rybackie: wprowadzenie systemu kart 1-3 dniowych oraz 7 dniowych dla turystów wędkarzy (udogodnienie – brak konieczności wykupywania rocznej karty wędkarskiej)

· przekształcenie łodzi rybackich na łodzie turystyczne i wprowadzenie turystycznych usług przewozów łodziami rybackimi po rozlewiskach Świny
	Działanie:  Karsibór – centrum rybacko-wędkarskie

	Zadanie
	Obszar
	Źródło finansowania
	Harmonogram
	Organizacja

	powstanie mini-skansenu rybackiego na wyspie

· odrestaurowanie starych chat rybackich

· powstanie Tawerny Rybackiej
· powstanie wędzarni ryb
· mały pensjonat
· minimuzeum – ekspozycja pamiątek związanych z morzem i rybactwem
powstanie targu rybnego na wyspie (miejsce handlu i sprzedaży świeżych ryb)

powstanie wypożyczalni sprzętu wędkarskiego

budowa pomostów wędkarskich na wyspie

rozwój infrastruktury dla wędkarzy w miejscu obecnych łowisk (kanał piastowski, Przytór, Łunowo, rozlewiska Starej Świny, Zalew Szczeciński)

przygotowanie oferty z zakresu wędkarstwa śródlądowego i morskiego, w tym oferty safari morskiego

kilkudniowe karty rybackie

przekształcenie łodzi rybackich na łodzie turystyczne
	Wyspa

Karsibór
	Urząd Miejski

Urząd Marszałkowski 

Środki UE


	2003-2007

2004-2005

2003-2005

2003-2005

2003-2005

2003-2004

2003-2004

2004-2006
	Urząd Miejski

Związki Wędkarskie

Prywatni inwestorzy



	Efekt

aktywizacja wyspy w kierunku rozwoju produktu rybacko-wędkarskiego

powstanie nowych miejsc pracy

wzrost ruchu turystycznego na analizowanym obszarze

budowanie wizerunku wyspy jako centrum rybacko-wędkarskiego

	Zgodność z „Programem Operacyjnym Rozwoju Województwa Zachodniopomorskiego na lata 2004-2006”


15.2.3. Działanie 2.3  Rozwój produktu turystyki edukacyjno-ekologicznej na wyspach – „Ptasi Zakątek”

Opis działania

Świnoujście posiada bogate walory przyrodniczo-krajobrazowe. Wyspa Karsibór (ostoja ptaków „Karsiborska Kępa”, rezerwat przyrody „Karsiborskie  Paprocie”), wyspa Wolin (w tym otulina Wolińskiego Parku Krajobrazowego), Delta Świny to obszary skupiające wiele rzadkich i chronionych gatunków roślinności, zwierząt oraz ptactwa. Zasoby te stanowią ważny element atrakcyjności turystycznej miasta oraz podstawę do rozwijania produktu turystyki edukacyjno-ekologicznej w Świnoujściu.

„Ptasi Zakątek” to program rozwijania produktu turystyki edukacyjno-ekologicznej poprzez rozwój infrastruktury oraz oferty usług w zakresie  turystyki ekologiczno-edukacyjnej, stworzenie warunków dla całorocznego wykorzystania wyspy na cele turystyczno-edukacyjne, w tym stworzenie Centrum Edukacji Ekologicznej i Turystyki.

Dla rozwoju turystyki edukacyjno-ekologicznej ważnym zadaniem jest jak najlepsze wykorzystanie posiadanego potencjału, właściwa ekspozycja (w tym udostępnianie), ochrona oraz promocja posiadanych wartości przyrodniczo-krajobrazowych.

Działanie koncentruje się na aktywizowaniu terenów o szczególnych walorach naturalnych poprzez m.in. wspieranie inicjatyw, mających na celu prezentację walorów przyrodniczo-krajobrazowych terenu. 

Centrum ekologiczno-edukacyjne w Świnoujściu stanowić będzie wyspa Karsibór. Istniejąca ostoja ptaków „Karsiborska Kępa” stanowi doskonałą podstawę pod budowę programów edukacyjnych dla dzieci i młodzieży szkolnej (głównego odbiorcy oferty). Ponadto prężnie działające na Karsiborzu Ogólnopolskie Towarzystwo Ochrony Ptaków (Pan Paweł Jabłoński) może przejąć funkcję wykonawcy większości zaleceń dotyczących rozwoju produktu zawartych w Programie. Potrzebne jest jednak wsparcie i silne poparcie miasta w realizacji tych zadań.

Zadania zalecane w ramach programu dotyczą: 

· budowy Centrum Edukacji Ekologicznej i Turystyki – „Ptasi Zakątek” na terenie wyspy Karsibór na zasadach partnerstwa publiczno-prywatnego. Miasto przekaże na rzecz inwestycji grunt, natomiast finansowanie całości przedsięwzięcia nastąpi ze środków prywatnych, których pozyskaniem zajmie się Ogólnopolskie Towarzystwo Ochrony Ptaków. Dodatkowo o środki na finansowanie Centrum ubiegać się można do organizacji i stowarzyszeń wspierających przedsięwzięcia ekologiczne w kraju i zagranicą. Miasto powinno silnie lobbować wszystkie starania OTOP w kierunku realizacji inwestycji

· zakupu pomocy dydaktycznych na potrzeby centrum, projektora multimedialnego oraz sprzętu komputerowego

· zorganizowanie stałej wystawy ornitologicznej w CEEiT „Ptasi Zakątek”.

· opracowania programów edukacyjnych sprofilowanych pod kątem dzieci i młodzieży szkolnej, w tym zakupu lornetek, aparatów fotograficznych na potrzeby prowadzenia zajęć w terenie

· wydania materiałów promocyjnych sprofilowanych pod kątem grup docelowych

	Działanie:  Rozwój produktu turystyki edukacyjno-ekologicznej na wyspach – „Ptasi Zakątek”

	Zadanie
	Obszar
	Źródło finansowania
	Harmonogram
	Organizacja

	powstanie  Centrum Edukacji Ekologicznej i Turystyki na Karsiborze 

zakup pomocy dydaktycznych na potrzeby Centrum

przygotowanie sali wykładowej w CEEiT

zakup projektora multimedialnego oraz sprzętu komputerowego

organizacja stałej wystawy ornitologicznej w CEEiT

zakup lornetek, aparatów fotograficznych

opracowanie programów edukacyjnych sprofilowanych pod kątem dzieci i młodzieży szkolnej

wydanie materiałów promocyjnych (profilowane ulotki, foldery)
	Karsiborska Kępa

Wolin

Delta Świny
	Urząd Miejski

Ogólnopolskie Towarzystwo Ochrony Ptaków

Urząd Marszałkowski 

Środki prywatne

ZPORR
	2003-2007

2003-2004

2005-2007

2005-2007

2006-2007

2003-2004

2003-2004

2003-2004
	Urząd Miejski (zainicjowanie przedsięwzięcia)

Ogólnopolskie Towarzystwo Ochrony Ptaków

	Efekt

polepszenie jakości prowadzonych zajęć dydaktycznych (powstanie CEEiT, wyposażenie Centrum, zakup pomocy dydaktycznych, itp.)

budowanie wizerunku miasta ekologicznego i przyjaznego naturze

wzrost świadomości o walorach ekologicznych miasta wśród turystów

wzrost ruchu turystycznego na terenach dotychczas  nie w pełni wykorzystywanych turystycznie

	Zgodność z „Programem Operacyjnym Rozwoju Województwa Zachodniopomorskiego na lata 2004-2006”


15.2.4. Działanie 2.4 „Dzwon Bunkier”

Opis działania

Dzwon Bunkier – to unikalny obiekt militarny wybudowany m.in. dla celów obserwacji morza (cel obiektu to m.in. szybkie wykrycie wrogich okrętów), jako uzupełnienie systemu fortów artyleryjskich w Świnoujściu. 

W naszej opinii jest to obiekt na tyle interesujący i dobrze zachowany, iż przy odpowiednim zagospodarowaniu turystycznym oraz promocji mógłby stanowić istotną atrakcję turystyczną, dodatkowo wzbogacając ofertę turystyczną miasta w zakresie historycznych obiektów militarnych, stanowiących element systemu fortyfikacji „Klucz Odry”.

Największym problemem obok zagospodarowania obiektu jest uciążliwa dostępność obiektu, położonego w sercu kompleksu leśnego na Wyspie Wolin. Przy odpowiedniej informacji i promocji atrakcji oraz stworzeniu ciekawych programów, wycieczek turystycznych, możliwe jest przyciągnięcie znaczącej liczby turystów wypoczywających w Świnoujściu oraz nowych grup turystów, w tym pasjonatów drugiej wojny światowej. Bunkier Dzwon, mógłby także pełnić rolę „leśnej galerii” ukierunkowanej na prezentację np. dawnych zdjęć, fotoreportaży z survivalu, czy prezentacji sztuki o tematyce marynistycznej i turystycznej. Przy pozyskaniu odpowiednich środków należy rozważyć instalację systemu optycznego na szczycie „Bunkra Dzwonu” pozwalającą na obserwację morza oraz panoramy wysp. Docelowe grupy turystów to m.in.:

· pasjonaci historii, w tym II wojny światowej (poszukują ciekawych miejsc, uciążliwa dostępność atrakcji nie stanowi dla nich bariery),

· turyści edukacyjni, w tym młodzież szkolna (możliwość organizowania „zielonych lekcji”, wycieczki szlakiem bunkrów i umocnień, obozy turystyczne),

· turyści kulturowi (poszukują ciekawych atrakcji, głównie wyjazdy weekendowe np. szlakiem bunkrów i umocnień wysp pomorskich),

· turyści aktywni (szlak turystyki rowerowej, pieszej),

· uczestnicy obozów i imprez survivalowych (w ramach oferty typu incentive dla firm, młodzi pasjonaci survivalowych obozów, kluby survivalowe, harcerze itp.)

· turyści objazdowi (zainteresowani poznawaniem rozproszonych atrakcji, wzdłuż wytyczonego szlaku podróży),

· turyści wypoczynkowi i kuracjusze (wzbogacenie oferty pobytowej – wycieczki i programy zorganizowane np. wycieczka do bunkra połączona np. ogniskiem, pokazem filmowym)

	Działanie: Zagospodarowanie turystyczne obiektu pomilitarnego na wyspie Wolin Dzwon – bunkier

	Zadanie
	Obszar
	Źródło finansowania
	Harmonogram
	Organizacja

	Konkurs na zagospodarowanie – organizację i zarządzanie galerią.

Zabezpieczenie i zagospodarowanie turystyczne obiektu

Opracowanie programów np. nocne spektakle – cele kulturalne, imprezy sportowo – turystyczne (obozy survivalowe, rajdy ekstremalne),

Zatrudnienie i opłacenie osoby dbającej o estetykę miejsca, opiekuna obiektu oraz organizatora potencjalnych imprez i programów. 

Poszukiwanie współsponsorów inwestycji i patronów honorowych, w tym z miast partnerskich 

Przygotowanie małe sali filmowej, galerii – (zdjęcia o tematyce marynistycznej, zdjęcia i pocztówki z przedwojennego Świnoujścia, malarstwo marynistyczne)

Opracowanie ulotki, informatora nt bunkrów i fortyfikacji wojennych na wyspach

Włączenie obiektu Dzwonu - Bunkra do sieci Szlaków turystycznych, w tym rowerowych i kulturowych.

W miarę możliwości finansowych odtworzenie systemu optycznego (peryskop)
	Wyspa Wolin 
	Urząd Miejski

Urząd Marszałkowski 

Fundacje z Europy Zach. (Niemiec)

Środki prywatne – sponsorzy, potencjalni dzierżawcy

Kluby i stowarzyszenia turystyczne, historyczne

Phare CBC

Granty ministerialne:

Min. Kultury i Sztuki

Min. Gospodarki
	2004-2006


	Urząd Miejski (zainicjowanie przedsięwzięcia) 

Stowarzyszenie Miłośników Świnoujścia



	Efekt

Zwiększenie atrakcyjności turystycznej miasta – Dzwon Bunkier jako istotna atrakcja turystyczna, wzbogacająca ofertę zabytków militarnych miasta

Stworzenie inspirującego i ciekawego miejsca sprzyjającego rozwojowi form turystyki ekstremalnej np. rajdy ekstremalne, obozy – szkoły przeżycia, 

Wzbogacenie oferty kulturowo-historycznej – „Szlak bunkrów i umocnień Wysp Pomorskich”

Budowanie wizerunku miasta o ciekawej historii, obszaru o bogatym i zróżnicowanym potencjale atrakcji

Wzrost ruchu turystycznego, szczególnie na obszarze Wyspy Wolin

	Zgodność z „Programem Operacyjnym Rozwoju Województwa Zachodniopomorskiego na lata 2004-2006”


15.2.5. Działanie 2.5.  Szlaki na wyspach – wytyczenie i oznakowanie szlaków pieszych i rowerowych

Opis działania

Rozwijanie szlaków turystycznych jest elementem w znaczący sposób podnoszącym atrakcyjność danego miejsca. Świnoujście ze względu na posiadany potencjał walorów naturalnych (położenie wyspiarskie – unikalne w skali kraju, walory zdrowotne oraz przyrodnicze), dziedzictwa kulturowego i historycznego powinien bardzo mocno rozwijać na swoim obszarze turystykę pieszą oraz rowerową. 

Najistotniejszym elementem w rozwoju tych form turystyki jest rozwój szlaków. Dlatego w Programie działanie to zostało wyodrębnione.

Szlaki piesze i rowerowe, aby efektywnie funkcjonowały w terenie i aby turysta w pełni mógł skorzystać z ich istnienia muszą spełniać kilka podstawowych wymogów:

· wysoka jakość i atrakcyjność trasy: oznaczająca że trasy piesze i rowerowe powinny zapewniać ochronę przed ruchem samochodowym – zapewnienie bezpieczeństwa poruszania się po szlaku; zapewnienie atrakcyjności trasy – wytyczenie przez obszary najbardziej atrakcyjne przyrodniczo, kulturowe, itp

· oznakowanie: warunek bezpiecznego poruszania się turysty po szlaku; oznakowanie stanowi element identyfikacji szlaku oraz spełnia funkcję informacyjną, również dla społeczności lokalnej

· mapy: element informacji turystycznej w terenie informujący nie tylko o przebiegu samego szlaku, ale także informacja o atrakcjach znajdujących się bądź na samym szlaku lub w jego pobliżu

· informacja o miejscach noclegowych w pobliżu tras (turystyka rowerowa)

· promocja: zapewnienie dostępu do informacji o ofercie miasta 

Dla Świnoujścia zadania w obrębie zadania obejmują:

· wytyczenie i oznakowanie szlaków pieszych i rowerowych po wyspach. Niezbędne jest zaprojektowanie szlaku rowerowego przebiegającego przez wyspy: Uznam, Wolin oraz Karsibór.

Założenia rozwoju tras rowerowych w Świnoujściu:

· wytyczanie atrakcyjnych turystycznie tras

· zapewnienie tras nieprzerwanych (ciągłość trasy jest ważnym elementem dla turysty rowerowego)

· możliwość wyboru trasy krótszej lub/i łatwiejszej oraz trasy trudniejszej lub/i dłuższej dla bardziej wytrawnych rowerzystów

· tworzenie szlaków międzynarodowych, łączenie się szlaków z trasami rowerowymi kurortów niemieckich

Propozycje szlaków:

Szlak Orła Bielika – markowy szlak rowerowy łączący atrakcje znajdujące się na trzech świnoujskich wyspach  (Uznam, Wolin, Karsibór)

· szlak oznakowany poprzez symbol „Orła Bielika” (lepsza identyfikacja szlaku przez turystę, lepsza rozpoznawalność)

· trasa rowerowa zapewniająca ciągłość szlaku poprzez przeprawy promowe

· szlak obejmujący wszystkie najważniejsze atrakcje Świnoujścia 

Szlak rowerowy do latarni morskiej i fortów wschodnich (szlak funkcjonujący nieoficjalnie)
Szlak po wyspie Uznam obejmujący atrakcje kurortowe (promenada, Park Zdrojowy, Dzielnica Nadmorska) ciągnący się aż do południowego krańca wyspy, gdzie istnieje już fragment szlaku rowerowego.

Szlak Portowy – szlak biegnący wzdłuż nabrzeża Władysława IV (obecnie wybudowany został jedynie fragment ścieżki rowerowej wzdłuż nabrzeża)

Szlaki Fortów i Fortyfikacji – szlak obejmujący obiekty fortyfikacyjne okresu I oraz II wojny światowej.

Rysunek 35
Rozmieszczenie obiektów fortyfikacyjnych z I wojny światowej
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Rysunek 36
Rozmieszczenie obiektów fortyfikacyjnych z II wojny światowej
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Ponadto sugeruje się oznaczenie już istniejących szlaków pieszych na wyspie Karsibór (szlaki biegnące na terenie ostoi ptaków „Karsiborska Kępa”)

· szlak przebiegający przez tereny pastwiskowe (na jesieni można tam obserwować gęsi i kaczki w dużych stadach) 

· szlak wzdłuż rzeki (groblą)

Oba szlaki funkcjonują, jednak nie są oznakowane w terenie. Szlaki mogą pełnić funkcję szlaków rowerowych.

· opracowanie map i tablic kierunkowych informujących o przebiegu szlaku i znajdujących się na jego trasie atrakcjach

	Działanie:  Szlaki na wyspach

	Zadanie
	Obszar
	Źródło finansowania
	Harmonogram
	Organizacja

	· kompleksowe opracowanie rozwoju ścieżek pieszych i rowerowych po świnoujskich wyspach

·  wytyczenie i oznakowanie szlaków pieszych i rowerowych po wyspach

opracowanie map i tablic kierunkowych informujących o przebiegu szlaku i znajdujących się na jego trasie atrakcjach 
	Wyspy:

Uznam 

Wolin

Karsibór
	Urząd Miejski

Urząd Marszałkowski 


	2003-2004

2004-2007

2004-2007
	Urząd Miejski



	Efekt

wzrost ruchu turystycznego na analizowanym obszarze

aktywizacja miejsc atrakcyjnych turystycznie poprzez włączenie tych miejsc w szlaki

budowanie wizerunku miasta przyjaznego turystyce rowerowej

	Zgodność z „Programem Operacyjnym Rozwoju Województwa Zachodniopomorskiego na lata 2004-2006”


15.2.6. Działanie 2.6 Centrum turystyki rowerowej  - zintegrowany system infrastruktury rowerowej

Opis działania

Stworzenie zintegowanego systemu infrastruktury rowerowej to jedno z wazniejszych działań w ramach rozwoju turystyki aktywnej i próba wyjście na przeciw oczekiwaniom turystów rowerowych, których liczba rośnie z roku na rok.

Główne działania to:

· Stworzenie sieci ogólnodostępnych wypożyczalni rowerów i stelaży parkingowych.

· Główną ideą jest możliwość pozostawienia roweru przez turystę w wielu miejscach w mieście (stelaże, punkty współpracujące), a nie konieczność powrotu do wypożyczalni w określonym czasie.

· Proponuje się także połączenie systemu wypożyczalni rowerów z wypożyczalniami sprzętu wodnego (np. kajaków) – stworzenie baz transportu kombinowanego.

· Możliwość wykorzystania już istniejącej infrastruktury i dostępnych usług.

· Rozbudowa infrastruktury systemu na zasadzie partnerstwa publiczno-prywatnego.

· Odpowiednia promocja opracowanego systemu.

· Stworzenie udogodnień podczas przeprawy promowej dla turystów rowerowych.

· Rozwój i oznakowanie tras rowerowych.

W niniejszym punkcie postaramy się wskazać kilka koncepcji stworzenia i rozwoju zintegrowanego systemu infrastruktury rowerowej w Świnoujściu i okolicach. 

Rysunek 37. I Schemat proponowanego systemu wypożyczalni rowerów
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Źródło: Opracowanie własne PART S.A.

Pierwsza proponowana koncepcja, której schemat prezentujemy powyżej, oparta jest na idei stworzenia jednej głównej bazy rowerowej (matki) i systemu powiązanych z nim punktów zdawania sprzętu (współpracujących i stelaży).

Baza (matka) – duże centrum rowerowe, składające się z :

· głównej wypożyczalni,

· magazynu centralnego,

· centrum serwisowego,

· centrum informacji o trasach rowerowych i punktach zdawania rowerów,

· infrastruktury towarzyszącej (bar, sklepy, informacja miejska, itp.).

Najdogodniejsze miejsce dla umiejscowienia takiej bazy to centralne rejony wyspy Uznam. 

Punkty współpracujące – punkty zdawania rowerów funkcjonujące przy takich obiektach jak

· bary, restauracje,

· stacje benzynowe,

· obiekty noclegowe,

· porty, dworzec PKP (możliwość obsłużenia osób czekających kilka godzin na prom lub pociąg).

oraz jako funkcjonujące oddzielnie przy najważniejszych atrakcjach turystycznych miasta.

Punkty te posiadałyby własny mały magazyn rowerowy umożliwiający wypożyczanie niewielkiej ilości rowerów jak i ich zdawanie. Obsługiwane byłyby przez odpowiednio przeszkoloną osobę. Istnieje możliwość wprowadzenia taryfy godzinowej wypożyczania rowerów. Przy odpowiednio rozmieszczonym systemie punktów nie byłoby problemu z nagromadzeniem rowerów i jednym miejscu i całkowitym ich brakiem w drugim. 

Stelaże parkingowe – specjalnie przygotowane stelaże (z logo wizerunkowym miasta – dodatkowy element promocji), gdzie można by było zostawić wypożyczony wcześniej rower. Rozmieszczone w wielu miejscach miasta (przy atrakcjach, trasach rowerowych, plaży, promenadzie, itp.). Decydując się na zostawienie roweru w takim punkcie turysta mógłby wypożyczyć rower jedynie w systemie dobowym. Rowery nagromadzone w stelażach raz na jakiś czas były by odprowadzane do głównej bazy. Jest ot jednak rozwiązanie ryzykowne ze względu na niskie bezpieczeństwo przetrzymywanego w ten sposób sprzętu. 

Rysunek 38. II Schemat proponowanego systemu wypożyczalni rowerów
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Druga zaproponowana koncepcja składał by się z 3 głównych baz rowerowych umieszczonych po jednej na każdej z wysp – Uznam, Wolin, Karsibór oraz sieci stelaży parkingowych. 

Bazy główne – duże centra rowerowe wyposażone oprócz wypożyczalni  i magazynu w serwis naprawczy i centrum informacyjne dla rowerzystów. Umiejscowione powinny być w miejscach, gdzie przewija się duża ilość turystów : Uznam – w okolicach pl. Kościelnego (centrum wyspy, w pobliżu portów i przystani, niedaleko stąd zaczyna się trasa rowerowa), Wolin – w okolicach dworca PKP i terminalu promowego (osoby czekające na odprawę promową lub pociąg  po kilka godzin chętnie skorzystaliby z szansy zwiedzenia miasta i okolic na rowerze), Karsibór – w pobliżu mariny Karsibór (możliwość połączenia bazy rowerowej z wypożyczalnią sprzętu wodnego).

System stelaży parkingowych – sieć specjalnie przygotowanych stelaży parkingowych (opatrzonych w logo turystyczne miasta), rozmieszczonych w kilkunastu miejscach każdej z wysp (atrakcje miejskie, parkingi samochodowe, plaża, itp.). Opłata za wypożyczenie roweru w tym systemie (przy zostawieniu roweru na stelażu) powinna być pobrana jednorazowo (za korzystanie przez cały dzień). Rowery nagromadzone na stelażach raz na jakiś czas były by odprowadzane do głównej bazy każdej z wysp. 

Rysunek 39. III Schemat proponowanego systemu wypożyczalni rowerów
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Źródło: Opracowanie własne PART S.A.

Trzecia proponowana koncepcja jest najmniej rozbudowana. Składałaby się jedynie z systemu punktów współpracujących.

System punktów współpracujących - punkty wypożyczania i zdawania rowerów funkcjonujące przy takich obiektach jak:

· bary, restauracje,

· stacje benzynowe,

· obiekty noclegowe,

· porty, dworzec PKP (możliwość obsłużenia osób czekających kilka godzin na prom lub pociąg).

oraz jako funkcjonujące oddzielnie przy najważniejszych atrakcjach turystycznych miasta.

Punkty te musiałyby posiadać własny magazyn rowerowy oraz niektóre z nich punkt serwisowania i naprawy rowerów. Sprzęt w tym systemie mógłby być wypożyczany wg taryfy godzinowej. Przy odpowiednio rozmieszczeniu punktów nie byłoby problemu z nagromadzeniem rowerów i jednym miejscu i całkowitym ich brakiem w drugim.

Wybór odpowiedniego zintegrowanego systemu infrastruktury rowerowej zależy od wielu czynników, wewnętrznych i zewnętrznych. Do zewnętrznych należy przede wszystkim trend przyjazdów turystów (głównie aktywnych) do miasta oraz możliwość pozyskania środków z UE na ten cel. Do głównych czynników wewnętrznych należą:

· posiadane środki finansowe,

· zaangażowanie przedsiębiorców lokalnych,

· rozwój ścieżek i tras rowerowych,

· sprawne działanie partnerstwa publiczno-prywatnego.

Możliwe jest zorganizowanie przetargu na opracowanie i wdrożenie w mieście wybranego systemu wypożyczalni rowerowych.

Docelowo proponuje się stworzenie systemu, opartego na kartach magnetycznych, taki jak funkcjonuje w wielu regionach Niemiec.

	Działanie: Centrum turystyki rowerowej  - zintegrowany system infrastruktury rowerowej

	Zadanie
	Obszar
	Źródło finansowania
	Harmonogram
	Organizacja

	stworzenie zintegrowanego systemu wypożyczalni rowerów

rozwój sieci stelaży parkingowych

stworzenie udogodnień dla osób korzystających z rowerów

połączenie systemu z inną infrastrukturą

odpowiednia promocja stworzonego systemu
	Wyspy:

Uznam

Wolin

Karsibór (w zależności od wybranej koncepcji)


	Urząd Miejski

Inwestorzy prytwatni
	2004-2006

2004-2005

2004-2005

2005

2006
	Prywatni inwestorzy

Urząd Miasta



	Efekt

utrwalenie wizerunku  - miasto dbające o turystów rowerowych

stworzenie przyjaznego klimatu dla turystów rowerowych

ułatwienie w przemieszczaniu się turystów po mieście 

wzrost ruchu turystycznego na terenach mało znanych do tej pory

	Zgodność z „Programem Operacyjnym Rozwoju Województwa Zachodniopomorskiego na lata 2004-2006”


15.2.7. Działanie 2.7 Rozwój bazy rekreacyjno-sportowej

Opis działania

Odpowiednia baza rekreacyjno-sportowa w znaczy sposób podnosi atrakcyjność  danego miejsca. Obiekty typu: kręgielnie, boiska do siatkówki czy koszykówki, mini-golf, baseny, sauny itp. stanowią zawsze dużą atrakcję dla turystów.  W przypadku niepogody (niemożność wypoczywania na plaży) i w porze wieczorowej miejsca tego typu są oblegane, zwłaszcza przez młodych ludzi. Obiekty te stanowią także samodzielną atrakcję dla turystów lubiących aktywnie spędzać czas i dla osób dbających o kondycję fizyczną. 

Świnoujście nie dysponuje obecnie odpowiednim zapleczem rekreacyjno-sportowym. Proponuje się zatem wybudowanie obiektów sportowych i rekreacyjnych o standardzie odpowiadającym wymaganiom turystów. Miejsca te pozwolą zapewnić całoroczny ruch turystyczny i stanowić będą atrakcyjne dopełnienie dla oferty rekreacyjno-wypoczynkowej miasta.

Na wyspie Karsibór istnieją dobre warunki do rozwoju turystyki konnej, niestety nie funkcjonują tam stadniny koni i ośrodki jeździeckie. Wskazuje się zatem na możliwość rozwoju obiektów tego typu na tym terenie.

	Działanie: Rozwój bazy rekreacyjno-sportowej

	Zadanie 
	Obszar
	Źródło finansowania
	Harmonogram
	Organizacja

	Stworzenie obiektów:

Kręgielnie

basen

boiska - koszykówka, siatkówka

fitnesscluby

mini-golf

stadniny koni, ośrodki jeździeckie
	Wyspy:

Uznam

Wolin

Karsibór
	Inwestorzy prywatni

Urząd Miejski
	2003-2005
	Inwestorzy prywatni

Urząd Miejski

	Efekt

zapewnienie  zwiększonego ruchu turystycznego przez cały rok

podniesienie atrakcyjności oferty turystycznej miasta

zapewnienie ruchu turystycznego także w czasie niepogody

	Zgodność z „Programem Operacyjnym Rozwoju Województwa Zachodniopomorskiego na lata 2004-2006”


15.2.8. Działanie 2.8 Rozwój turystyki niekonwencjonalnej  i portów ekstremalnych

Opis działania

Rozwój niekonwencjonalnych form turystyki przyczynia się do wzrostu atrakcyjności danego regionu, poszerzenia oferty programowej, wydłużenia sezonu turystycznego oraz postrzegania regionu jako obszaru podatnego na innowacje. Rozpowszechnianie tego typu form turystyki wiąże się także z zwiększonym napływem turystów, a co za tym idzie bogaceniem się regionu. 

Warunki przyrodniczo-krajobrazowe, ukształtowanie terenu, obfitość wód powierzchniowych i terenów leśnych oraz istniejąca infrastruktura w Świnoujściu tworzą dobre warunki do uprawiania i promowania tego rodzaju turystyki. Najdogodniejsze warunki do uprawiania takich sportów jak: windsurfing, kitesurfing czy jazda na nartach lub skuterach wodnych stwarza wybrzeże morza Bałtyckiego. Dodatkowo na wyspie Karsibór możliwe jest organizowanie gier scenariuszowych, szkoleń survivalowych oraz uprawianie sportów militarnych (paintball).

Miasto powinno wspierać takie przedsięwzięcia jak organizacja Ekstremalnego Rajdu Orła Bielika, pomysły aktywizujące forty i bunkry występujące na terenie miasta oraz tworzenie klubów miłośników sportów ekstremalnych.

	Działanie: Rozwój turystyki niekonwencjonalnej i sportów ekstremalnych

	Zadanie
	Obszar
	Źródło finansowania
	Harmonogram
	Organizacja

	organizowanie różnych form turystyki niekonwencjonalnej:

gry scenariuszowe

sporty militarne

stworzenie centrum szkoleń survivalowych

rozwój sportów ekstremalnych:

windsurfing

kitesurfing

skutery wodne

narty wodne

tworzenie klubów pasjonatów turystyki niekonwencjonalnej i sportów ekstremalnych

aktywizacja terenów miasta (bunkry, forty) na tego rodzaju przedsięwzięcia 

stworzenie imprez ekstremalnych (w podobie Ekstremalnego Rajdu Orła Bielika)

odpowiednia promocja organizowanych przedsięwzięć
	Karsibór

Wolin

Uznam


	Prywatni Inwestorzy

Urząd Miasta
	
	Prywatni Inwestorzy

Urząd Miasta

LOT

	Efekt

wzrost zainteresowania przyjazdem do Świnoujścia turystów aktywnych

poprawa wizerunku miasta  - ośrodek niekonwencjonalnych sportów

wydłużenie sezonu turystycznego

wzrost liczby turystów w mieście – wzrost przychodów dla miasta

	Zgodność z „Programem Operacyjnym Rozwoju Województwa Zachodniopomorskiego na lata 2004-2006”


15.3. Priorytet 3
„Budowa pożądanego wizerunku miasta na rynku turystycznym (w oparciu o przygotowane narzędzia komunikacji)”.

15.3.1. Działanie 3.1  Zintegrowany system informacji miejskiej

Opis działania

W celu zaktywizowania i usprawnienia ruchu zarówno w jak i do atrakcyjnych miejsc Świnoujścia konieczne jest zbudowanie odpowiedniego systemu oznakowania i informacji. 

Dotychczasowy system informacji turystycznej w Świnoujściu nie zaspokaja w pełni „popytu na informację” o walorach miasta i wydarzeniach w nim się odbywających. Wydaje się zasadnym poza istnieniem całorocznego punktu przy przeprawie miejskiej oraz sezonowymi punktami (lipiec-wrzesień) przy przeprawie Karsibór oraz na granicy, powstanie punktów „it” także w pasie nadmorskim – na promenadzie, w odnowionym Parku Zdrojowym. Punkt informacji turystycznej nie musi istnieć samodzielnie, może łączyć funkcje informacyjne z np. pamiątkarskimi.

Ważny elementem kompleksowego systemu informacji miejskiej jest ponadto system komunikacji turystycznej. Na system składa się oznakowanie poszczególnych zabytków i atrakcji, strzałki kierunkowe dojścia do poszczególnych atrakcji i części miasta oraz mapy i tablice informacyjne z naniesionymi przestrzennie obiektami, szlakami, atrakcjami.

Elementami wspierającymi przekaz informacji w mieście, a zarazem będącymi częścią małej architektury, są z kolei słupy ogłoszeniowe. Naklejanie plakatów na płotach, bramach kamienic, przystankach autobusowych, słupach oświetleniowych jest plagą miast, która obniża ich estetykę i pozytywny odbiór w oczach turysty. Dlatego z jednej strony należy zorganizować miejsca służące informacji o wydarzeniach mających miejsce w Świnoujściu – efektowne słupy ogłoszeniowe, z drugiej zaś służby porządkowe, które na bieżąco będą oczyszczały miasto z ogłoszeń z miejsc do tego nieprzeznaczonych.

Istotnym zagadnieniem jest stworzenie jednolitej i kompleksowej bazy danych o atrakcjach i walorach miasta. Ważne by gestorzy bazy turystycznej dysponowali pełnymi informacjami na temat możliwych form spędzenia wolnego czasu w mieście (atrakcje, imprezy, programy) i by zachęcali turystów do skorzystania z przygotowanej dla nich oferty. 

	Działanie: Zintegrowany system informacji miejskiej

	Zadanie
	Obszar
	Źródło finansowania
	Harmonogram
	Organizacja

	powstanie punktów informacji turystycznej w pasie nadmorskim

powstanie systemu komunikacji turystycznej w mieście

wprowadzenie systemu słupów ogłoszeniowych

powstanie wspólnej platformy (baza danych) o atrakcjach, walorach, imprezach miasta dostępnej dla gestorów turystycznych
	całe miasto
	Urząd Miasta

Urząd Marszałkowski

ZPORR

Granty MG
	2003-2004

2004-2005

2005

2004-2005
	Urząd Miasta



	Efekt

poprawa estetyki miasta

ułatwienie przemieszczania się turystów po mieście 

wzrost ruchu turystycznego na terenach mało znanych do tej pory

lepsza dystrybucja informacji i jej przetwarzanie

	Zgodność z „Programem Operacyjnym Rozwoju Województwa Zachodniopomorskiego na lata 2004-2006”


15.3.2. Działanie 3.2.  Wdrożenie Systemu Identyfikacji Wizualnej

Opis działania

System Identyfikacji Wizualnej (SIW) to metoda zapewniająca przekazywanie spójnych i jednorodnych komunikatów dotyczących miasta do określonych grup odbiorców. Aby zarządzać marką skutecznie należy powołać w Urzędzie Miasta menedżera marki, czyli osobę odpowiedzialną z jednej strony za szerokie wykorzystanie marki, z drugiej za wykorzystanie jej zgodnie z prawem i SIW.

W ramach SIW do znaku graficznego (logo) opracowano sześć elementów identyfikacji: teczkę ofertową z jednostronnym uszkiem, okładkę materiałów promocyjnych drukowanych, tablicę kierunkową, flagę i baner reklamowy, witacz na granicy miasta (rejonu turystycznego) oraz oznakowanie koszulek i czapeczek.

Opracowany Katalog Znaku dla Świnoujścia pozwala na implementację znaku na dowolne elementy.

	Działanie: Wdrożenie Systemu Identyfikacji Wizualnej

	Zadanie
	Obszar
	Źródło finansowania
	Harmonogram
	Organizacja
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wyznaczenie menedżera ds. zarządzania marką

przekazywanie spójnego komunikatu do konkretnych grup turystów
	Całe miasto
	Urząd Miasta
	2002-2006
	Urząd Miasta

- LKS

	Efekt

wyróżnienie Świnoujścia wśród konkurencyjnych regionów i miast – wzrost rozpoznawalności

wzmocnienie tożsamości miasta i kreacja oczekiwanego wizerunku w oczach turystów

przekazywanie spójnego marketingowo komunikatu do różnych grup turystów

poprawa skuteczności działań promocyjnych

	Zgodność z „Programem Operacyjnym Rozwoju Województwa Zachodniopomorskiego na lata 2004-2006”


15.3.3. Działanie 3.3 
”GALERIA FAMA” – utworzenie centrum sztuki współczesnej, sceny młodych talentów, miejsca prezentacji młodych twórców, w tym uczestników FAMY

Opis działania

Świnoujście należy do miejscowości o istotnym potencjale w zakresie kultury, czy promocji twórczości młodych artystów. Znaczącym punktem programu imprez kulturalnych miasta jest Festiwal Artystyczny Twórczości Akademickiej – popularna FAMA. 

Stworzenie wizerunku modnego i popularnego kurortu powinno w znacznej mierze uwzględniać zaangażowanie i aktywizację środowisk twórczych, w tym przede wszystkim utalentowanej młodzieży, osób o istotnym potencjale artystycznym, których promocja poprzez Festiwal i Galerię (FAMA) pozwoli na istotne wsparcie ich rozwoju ich kariery zawodowej.

Założeniem działania jest stworzenie miejsca, które pozwoli na prezentację twórczości najzdolniejszych młodych twórców, nagrodzonych lub wyróżnionych w trakcie FAMY (także po zakończeniu imprezy - w trakcie sezonu letniego jako atrakcja turystyczna). Galeria pozwoli także na organizację nowych imprez i wystaw, głównie skupionych wokół ruchu młodych artystów. Ważnym elementem będą prezentacje nowych form sztuki np. wzornictwa przemysłowego (design), grafiki komputerowej, mody, prezentacji sztuki alternatywnej.

Wspierania młodych artystów pozwoli na istotne wzmocnienie wizerunku Świnoujścia oraz przyciągnięcie do miasta bardzo ważnego segmentu turystów; młodzieży, w tym ludzi związanych ze sztuką, których obecność pozwoli na promocję miasta jako modnego, atrakcyjnego i żywego kulturalnie kurortu.

Sama galeria FAMA oraz imprezy z nią powiązane, pozwolą na uatrakcyjnienie turystyczne miasta zarówno w trakcie sezonu letniego jak i pozostałej części roku. 

	Działanie: Rozwój produktu turystyki edukacyjno-ekologicznej na wyspach – „Ptasi Zakątek”

	Zadanie
	Obszar
	Źródło finansowania
	Harmonogram
	Organizacja

	Określenie lokalizacji – potencjalnego miejsca

Poszukiwanie współsponsorów galerii.

Konkurs na zagospodarowanie – organizację i zarządzanie galerią.

Nawiązania stałej współpracy z artystycznymi uczelniami wyższymi.

Poszukiwanie patronów medialnych – lokalnych, regionalnych, krajowych oraz z miast partnerskich.

Wnioski – aplikacje o dofinansowywanie projektu budowy oraz bieżącej działalności Galerii (do Min. Gospodarki, Kultury i Nauki, Phare CBC, 
	Obszar wyspy Uznam lub wyspy Wolin (preferowany obiekt zabytkowy do remontu)
	Urząd Miejski

Urząd Marszałkowski 

Środki prywatne

Phare CBC

Ministerstwo Kultury i Sztuki
	2003-2004


	Urząd Miejski (zainicjowanie przedsięwzięcia) – Wydział Kultury



	Efekt

Zwiększenie atrakcyjności turystycznej miasta – galeria FAMA jako jedna z przyszłych atrakcji

budowanie wizerunku miasta jako modnego kurortu, miasta przyjaznego kulturze, promującego młodych artystów 

wzmocnienie rangi i wizerunku Festiwalu Artystycznego Młodzieży Akademickiej

wzrost ruchu turystycznego poza sezonem letnim

	Zgodność z „Programem Operacyjnym Rozwoju Województwa Zachodniopomorskiego na lata 2004-2006”


15.4. Priorytet 4
„Stworzenie spójnego i konkurencyjnego pakietu w zakresie rozwoju inwestycji turystycznych i paraturystycznych w Świnoujściu”.

15.4.1. Działanie 4.1  Atrakcyjna baza noclegowa i gastronomiczna

Opis działania

Głównym celem w realizacji tego działania jest wzmocnienie podstawowych form turystyki (zdrowotnej, aktywnej, wypoczynkowej i kulturowej) atrakcyjną bazą hotelową i gastronomiczną.

Produktem markowym Świnoujścia powinna być, charakterystyczna dla terenów nadmorskich, kuchnia serwowana w tawernach rybnych. Akcent należy położyć również na promocję regionalnej kuchni w ramach Czterech Zakątków. Za konieczne uznaje się także powstanie filii markowych obiektów gastronomicznych, jak np. Kredens, Chłopskie Jadło itp. Należy wspierać również rozwój oraz uatrakcyjnianie obecnych kawiarenek, kafejek i klubów (np. jazzowych) w dzielnicy nadmorskiej, części portowej miasta czy nawet na statkach na wodzie.

Wyróżnienie Świnoujścia na tle innych miejscowości nadmorskich zapewni stworzenie miejsc gastronomicznych i noclegowych w obiektach wodnych (np. statkach) i zabytkowych – w latarni morskiej, bunkrze „dzwon” (miejsca survivalowe) oraz fortach (szczególnie w Forcie Zachodnim). 

Elementem podnoszącym wizerunek miasta i jednocześnie stwarzającym podstawy do rozwoju turystyki biznesowej byłoby powstanie w Świnoujściu hotelu o wysokim standardzie z zapleczem konferencyjnym. Miasto powinno wspierać i ułatwiać działania inwestycyjne w kierunku budowy hotelu dla top segmentu.

Realizacja powyższych zadań może spotkać się z trudnościami pozyskania kapitału, dostępu do mediów (prądu, wody, kanalizacji). W związku z tym należy stworzyć system wsparcia dla inwestorów poprzez: 

· powołanie lub przydzielenie konkretnej osobie lub zespołowi
 w Urzędzie Miasta zadania doradztwa w zakresie architektury, pozyskiwania źródeł finansowania inwestycji, szczególnie z funduszy UE
.

· opracowanie pakietu zachęt inwestorskich (ulgi, refundacje kosztów, itp.)

	Działanie: Atrakcyjna baza noclegowa i gastronomiczna

	Zadanie
	Obszar
	Źródło finansowania
	Harmonogram
	Organizacja

	wspieranie powstania markowej bazy gastronomicznej

rozwijanie atrakcyjnej bazy hotelowej

„nocleg w zabytkach”

„innowacyjne rozwiązania w zakresie bazy noclegowej”

zbudowanie hotelu o wysokim standardzie z zapleczem konferencyjnym

stworzenie systemu wsparcia
	Część portowa

Dzielnica nadmorska

Ujście Świny
	Inwestorzy prywatni

Urząd Miasta (m.in. jako strona w partnerstwie publiczno prywatnym lub jako oddający w dzierżawę nieruchomość)

PHARE SSG
	
2003-2007

2005-2007

2003
	Urząd Miasta

- LKS

	Efekt


podnoszenie konkurencyjności miasta

wzrost liczby atrakcyjnych miejsc i obiektów gastronomicznych 

wzrost liczby atrakcyjnych miejsc hotelowych

poprawa wizerunku miasta jako miejsca prestiżowego

	Zgodność z „Programem Operacyjnym Rozwoju Województwa Zachodniopomorskiego na lata 2004-2006”


15.4.2. Działanie 4.2 Profesjonalna oferta inwestorska

Opis działania

Każdy region oprócz walorów środowiska naturalnego i kulturowego, które uważa się za podstawę rozwoju turystyki, powinien posiadać zasoby stanowiące o tym, iż jest on atrakcyjny także dla inwestorów. Atrakcje turystyczne są bowiem warunkiem koniecznym, ale nie wystarczającym, dla rozwoju ruchu turystycznego. Dlatego muszą one być uzupełnione zespołem urządzeń i instytucji, bazą materialno-organizacyjną, bez której przyrodnicze i kulturowe atrakcje mogłyby pozostać niewykorzystane.

Jednym z podstawowych czynników rozwoju turystycznego Świnoujścia są inwestycje i kreowanie pożądanego wizerunku miasta. Zadbać należy, aby powstały wszelkiego rodzaju zachęty dla potencjalnych inwestorów. Konieczne do tego jest stworzenie systemu ulg i zwolnień, zorganizowanie profesjonalnej obsługi inwestorów w zakresie doradztwa – możliwości zagospodarowania przestrzeni, określenie dogodnej lokalizacji, wymagań projektowych, kryteriów w zakresie wyboru inwestycji, itp. Proponuje się stworzenie specjalnego pakietu inwestorskiego oraz możliwość dotacji wybranych projektów z budżetu gminy.

Na terenie badanego obszaru konieczny jest wzrost znaczenia sektora stanowiącego otoczenie biznesu. Jest to korzystny czynnik stymulujący wzrost gospodarczy i rozwój regionalny. Pod pojęciem „otoczenie biznesu” kryją się wszelkiego rodzaju instytucje finansowe, agencje, fundacje, i stowarzyszenia działające na rzecz rozwoju regionalnego, także ośrodki szkoleniowo-badawcze, inkubatory przedsiębiorczości, specjalne strefy ekonomiczne, euroregiony, izby gospodarcze i tym podobne instytucje. Dodatkowym czynnikiem przyciągającym inwestorów będzie ciekawa oferta targów i konferencji dla branży turystycznej.

	Działanie: Profesjonalna oferta inwestorska

	Zadanie
	Obszar
	Źródło finansowania
	Harmonogram
	Organizacja

	uruchomienie profesjonalnej obsługi inwestorskiej (głownie doradztwo)

stworzenie możliwości dotowania projektów

zbudowanie systemu ulg i zwolnień

pakiet inwestorski

Internet, 

komórka – konkretna osoba odpowiadająca za to zadanie,

organizacja targów dla branży

rozwój sektora otoczenia biznesu
	Uznam

Wolin
	Urząd Miejski

Urząd Marszałkowski

Inwestorzy prywatni


	2003-2005

2004

2004

2003

2003-2005

2003-2005
	Urząd Miejski

Urząd Marszałkowski

LOT



	Efekt

przyciągnięcie inwestorów do miasta

zwiększenie wpływów do budżetu miasta

stworzenie przyjaznego klimatu do inwestowania w turystykę

podniesienie konkurencyjności sektora turystycznego w Świnoujściu

	Zgodność z „Programem Operacyjnym Rozwoju Województwa Zachodniopomorskiego na lata 2004-2006”


15.5. Priorytet 5
„Budowa odpowiednich struktur oraz platformy współpracy z branżą turystyczną w zakresie wdrażania Programu, w tym pozyskiwania środków strukturalnych”.

15.5.1. Działanie 5.1.  Wdrożenie Programu

Opis działania

Wdrożenie Programu Rozwoju Produktu Turystycznego oraz Kreacji Marki dla Miasta Świnoujście jest procesem długofalowym a zmienne otoczenie, które będzie jemu towarzyszyć, wymaga od podmiotów wdrażających wysoki stopień koncentracji, koordynacji działań i bieżący dialog (platforma współpracy) z branżą turystyczną. 

Kluczowym zdaniem jest nie tylko właściwe zarządzanie Systemem Identyfikacji Wizualnej, ale i pomoc w pozyskiwaniu środków dla gestorów bazy turystycznej, w tym przygotowanie branży do korzystania z funduszy strukturalnych.

O pomyślności wdrożenia zadecyduje realizacja dwóch zadań tj. spełnienia istotnych obszarów dla wdrożenia oraz przeprowadzenie wszystkich etapów całego przedsięwzięcia.

Elementem warunkującym jest spełnienie założeń tzn. zapewnienie, aby realizowane projekty były zgodne z Programem, ze Studium Uwarunkowań i Kierunków Zagospodarowania Przestrzennego Miasta Świnoujście oraz z Programem Rozwoju Turystyki w Województwie Zachodniopomorskim na lata 2002-2006.

Sugeruje się powołanie przy Urzędzie Miasta, Lokalnego Komitetu Sterującego (LKS), w skład którego powinni wejść przedstawiciele Urzędu Miasta ‑ Wydziału Gospodarki Nieruchomościami, Wydziału Architektury i Budownictwa oraz przedstawiciel Wydziału Promocji i Turystyki, który może być jednocześnie menedżerem marki. Zadaniem LKS będzie zarządzanie Programem.

Ważnym elementem jest opracowanie harmonogramu wdrożenia konkretnych projektów i działań wraz z alokacją niezbędnych środków do ich realizacji. Z tego względu, że w finansowaniu większości działań partycypować będzie Urząd Miasta, co roku będzie odbywać się sporządzanie operacyjnych planów działań wdrożeniowych. Należy jednak zaznaczyć, że realizacja projektów, finansowanych ze źródeł zewnętrznych, w tym unijnych, wymaga wcześniejszych przygotowań. Dlatego też tak ważnym jest informowanie lokalnej branży turystycznej o warunkach pozyskiwania środków z różnych źródeł.

	
Działanie: Wdrożenie Programu

	Zadanie
	Obszar
	Źródło finansowania
	Harmonogram
	Organizacja

	spełnienie istotnych obszarów

spełnienie założeń.

wskazanie podmiotów odpowiedzialnych za realizację oraz wskazanie systemu powiązań pomiędzy nimi.

identyfikacja obszarów warunkujących.

przedstawienie zakładanych efektów.

opracowanie harmonogramu realizacji programu

realizacja etapów procesu

alokacja zasobów, inicjatyw i organizacja budżetu oraz źródeł finansowania.

monitorowanie i ewaluacja postępów w realizacji strategii.

rozwiązywanie problemów związanych z wdrażaniem
	Całe miasto
	Urząd Miasta

Urząd Marszałkowski

W ramach współpracy "Cztery Zakątki"

PHARE SSG

PHARE CBC

INTERREG

Granty MENiS

NFOŚiGW

PFRON

ZPORR

Sponsorzy prywatni (znane firmy lokalne jak i krajowe)

Inwestorzy prywatni
	
2002-2006

2002-2006
	Urząd Miasta

- LKS

Urząd Marszałkow-ski

	Efekt

zapewnienie koordynacji działań

stworzenie efektywnej platformy współpracy Urzędu Miasta z branżą turystyczną

wzrost świadomości wśród gestorów turystycznych o możliwościach i warunkach korzystania z różnych źródeł finansowania projektów turystycznych

wzrost przychodów ze wzrostu ruchu turystycznego w Świnoujściu

	Zgodność z „Programem Operacyjnym Rozwoju Województwa Zachodniopomorskiego na lata 2004-2006”


16 Wdrożenie programu

Wyróżnia się pięć obszarów, istotnych dla skutecznego wdrożenia Programu Rozwoju Produktu Turystycznego oraz Kreacji Marki dla Miasta Świnoujście:

· Spełnienie założeń.

· Wskazanie podmiotów odpowiedzialnych za realizację oraz wskazanie systemu powiązań pomiędzy nimi.

· Identyfikacja obszarów warunkujących.

· Przedstawienie zakładanych efektów.

· Opracowanie harmonogramu realizacji Programu.

Etapy procesu wdrożenia Programu:

· Alokacja zasobów, inicjatyw i organizacja budżetu oraz źródeł finansowania.

· Monitorowanie i ewaluacja postępów w realizacji strategii.

· Rozwiązywanie problemów związanych z wdrażaniem.

Spośród pięciu priorytetów, na których opiera się realizacja Programu, na etapie wdrożenia Programu wytycznym jest priorytet 5 mówiący o:

	Budowie odpowiednich struktur oraz platformy współpracy z branżą turystyczną w zakresie wdrażania Programu, w tym pozyskiwania środków strukturalnych.


W każdym etapie wdrożenia Programu, priorytet ten powinien być przesłanką dla podmiotów odpowiedzialnym za realizację Programu, bez względu na to jak ostatecznie zostanie podzielony zakres kompetencji pomiędzy nimi.

Zakłada się wdrożenie Programu w okresie 2002-2006 ze wskazaniem wytycznych na kolejne lata. Program zawiera cele, sugestie, wskazanie działań prowadzących do zwiększenia ruchu turystycznego w mieście Świnoujście i możliwe źródła finansowania je wspierające. Ramy czasowe realizacji niektórych z nich sięgają jednak dalej niż do 2006 roku, podział taki argumentuje jednak to, że działania w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego (ZPORR) i Programu Rozwoju Turystyki w Województwie Zachodniopomorskim są także zaplanowane do roku 2006. Za tym kierunkiem przemawia fakt, że edycja części programów unijnych, np. INTERREGu, również zbiega się z tym terminem.

16.1. Istotne obszary dla wdrożenia Programu

16.1.1. Spełnienie założeń

Czynnikiem warunkującym wdrożenie Programu jest spełnienie kilku podstawowych założeń tj.: 

· Osiągniecie strategicznej zbieżności celów Programu.

· Stosowanie istotnych zasad wdrażania Programu.

Osiągnięcie strategicznej zbieżności celów

Program zawiera cele, kierunki i działania w zakresie turystyki, których realizacja podniesie konkurencyjność miasta. Jednym z elementów warunkujących skuteczne wdrożenie Programu Rozwoju Produktu Turystycznego oraz Kreacji Marki dla Miasta Świnoujście jest jego zgodność z opracowaniami dotyczącymi miasta i województwa. Dokumenty te to:

· Studium Uwarunkowań i Kierunków Zagospodarowania Przestrzennego Miasta Świnoujście,

· Program Rozwoju Turystyki w Województwie Zachodniopomorskim na lata 2002-2006.

Realizacja Programu będzie przebiegać w dwóch etapach czasowych:

I. Przygotowanie Polski do wejścia do Unii Europejskiej (od 01.01.2002 do 31.12.2003) ‑ wdrażanie projektów finansowanych m.in. z funduszy przed-akcesyjnych,

II. Pierwsze lata funkcjonowania Polski w ramach struktur UE (od 01.01.2004 do 31.12.2006) ‑ wzmacnianie zdolności absorpcyjnej na poziomie krajowym i regionalnym do programowania i zarządzania funduszami członkowskimi, wdrażanie projektów finansowanych z funduszy strukturalnych (szczególnie EFRR), Funduszu Spójności i innych.

Wejście Polski do UE zmieni realizację Programu, ponieważ od momentu akcesu Polski obowiązywać będzie Narodowy Program Rozwoju (NPR), który po zatwierdzeniu przez Komisję Europejską będzie dokumentem obowiązującym przy realizacji zadań, wyboru i finansowaniu projektów. Z NPR wynikają Sektorowe Programy Operacyjne (SPO) i Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego (ZPORR). Cele i priorytety zawarte w tych dokumentach, a szczególnie w ZPORR będą kryterium wyboru projektów.

Po drugie zmienią się źródła finansowania projektów i mogą zmienić się instytucje nimi zarządzające. Obecnie nie są jeszcze znane ostateczne postanowienia NPR
.

Stosowanie istotnych zasad wdrażania Programu

Dla powodzenia wdrożenia programu należy przyjąć tzw. zasadę partnerstwa, czyli współpracę poszczególnych wydziałów Urzędu Miejskiego, przedstawicieli mieszkańców, sektora prywatnego, w tym potencjalnych beneficjantów Programu oraz innych osób ważnych dla jego wdrożenia.

Inne istotne zasady wdrażania strategii to:

· Zasada elastycznych zmian – wg zmieniających się warunków w otoczeniu Świnoujścia.

· Zasada ciągłości i otwarcia w czasie procesu planowania.

· Zasada dopasowania zadań i celów Programu do priorytetów programów pomocowych z UE oraz Funduszy Strukturalnych, ważnym jest również dopasowanie formy dokumentów do szablonów właściwych standardom UE.

· Zasada konkurencyjności – należy uwzględniać i prognozować wpływ planowanych działań w relacji do otoczenia konkurencyjnego miasta.

16.1.2. Wskazanie podmiotów odpowiedzialnych za realizację

Instytucją zarządzającą i koordynującą realizacją Programu jest Zarząd Miasta Świnoujście. Nadzór powinna pełnić Rada Miasta, analizująca wydatki i efekty rzeczowe interwencji publicznych realizacji Programu Rozwoju Produktu Turystycznego oraz Kreacji Marki dla Miasta Świnoujście.

Sugeruje się powołanie Lokalnego Komitetu Sterującego (LKS), w skład którego powinni wejść przedstawiciele Urzędu Miasta ‑ Wydziału Gospodarki Nieruchomościami, Wydziału Architektury i Budownictwa oraz przedstawiciel Wydziału Promocji i Turystyki. Komitet będzie czuwać nad prawidłową implementacją Programu, dystrybucją informacji o funduszach unijnych, krajowych i regionalnych oraz rekomendować wybór projektów Komitetowi Sterującemu, działającemu przy Urzędzie Marszałkowskim. LKS powinien jednak przede wszystkim wspierać i zarządzać realizacją projektów na poziomie lokalnym, finansowanych ze środków prywatnych i własnych tj. miasta Świnoujście. Polegać to ma m.in. na organizacji konkursów, przetargów, wskazań (np. reżim architektoniczny), współpracy z branżą.

Lokalny komitet sterujący musi przede wszystkim współpracować, przy wdrażaniu Programu, z Urzędem Marszałkowskim, ponieważ do zadań UM należy posiadanie bazy danych potencjalnych projektów współfinansowanych przez fundusze strukturalne, przygotowanie szczegółowych kryteriów ich wyboru (w oparciu, o które wyznaczony wcześniej przez. UM komitet sterujący dokonuje rekomendacji projektów) i po trzecie, pośredniczeniu w procesie ich kwalifikowania pomiędzy instytucją wdrażającą, a Wojewodą, który jako Instytucja Pośrednicząca podpisuje w imieniu Ministerstwa Finansów umowę finansową z końcowym beneficjantem.

LKS musi również współpracować ze ZROTem w zakresie szkoleń. Wynika to z  tego, że do zadań ZROT należy szkolenie fachowców w gminach, przedsiębiorstwach, instytucjach i organizacjach pozarządowych.

Ministerstwo Gospodarki (MG) jest instytucją zarządzającą w skali kraju w zakresie dystrybucji środków budżetowych, w tym unijnych, ze źródeł których będą finansowane (w części lub w całości) projekty zawarte w Programie. Instytucją zarządzającą rozwojem turystyki w województwie jest Urząd Marszałkowski.

Za wdrożenie ZPORR na szczeblu regionów odpowiadają Samorządy Wojewódzkie, z kolei w zakresie ESF instytucją wdrażającą jest Wojewódzki Urząd Pracy, a w zakresie pomocy dla przedsiębiorstw w ramach ERDF odpowiadać będą Regionalne Instytucje Finansujące, które działają w sieci organizowanej i certyfikowanej przez Polską Agencję Rozwoju Przedsiębiorczości (PARP). Za realizację SPO będą odpowiadały konkretne ministerstwa, np. w przypadku SPO „Wzrost konkurencyjności gospodarki” jest nim MG. Funkcja instytucji płatniczej zostanie przypisana Ministerstwu Finansów, a formalne potwierdzenie płatności będzie przebiegać przez Instytucję Pośredniczącą tj. Urząd Wojewódzki, gdzie beneficjanci będą składać formalnie wnioski na dofinansowanie projektów.

Rekomendacje, który projekt wybrać, będzie wydawać działający przy Urzędzie Marszałkowskim, Komitet Sterujący i Zachodniopomorska Regionalna Organizacja Turystyczna (jako instytucja zarządzająca Programem Rozwoju Turystyki w Województwie Zachodniopomorskim na lata 2002-2006).
Do zadań Urzędu Wojewódzkiego w ramach komponentu wojewódzkiego ZPORR należy następnie obsługa przepływów środków do beneficjantów końcowych i tworzenie rocznych prognoz wydatków z funduszy strukturalnych na podstawie danych z regionów. Urząd Marszałkowski w procesie wdrażania projektu analizuje kwartalne raporty otrzymywane od jednostek wdrażających i beneficjantów.

Beneficjantami końcowymi mogą być:

· Miasto.

· Instytucja rządowa.

· Stowarzyszenia, firmy oraz podmioty prywatne, które są właścicielami gruntów i obiektów poddanych rewaloryzacji.

· Podległe samorządom placówki publiczne: urzędy administracji, placówki edukacyjne, kulturalne, naukowo-badawcze, ochrony zdrowia, rynku pracy i inne instytucje pożytku publicznego (policja, straż pożarna i inne służby), a także administracja rządowa.

· Małe i średnie przedsiębiorstwa (pracownicy firm), stowarzyszenia, związki gmin, regionalne instytucje wspierania przedsiębiorczości i rozwoju regionalnego.

· Firmy i instytucje przeciwdziałające bezrobociu.

· Szkoły wyższe i placówki naukowo-badawcze, regionalne centra innowacji i transferu technologii.

· Inne.

Z punktu widzenia wykorzystania funduszy unijnych beneficjant końcowy informuje jednostki wdrażające i Urząd Marszałkowski o terminach i warunkach podpisanych przez siebie przetargów na realizację zadań w ramach projektu. Z kolei z punktu widzenia zarządzania Programem beneficjant powinien przekazać informację zwrotną także do LKS.

16.1.3. Identyfikacja obszarów warunkujących

Przeprowadzona analiza potencjału walorów oraz wyniki prac zespołu przygotowującego Program wskazuje, iż powodzenie pełnej realizacji Programu zależy także od rozwoju gospodarczego i społeczno – kulturalnego miasta, tych dziedzin, które nie są bezpośrednio związane z turystyką. Największych możliwości w zakresie efektu mnożnikowego można oczekiwać w szczególności w takich obszarach jak:

· transport (komunikacja),

· kultura i ochrona dziedzictwa kulturowego,

· bezpieczeństwo,

· infrastruktura (społeczeństwo informatyczne),

· przedsiębiorczość,

· administracja,

· ochrona środowiska,

· architektura – wydział planowania przestrzennego.

Tabela 32
Elementy, stanowiące o istotności i wadze dla turystyki ww. dziedzin.

	Transport (komunikacja)
	Udrożnienie przejść granicznych – dostępność dla samochodów.

Zwiększenie przepustowości oraz alternatywnych połączeń w obszarze Wybrzeża (w okresie letnim). 

Brak autostrad, obecne drogi charakteryzują się niską przepustowością, konieczność budowy dojazdów do nadbrzeży i przystani.

Rozwój szlaków wodnych w tym wzdłuż dolnej Odry, rozwój portów nad Zalewem oraz w wybranych miejscowościach.

	Kultura i ochrona dziedzictwa kulturowego
	Kultura jest ważnym elementem aktywizującym przyjazdy dla wielu form turystyki w tym miejskiej, kulturowej czy weekendowej. Motywacją przyjazdów mogą być zarówno atrakcje historyczne (miejsca, zabytki), muzea, wystawy czy także spektakle, imprezy artystyczne, koncerty, przedstawienia teatralne. Czynnikami mogącymi wpłynąć na wzrost konkurencyjności są m.in. wystawy.

Stworzenie systemu edukacji pogłębiającego wiedzę dzieci i młodzieży o mieście, który podwyższałby przez to poziom ich identyfikacji i przywiązanie do Świnoujścia.

	Bezpieczeństwo
	Bezpieczeństwo coraz częściej stanowi wąskie gardło dla wyjazdów turystycznych, szczególnie dla turystów zagranicznych. W Polsce największe zagrożenie jest związane z wyjazdami do miast (napady rabunkowe, kradzieże kieszonkowe), szczególnie w terminach organizacji masowych imprez np. jarmarków. 

Inne zagrożenie dla turystów to ogromna skala kradzieży samochodów. Na zmniejszenie skali kradzieży w miastach wpływa wdrożenie systemu monitorującego (obserwacja ulic i parkingów przez system kamer). Konieczne są także działania poprawiające bezpieczeństwo turystów tranzytowych, np. częste są napady na TIR-y przemierzające województwo. 

Żeglarze, w tym szczególnie z zagranicy, przybywający na terenie województwa odczuwają niskie poczucie bezpieczeństwa w przystaniach, wiąże się to z czynnikami społecznymi, jak i infrastrukturą, np. brak skutecznie chroniących porty falochronów i bezpiecznych miejsc do cumowania i przystani z zapleczem socjalnym. 

	Przedsiębiorczość
	Szczególnie stymulacja rozwoju małych firm oraz pomoc nowo powstającym podmiotom. Większe podatki pozwalają miastu na harmonijny rozwój.

	Administracja
	Właściwe zarządzanie i organizacja wdrażania poszczególnych komponentów Programu, w tym przygotowanie personelu. 

Ustawa o portach i przystaniach morskich nie określa jednoznacznie uprawnień organu zarządzającego, a także sposobów ich realizacji w wyniku czego nakładają się obszary decyzyjne Urzędu Morskiego, władz portów i innych instytucji państwowych i samorządowych co ostatecznie może stanowić barierę szybkiego inwestowania w portach, w tym możliwości przekształcenia ich części na cele turystyczne.

	Architektura – plan zagospod. przestrzennego
	Nieskoordynowane działania związane z planowaniem przestrzennym i towarzyszący temu wadliwy system zarządzania gruntami, który utrudnia realizację projektów.

	Ochrona środowiska
	Kluczowa jest ochrona walorów naturalnych poprzez podnoszenie stanu czystości rzeki Odry, zagospodarowanie terenów leśnych i troski o stan czystości powietrza. Wiąże się to z budową przyzakładowych oczyszczalni, montażu filtrów powietrza, itp.
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16.1.4. Przedstawienie zakładanych efektów

Efekty z funkcjonowania Programu będą się uwidaczniać w kilku perspektywach czasowych:

· Krótkoterminowej w postaci:

· przyciągnięcie inwestorów (inwestycji, nakładów),

· oddanie do użytku punktów informacji, szlaków rowerowych itp.,

· rozpoczęcia implementacji pomysłów zawartych w Programie,

· zwiększenia aktywności małych i średnich przedsiębiorstw w turystyce.

· Średnioterminowej przez:

· pierwsze efekty promocji markowych produktów turystycznych i całego miasta – zwiększenie ruchu turystycznego, szczególnie na terenach słabo wypromowanych,

· oddanie do użytku infrastruktury – przystani, itp.

· Długoterminowej w postaci:

· trwałego zwiększenia konkurencyjności miasta pod względem wizerunku, oferty programowej i infrastrukturalnej,

· zwiększenia świadomości kulturowej mieszkańców Świnoujścia.

16.1.5. Opracowanie harmonogramu realizacji

Program Rozwoju Produktu Turystycznego i Kreacji Marki Miasta Świnoujście zawiera cele, sugestie działań prowadzących do zwiększenia ruchu turystycznego w mieście możliwe źródła finansowania je wspierające. Ramy czasowe realizacji niektórych z nich sięgają jednak dalej niż do 2006 r. Opracowanie działań operacyjnych, wskazanie instytucji ich wdrażających oraz bieżąca ocena zgodności projektów z celami strategicznymi miasta należy w ostateczności do Urzędu Miasta Świnoujście.


Rysunek 40
 Harmonogram wdrażania Programu w mieście Świnoujście na lata 2002-2006 i dalszy okres.
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Pierwszym etapem w związku z realizacją Programu jest podjęcie działań informacyjnych i promocyjnych o Programie, a także źródłach finansowania projektów, które się mieszczą w ramach jego założeń. Dotyczy to przede wszystkim działań promocyjnych mających za cel podniesienie świadomości potencjalnych beneficjantów z możliwości skorzystania z różnych źródeł finansowania, szczególnie funduszy UE (przed-akcesyjnych, strukturalnych i unijnych inicjatyw).

Kolejnym krokiem jest inicjacja działań, w tym inwestycyjnych, w oparciu o kryteria opracowane przez Urząd Miasta, Urząd Marszałkowski i kryteria związane ze źródłami finansowania poszczególnych projektów. Z faktu, że w czasie wdrożenia Programu będzie miała miejsce integracja Polski z Unią Europejską wynikać będzie finansowanie projektów zarówno przez fundusze przed-akcesyjne jak i przez strukturalne.

Końcowym etapem powinno być opracowanie wniosków dotyczących stopnia wdrożenia Programu jako analiza ex post, a następnie opracowanie przesłanek na kolejne lata ze wskazaniem właściwych wówczas instytucji wdrażających i zarządzających (ministerstwa lub regiony) i źródeł finansowania, w tym nowych unijnych programów i funduszy.

16.2. Proces wdrożenia

16.2.1. Alokacja zasobów i inicjatyw, organizacja budżetu i źródeł finansowania

Realizacja Programu toczyć się będzie w dwóch zasadniczych obszarach:

· Obszar gospodarki i infrastruktury (rozwój i budowa bazy turystycznej, wspieranie rozwoju nowych przedsiębiorstw związanych z turystyką),

· Obszar działań społecznych (edukacja młodzieży, kształtowanie odpowiednich postaw społecznych, szkolenia, budowa systemu informacji turystycznej itd.).

Konkretne powiązanie projektu z obszarem działania oraz coroczna alokacja środków na projekty ułatwi ich wybór i rozwiąże (przynajmniej częściowo) problem realizacji konkurencyjnych celów. Realizacja projektów będzie się odbywać w głównej mierze w oparciu o środki lokalne, prywatne i samorządowe. Sugeruje się przeznaczenie na cele turystyczne ok. 5-7% ze środków budżetu miasta. 

Oprócz środków własnych, Urząd Miasta oraz inni beneficjanci mogą ubiegać się o wsparcie realizacji projektów ze środków przeznaczonych w ramach ZPORR, grantów MENiS, środków z PFRON i NFOŚiGW i możliwych do wykorzystania funduszy przed-akcesyjnych.

Rysunek 41
Finansowanie projektów w ramach Programu.
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Środki na rozwój markowych produktów, w tym turystycznych mogą pochodzić ze źródeł:

· własnych organizacji,

· środków budżetowych (centralnych), samorządu wojewódzkiego i miasta (środki własne, dotacje i subwencje),

· funduszy przed-akcesyjnych, można aplikować po środki:

· na małe i średnie projekty z funduszu PHARE CBC
 (1-300 tys EUR), 

· z programu PHARE Spójność Społeczno-Gospodarcza (w roku 2003) w ramach komponentów: wsparcie MŚP i zasobów ludzkich. Obecnie trwa ustalanie warunków ich pozyskania
. Na realizację małych projektów można pozyskać od 5 do 50 tys. EUR (do 25% kosztów inwestycji), np. przedsiębiorstwa turystyczne (głównie hotelarskie) mają możliwości pozyskania wsparcia w ramach tzw. małych projektów na poprawę wyposażenia i modernizację obiektów, zwłaszcza w województwach atrakcyjnych turystycznie. Z kolei wsparcie zasobów ludzkich zasadza się głównie na zwalczaniu bezrobocia i pomocy przedsiębiorstwom, np. poprzez współfinansowanie tworzenia biznes planów,

· funduszy strukturalnych i Funduszu Spójności (szczególnie EFRR
) – wielkość środków możliwych do uzyskania podlega negocjacji wraz z  formowaniem się ZPORR, można jednak powiedzieć, że na chwilę obecną
 przewiduje wydatki w ramach priorytetu 2.5 ZPORR Rozwój turystyki na obszar województwa zachodniopomorskiego sumę nie większą niż 457,9 mln EUR, z tego wsparcie ze strony środków funduszy strukturalnych (EFRR) 202 mln EUR.,

· partnerstwa publiczno-prawnego,

· prywatnych,

· alternatywnych (PFRON, NFOŚiGW).

Na czym musi się skoncentrować lokalny komitet sterujący jest „wpasowanie się” w Uzupełnienie Programu ZPORR na szczeblu wojewódzkim. Jest to dokument przedstawiający działania wdrażające odpowiednie priorytety programów operacyjnych ZPORR, ich ocenę oraz określenie końcowych beneficjantów, działań oraz odbiorców pomocy. Uzupełnienie Programu zawiera także plan finansowy 
.

Alokacja środków i wybór projektów odbywać się będzie o kryteria i zasady podobne do zawartych w przepisach ogólnych funduszy unijnych
:

· cele programu i środków wspierających.

· wpływ gospodarczy (wielkość dodana, zatrudnienie – liczba osób).

· zdolności finansowe.

· efektywność inwestycji (w relacji do kosztu projektu).

· wpływ na środowisko.

· wpływ na równość szans (płci).

· wpływ na likwidację ubóstwa.

Późniejsza procedura wyboru projektów oparta jest na zasadzie konkurencji, a przekazywanie środków finansowych beneficjantom odbywać się będzie przez jednostki samorządu terytorialnego.

16.2.2. Monitorowanie i ewaluacja postępów w realizacji Programu

Podstawą monitoringu jest zapewnienie efektywności realizowanych działań w ramach Programu i pomocy z funduszy unijnych. Na poziomie miasta monitoring powinien być przeprowadzany przez Radę Miasta.

Z dotychczasowych informacje tzn. z listopada 2002 wynika, że na szczeblu centralnym będzie działał komitet monitorujący, którego celem będzie zapewnienie należytej jakości i skuteczności działań wdrożeniowych związanych ze ZPORR i SPO. Komórki monitorujące znajdą się nie tylko w instytucjach zarządzających, ale i w urzędach wojewódzkich. 

Monitoring Programu dla miasta Świnoujście powinien polegać na:

· Obserwacji realizacji Programu i dokonywanie korekty działań.

· Obserwacji zmian w otoczeniu i w razie konieczności korygowanie wizję rozwoju.

· Analizie różnych wskaźników informujących o efektach poczynionych działań. Są to mierniki:

· marketingowe ‑ analizy wskazujące na:

· motywację przyjazdów turystów,

· oczekiwania turystów,

· percepcję miasta wśród odwiedzających.

· statystyczne (ekonomiczno – społeczne), mówiące o:

· ruchu turystycznym w podziale na segmenty,

· zmianach struktury i stopnia wykorzystania miejsc noclegowych,

· zmianach struktury wydatków podnoszonych przez turystów, również w podziale na segmenty.

· gospodarcze:

· wskazujące na wpływ turystyki na inne segmenty gospodarki – pochodny efekt rozwoju turystyki,

· zmiana stopy bezrobocia w mieście,

· zmiana struktury zatrudnienia w poszczególnych sektorach (szczególnie w sektorze III – usługi),

· liczba nowych miejsc pracy powstających dzięki realizacji projektów,

· dynamika wzrostu miejsc pracy w turystyce i związanych z nią dziedzinach,

· dynamika powstawania małych i średnich przedsiębiorstw w mieście związanych z turystyką; dynamika powstania firm usługowych okołoturystycznych,

· dynamika inwestycji.

Zadaniem LKS działającego przy Urzędzie Miasta będzie ocena postępów w świetle wyznaczonych celów i ewentualne wskazanie koniecznych poprawek.

16.2.3. Rozwiązywanie problemów związanych z wdrażaniem

Wdrażaniu strategii towarzyszą różne problemy. Są to opóźnienia w realizacji zadań, nieprzewidziane zdarzenia losowe, problemy z komunikacją i przepływem informacji. Planując wdrożenie konkretnych projektów należy te problemy uwzględnić, przygotowując rezerwy czasowe w harmonogramie działań oraz rezerwy finansowe w systemie finansowania tychże projektów.

Ministerstwo Finansów będzie odpowiedzialne za zapobieganie, wykrywanie i korygowanie wszelkich nieprawidłowości oraz informowanie Komisji Europejskiej o stwierdzonych nieprawidłowościach
 dotyczących korzystania ze środków krajowych i UE.

Należy zaznaczyć, że zgodnie z Rozporządzenie Rady UE z dnia 21 czerwca 1999 r. dotyczącym funduszy strukturalnych (1260/1999/WE) kraje członkowskie mają obowiązek monitorowania, oceny i kontroli wydatkowania środków funduszy strukturalnych. Program Operacyjny Pomoc Techniczna i priorytety pomocy technicznej w pozostałych programach operacyjnych, udostępniając pomoc w postaci doradztwa, know-how, pracy ekspertów i szkoleń, dostarczają narzędzi i rozwiązań służących:

· Zapewnieniu wysokiej jakości i spójności działań służących wdrażaniu ZPORR.

· Zagwarantowaniu zgodności realizowanych projektów z prawem unijnym i politykami wspólnotowymi.

· Zapewnieniu instytucji płatniczej i Komisji Europejskiej, iż środki wspólnotowe są właściwie zarządzane i kontrolowane.

· Zorganizowaniu systemu informacji i promocji operacji ZPORR.

Zgodnie z art. 23 powyższego rozporządzenia, w ramach pomocy technicznej mogą być finansowane działania przygotowawcze, monitorujące, oceniające i kontrolne, niezbędne dla wdrażania powyższego rozporządzenia.

Z punktu widzenia wdrożenia Programu działania zapobiegające problemom lub zmniejszaniu skali ich oddziaływania polegać mają na efektywnym wsparciu zarządzania Programem przez Urząd Miasta - lokalny komitet sterujący kontroli, promocji i upowszechnianiu informacji o Programie i funduszach UE oraz współpraca z branżą turystyczną.

16.3. Podsumowanie

Proces wdrożenia Programu Rozwoju Produktu Turystycznego Miasta Świnoujście i Kreacji Marki może powieźć się wówczas, gdy zostanie zapewniona odpowiednia koordynacja działań i konsekwencja w podjętych decyzjach. Program ten na pewno spotka się z licznymi przeszkodami i barierami. Warunki jego realizacji są niepewne głównie z tego względu, że nieznany jest do tej pory kształt systemu zarządzania funduszami strukturalnymi.

Należy jednak zaznaczyć, że rozwój turystyki w mieście musi odbywać się w  zgodzie ze Studium Uwarunkowań i Kierunków Zagospodarowania Przestrzennego Miasta Świnoujście oraz Programem Rozwoju Turystyki Województwa Zachodniopomorskiego.

Realizacja Programu opiera się na realizacji każdego z etapów, jednak warunkującym powodzenie wdrożenia całego przedsięwzięcia jest spełnienie dwóch warunków:

1. Przygotowanie się Miasta do możliwości korzystania ze środków unijnych.

2. Zbudowania efektywnej platformy współpracy pomiędzy administracją (Urzędem Miasta) a lokalną branżą turystyczną.

3. Tworzenie pakietów inwestorskich pobudzających działania inwestycyjne w mieście.
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 Szacuje się, że zintegrowane strefy rekreacyjne będą głównym motorem dla popytu turystycznego w XXI wieku – popytu w znacznej części europejskiego
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� J. Kołodziejski, Hipoteza kształtowania polityki przestrzennej państwa, CVP Warszawa 1998


� miejscowości uzdrowiskowe posiadające status uzdrowiska.


( rezerwat ten, nazywany inaczej rezerwatem OTOP, istnieje od dawna w świadomości mieszkańców, jednak nie został jeszcze oficjalnie uznany za prawną formę ochrony przyrody


� opracowane na podstawie definicji J. F. Kapferera oraz Ph. Kotlera za J. Kall „Silna Marka” PWE Warszawa 2001


� wg Zachodniopomorskiego Okręgowego Związku Żeglarskiego w Polsce jest zarejestrowanych ok. 500 jachtów morskich, w Szwecji 800.000, podobnie w Niemczech i Danii. Podaż miejsc do zimowania dla mieszkańców Berlina jest ograniczona, jest to duży rynek dla Świnoujścia


� P.Kotler, „Marketing – analiza, planowanie, wdrażanie i kontrola” ,Gebethner & Ska 1994, str.552


� podobne lodowiska 


� P. Kotler, „Marketing”, Warszawa 1994, str. 410


� Por. metoda AIDA – Attention(uwaga), Interest (zainteresowanie), Desire (chęć), Action (działanie) polegająca na doprowadzeniu do zakupu przez odpowiednie sterowanie informacją o produkcie.


� Szersze informacje można znaleźć w rozdziale Proces komunikacji marketingowej


� Badania wykazują niestety, że kilkukrotnie chętniej dzielimy się doświadczeniami negatywnymi.


� Patrz załącznik 2: System Identyfikacji Wizualnej


� Najlepiej Lokalnemu Komitetowi Sterującemu.


� PHARE 2001 - na realizację małych projektów można pozyskać od 5 do 50 tys. EUR (do 25% kosztów inwestycji), np. przedsiębiorstwa turystyczne (głównie hotelarskie) mają możliwości pozyskania wsparcia w ramach tzw. małych projektów na poprawę wyposażenia i modernizację obiektów, zwłaszcza w województwach atrakcyjnych turystycznie.


� Ostateczny kształt NPR zostanie prawdopodobnie zatwierdzony przez rząd dopiero z końcem roku 2002.


� Środki możliwe do wykorzystania prawdopodobnie do roku 2005.


� www.parp.gov.pl


� Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego, Europejski Fundusz Społeczny.


� ZPORR, wersja robocza nr 5, listopad 2002


� Na podstawie: L. Butowski, M. Wątorska-Dec, M. Żukowski, Finansowanie Rozwoju Turystyki ze Środków Unii Europejskiej, PART S.A., Warszawa 2002


� Zasady: dodatkowości, koncentracji, programowania, partnerstwa.


� Program operacyjny Wzrost konkurencyjności gospodarki (projekt roboczy), Ministerstwo Gospodarki, Warszawa, czerwiec 2002


� ZPORR – Projekt, wersja robocza 4.1, Warszawa, wrzesień 2002 r., s. 92





PART S.A. Warszawa, sierpień – listopad 2002               
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