R   E   G   U   L  A   M   I   N  

PRZEWOZÓW OSÓB I RZECZY W POJAZDACH LOKALNEGO  TRANSPORTU ZBIOROWEGO „KOMUNIKACJI  AUTOBUSOWEJ” SP. Z O.O.  W ŚWINOUJŚCIU
Rozdział  I

Postanowienia ogólne

§ 1

Regulamin określa warunki przewozu  osób,  bagażu ręcznego  i zwierząt autobusami miejskiej komunikacji zbiorowej.

§ 2

1. Przewozy środkami transportu zbiorowego świadczone są przez „Komunikację Autobusową” Sp. z o.o. w Świnoujściu powołaną na podstawie Aktu  Założycielskiego  Spółki z dnia 14.03.2005r. Repertorium A Nr 1225/2005, Nr KRS 0000234039 - zwaną dalej Spółką.

2. Pod pojęciem przewozy zbiorowe rozumie się przewóz osób, bagażu ręcznego i zwierząt.

§ 3

1. Pasażerowie korzystający z przewozu autobusami zobowiązani są do przestrzegania niniejszego regulaminu oraz do zastosowania się do zaleceń kierowcy i służb kontrolerskich.

2. Uwagi i zalecenia kierowcy i służb kontrolerskich powinny być kierowane do pasażerów w sposób taktowny i uprzejmy.

§ 4

Pasażer odpowiada materialnie za szkody i zanieczyszczenia autobusów lub przystanków i ich wyposażenia, wyrządzone z jego winy.

§ 5

1. „Komunikacja Autobusowa” Sp. z o.o. nie odpowiada za szkody powstałe w wyniku przerw w ruchu lub zmian kierunku jazdy spowodowane siłą wyższą, przyczynami techniczno-eksploatacyjnymi, zarządzeniami organów ruchu drogowego lub innych kompetentnych organów oraz za szkody powstałe z winy pasażera i osób  trzecich.

2. W razie awarii lub uszkodzenia autobusu w czasie jazdy , pasażerowi posiadającemu bilet przysługuje prawo kontynuowania jazdy z tym biletem następnym autobusem tej samej linii lub innej linii przebiegającej tą samą trasą albo autobusem zastępczym podstawionym przez „Komunikację Autobusową” Sp. z o.o.

§ 6

Znalazca rzeczy zagubionej w autobusie powinien niezwłocznie przekazać rzecz kierowcy lub kontrolerowi biletów, który wystawi pokwitowanie. Znalazcy przysługuje prawo sprawdzenia w siedzibie spółki, czy znaleziona rzecz przekazana została właścicielowi, osobie przez niego upoważnionej lub do biura rzeczy znalezionych.

Rozdział II

Przewóz osób

§ 7

„Komunikacja Autobusowa” Sp. z o.o.  zobowiązana jest umieścić pełną informację dla pasażerów w następujący sposób:

1. Wyposażyć wszystkie autobusy w zestaw tablic informacyjnych o linii, na której pojazd pracuje:

a) przód autobusu: numer linii oraz punkt docelowy lub przystanki krańcowe,

b) boki i tył autobusu: numer linii.

2. Umieścić na wszystkich autobusach:

a) skrót nazwy i logo firmy,

b) numer taborowy,

c) inne napisy i znaki informacyjne oraz ostrzegawcze ustalone przez Spółkę i producenta autobusu.

3. Umieścić wewnątrz wszystkich autobusów:

a) regulamin przewozów,

b) wykaz opłat za usługi przewozowe,

c) wykaz uprawnień do przejazdów ulgowych i bezpłatnych,

d) informację o wysokości opłat dodatkowych.

4. Na przystankach autobusowych umieścić rozkłady jazdy właściwych linii.

§ 8

1. Wsiadanie do autobusu i wysiadanie dozwolone jest tylko na przystankach.

2. Wsiadanie do autobusu na przystankach końcowych dozwolone jest dopiero po zakończeniu czynności związanych ze zmianą kierunku jazdy. W tym czasie pasażerowie nie mogą przebywać w autobusie.

3. Pasażerowie zamierzający wysiąść na przystanku oznaczonym „na żądanie” zobowiązani są odpowiednio wcześniej uprzedzić o tym kierowcę autobusu wciskając przycisk sygnalizacyjny, a osoby zamierzające wsiąść na takim przystanku dać znak poprzez wyraźne podniesienie ręki.

4. Pasażerowie zajmujący miejsca stojące powinni w czasie jazdy trzymać się uchwytów lub poręczy.

§ 9

1. „Komunikacja Autobusowa” Sp. z o.o. wyznacza w autobusach specjalnie oznakowane miejsca dla:

· inwalidów,

· osób z dzieckiem na ręku.

2. Pasażer zajmujący tak oznaczone miejsce zobowiązany jest zwolnić je osobie uprawnionej.

§ 10

1. Pasażer zobowiązany jest po wejściu do autobusu bezzwłocznie skasować bilet.

2. Bilety można nabywać w punktach sprzedaży lub u kierowcy autobusu w cenie podanej w cenniku lokalnym. Zakup  biletu  u kierowcy powinien  nastąpić  na  przystanku, na   którym  pasażer  wsiada.

3. W  przypadku  stwierdzenia  awarii  urządzeń  kasujących  pasażer  zobowiązany  jest    powiadomić  o  tym  kierowcę  autobusu.

§ 11

1.    Kierowca  autobusu  może  odmówić  przewozu   lub  usunąć  z  autobusu  osobę :

a) nietrzeźwą  lub  pod  działaniem innych  środków  odurzających,

b) zachowującą się agresywnie wobec  współpasażerów, kierowcy i kontrolerów  biletów ,

c) która  z  innych powodów  jest  niebezpieczna  i  uciążliwa  dla  pasażerów  i  kierowcy,

d) odmawiającą  zapłacenia  należności  za  przejazd.

2. W  przypadku  odmowy  opuszczenia   autobusu przez   osobę  o  której mowa   w  ust. 1 - kierowca  autobusu  lub kontrolerzy biletowi mogą  zwrócić   się  o  interwencję  do Policji.

3. Osobie  której  odmówiono  przewozu  lub usunięto  z  autobusu  z  powodów  określonych   w  ust. 1 nie  przysługuje  zwrot  pieniędzy  za  bilet, a  w  przypadku   opisanym  w  ust. 2  obciążana  jest specjalną opłatą  dodatkową,  określoną w cenniku opłat dodatkowych.

§ 12

W  autobusach zabrania  się :

1) otwierania drzwi podczas jazdy - użycie przycisku "awaryjne otwieranie drzwi" dopuszczalne  jest   tylko w przypadku zagrożenia bezpieczeństwa, nieuzasadnione podlega specjalnej opłacie  dodatkowej,

2) wychylania  się  z  autobusu i  opierania  o  drzwi  podczas  jazdy,

3) siadania na stopniach  i  poręczach  autobusu,

4) dawania  nieuzasadnionego  sygnału  do  odjazdu  lub  zatrzymania  autobusu,

5)  zajmowania   miejsca  w   pobliżu kierowcy   autobusu w sposób  ograniczający  jego  pole widzenia   oraz   zachowywania    się  w   sposób   utrudniający  kierującemu  prowadzenie autobusu,

6) zanieczyszczania  autobusu lub  niszczenia  jego  urządzeń  i   wyposażenia,

7) palenia  tytoniu  oraz  spożywania alkoholu ,

8) spożywania  artykułów  żywnościowych ,

9) gry na instrumentach muzycznych, korzystania z radioodbiorników lub zakłócania w inny sposób spokoju w autobusie,

10) wyrzucania  jakichkolwiek  przedmiotów  z  autobusu,

11) wchodzenia i przebywania w autobusie na  wrotkach ,  łyżworolkach,   deskorolkach,

12) żebrania,

13) wykonywania czynności mogących narazić współpasażerów  na szkody lub  obrażenia,

14)  wykonywania  innych  czynności  niedozwolonych   w  miejscach    publicznych.

Rozdział  III

Przewóz   bagażu  ręcznego i  zwierząt

§  13

1. Pasażerowie  mogą  przewozić  w  autobusach   bagaż  ręczny  jeżeli  istnieje  możliwość umieszczenia    go  w  autobusie,  w  sposób  nie  utrudniający  przejścia  i  nie  narażający  na zabrudzenie  lub    zniszczenie  odzieży  innych  pasażerów,  nie  zasłaniający widoczności kierowcy autobusu ,  nie    zagrażający  bezpieczeństwu  ruchu .

2.  Przewóz  psów  pod  opieką  pasażera  dozwolony  jest  pod   warunkiem,  że:

         a)   pies  trzymany  jest  na  smyczy  i  ma  założony  kaganiec,

         b)   pasażer  okaże aktualne  świadectwo  szczepienia  psa.

3. Nadzór  nad   przewożonym   bagażem  i  zwierzętami  należy  do  pasażera.

4. Bagażu   i  zwierząt  nie można umieszczać na miejscach przeznaczonych  do  siedzenia.

5. Pasażer odpowiada za   wszelkie  szkody powstałe  z jego   winy  w  związku z  przewozem  bagażu  lub zwierząt.

§  14

Opłacie za przewóz nie podlegają:

1) przedmioty stanowiące bagaż ręczny,

2) wózki dziecięce,

3) wózki inwalidzkie,

4) odpowiednio zabezpieczone zwierzęta domowe np. psy, koty i inne.

§  15

Zabrania  się  przewozić  w  autobusach:

1) przedmiotów,  które  mogą  wyrządzić  szkodę  innym  pasażerom  przez  zanieczyszczenie lub  uszkodzenie ciała  czy  odzieży  albo  mogą  uszkodzić lub  zanieczyścić  autobus  np. ostrych narzędzi, tafli  szklanych , otwartych  naczyń   ze  smarami, farbami, telewizorów, rowerów,

2) przedmiotów cuchnących,   łatwopalnych,  wybuchowych,  żrących, radioaktywnych, trujących  oraz  innych  materiałów  niebezpiecznych,

3) przedmiotów  wywołujących  uczucie odrazy,

4) zwierząt,  które mogą  zagrażać  bezpieczeństwu  pasażerów lub obsłudze pojazdu,

5) broni  z  wyłączeniem dopuszczonej  do  przewozu  na  warunkach  określonych  odrębnymi  przepisami,

6) pozostałych rzeczy, których przewóz jest zabroniony na  podstawie  odrębnych  przepisów.

§ 16

1. Kierowca  i  kontrolerzy  biletów  upoważnieni  są  do  wezwania  pasażera przewożącego rzeczy wymienione  w  § 15  do  opuszczenia   autobusu   na   najbliższym  przystanku.

2. Gdy pasażer odmówi opuszczenia autobusu  kierowca autobusu lub kontrolerzy biletów  mogą zwrócić się  o interwencję do Policji, w takim   przypadku   będą  stosowane  specjalne  opłaty dodatkowe określone w cenniku opłat dodatkowych.

Rozdział  IV

Kontrola  biletów

§  17

1. Do kontroli biletów  uprawnieni  są kontrolerzy ruchu posiadający ważną legitymację służbową oraz umieszczony w widocznym miejscu    identyfikator  ze  zdjęciem , zawierający numer  służbowy,  nadruk  „Komunikacja Autobusowa”  Sp. z  o.o.  w  Świnoujściu,   podpis i  pieczęć  wystawcy.

2. Do  kontroli  biletów  uprawnieni  są  również  kierowcy  autobusów  Spółki.

§  18

Pasażer  zobowiązany  jest  na  wezwanie  kontrolera  okazać  bilet,  a  w  przypadku  przejazdu  ulgowego  lub  bezpłatnego  okazać  dokument wydany przez właściwe urzędy Rzeczpospolitej Polskiej (RP),                z  którego  uprawnienia  te  wynikają.

§  19

1. Pasażer  zobowiązany  jest  posiadać  ważny  bilet  przez  cały  czas  przejazdu  i  zachować  go  do  kontroli.

2. Każdego  pasażera  obowiązuje  posiadanie  oddzielnego  biletu. Dopuszczalne  jest  kasowanie  kilku  biletów o   łącznym   nominale  zgodnym  z  ceną  biletu, który  powinien  posiadać pasażer.

3. Pasażerowi  nie  wolno  odstępować własnego  skasowanego  biletu  innej  osobie.

§ 20

Ważnymi  i  uprawniającymi  do  przejazdu  dokumentami  przewozowymi  są  bilety  emitowane przez  „Komunikację Autobusową” Sp. z o.o.  Świnoujście.

§  21

Bilety  i dokumenty  nieczytelne, zniszczone  (brak   możliwości  odczytania  cech identyfikacyjnych)  lub  co  do  których  istnieje  uzasadnione  podejrzenie, że  są  podrobione lub  przerobione  kontrolujący  ma  prawo  zatrzymać za pokwitowaniem.

§  22

1. W  razie  stwierdzenia  braku  ważnego  biletu   lub  dokumentu  uprawniającego  do  przejazdu bezpłatnego  bądź   ulgowego,  kontroler  nakłada  i  pobiera  opłatę  dodatkową  wystawiając stosowne  pokwitowanie.

2. Kontrolujący  ma  prawo w  razie  odmowy  zapłacenia  należności przez  pasażera  żądać  od   niego dokumentu  stwierdzającego  tożsamość.

3. W przypadku odmowy zapłacenia należności i niemożliwości ustalenia tożsamości pasażera, kontrolujący  uprawniony  jest  do  wezwania funkcjonariuszy  Policji.  Do  czasu  interwencji Policji  ma  prawo  udaremnić  próbę  opuszczenia  autobusu pasażerowi   bez biletu  lub  ważnego biletu.         W  przypadku  wstrzymania  ruchu   lub  zmiany  trasy  przejazdu  autobusu  z winy pasażera, obciążany  jest  on specjalną opłatą  dodatkową    określoną   w  cenniku  opłat dodatkowych.

4. Pasażer otrzyma zwrot opłaty  dodatkowej o ile  udowodni, że  posiada  dokument wystawiony przez właściwe urzędy RP uprawniający do przejazdu  ulgowego lub  bezpłatnego.

5. Udokumentowanie  uprawnień do  przejazdu ulgowego lub bezpłatnego  może  nastąpić                          w   nieprzekraczalnym  terminie  3  dni  roboczych  od  daty  zdarzenia (kontroli), w siedzibie  „Komunikacji Autobusowej” Sp. z o.o. w Świnoujściu.

Rozdział  V

Postanowienia    końcowe

§ 23

Skargi  i  wnioski  dotyczące  funkcjonowania  komunikacji  miejskiej  przyjmowane są w siedzibie  „Komunikacji Autobusowej” Sp. z o.o.  w  Świnoujściu.

§ 24

W  sprawach  nieuregulowanych  niniejszym  regulaminem  stosuje  się  przepisy  ustawy Prawo  przewozowe  z 15  listopada  1984r. (tekst jedn. Dz. U. z  2015r.  poz. 915, zm. Dz. U. z 2016r. poz.1954)  wraz  z przepisami wykonawczymi.
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