WOJEWODA
ZACHODNIOPOMORSKI

Szczecin, dnia listopada 2014 r.

NK.1.431.1.73.2014 MK

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zakres kontroli

Sposéb  przyjmowania oraz rozpatrywania  skarg
1 wnioskow

Nazwa i adres organu kontrolujgcego

Wojewoda Zachodniopomorski, ul. Waly Chrobrego 4,
70 — 502 Szczecin

Nazwa i adres organu kontrolowanego

Rada Miasta Swinoujscie, ul. Wojska Polskiego 1/3,
72-600 Swinoujscie, zwana dalej Radyg

Osoba pelnigca funkeje Pawel Sujka, wybrany uchwalg Nr 1/1/2010 Rady z dnia
Przewodniczacego Rady w okresie 2 grudnia 2010 .

prowadzenia kontroli oraz w okresie

objetym kontrolg

Okres obje¢ty kontrolg Od dnia 21 sierpnia 2012 r. do dnia 24 wrze$nia 2014 r.
Kontrolujacy Matgorzata Krzemieniecka - starszy inspektor w Wydziale

Nr upowaznienia

Nadzoru 1 Kontroli Zachodniopomorskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Szczecinie

Nr 105/14 z dnia 28 sierpnia 2014 1.

Podstawa prawna do przeprowadzenia

kontroli

Art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 1.,
poz. 267 z pbin. zm.), zwanej dalej Kpa

Termin kontroli

25 - 26 wrzednia 2014 1.

USTALENIA KONTROLI

Osoba udzielajaca
wyjasnien w trakcie
kontroli

Katarzyna Kapala - Kierownik Biura Rady Miasta w Urzedzie Miasta
Swinoujécie

Podstawa prawna

Art. 223 § 1 Kpa: Organy panstwowe, organy samorzgdu terytorialnego
i inne organy samorzadowe oraz organy organizacji spolecznych -
rozpatruja oraz zalatwiajg skargi i wnioski w ramach swojej wlasciwosei.

Ustalenia, stanowigce
podstawe do oceny

Zakres dzialania Rady w okresie objetym kontrolag zostal okreslony
w Statucie Miasta Swinoujscie, wprowadzonym uchwatg Nr LII/428/2009
Rady z dnia 26 marca 2009 r.

Zgodnie z § 70 ust. 1 1 2 Statutu, obsluge organizacyjno - techniczng Rady
zapewnialo Biuro Rady Miasta, wchodzace w skiad Urzedu Miasta
Swinoujscie, na prawach wydziatu. Potwierdzeniem powyzszego zapisu byt
§ 27 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta Swinoujscie,
stanowigcego zalacznik Nr [ do zarzadzenia Nr 492/2013 Prezydenta z dnia
1 sierpnia 2013 r. (z péZn. zm.), zgodnie z tresciag ktorego, do zadan Biura
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nalezalo, m.in. prowadzenie rejestru skarg i wnioskéw rozpatrywanych
przez Rade.

Informacja o dniach i godzinach przyjmowania interesantdow w sprawie
skarg oraz wnioskow zostala umieszczona w siedzibie organu. Na
podstawie przedmiotowych danych ustalono, iz:

- Przewodniczacy Rady przyjmowal obywatelt w pontedziatki w godzinach:
9.00-15.00,

- I Wiceprzewodniczacy Rady - w pigtki w godzinach: 13.00-15.00 oraz
w kazda trzecig srode miesigca w godzinach: 17.00-18.30,

- Wiceprzewodniczacy Rady - w czwartki w godzinach: 13.00-14.00.
Ponadto, w kontrolowane] jednostce sporzadzono grafik dyzuréw radnych,
ktore odbywaly si¢ w poniedziatki w godzinach: 16.00-18.00.

Powyzsze odpowiadato art. 253 § 314 Kpa.

Rejestr skarg oraz wnioskéw organu stanowigcego i kontrolnego Miasta,
w kontrolowanym okresie zawieral 9 skarg. Ponadto, podczas kontroli
przedstawiono rejestr wnioskéw prowadzony za 2013 r, w ktorym
odnotowano wniosek 7z Prokuratury Okrgegowe] w Szczecinie, wniesiony na
podstawie art. 5 ustawy z dnia 20 czerwca 1985 r. o prokuraturze
(Dz. U. z 2011 r. Nr 270, poz. 1599 z pézn zm.). Zwrdcono uwage, 12
przedmiotowa sprawa nie stanowila wniosku w rozumieniu Dzialn VIII
Kpa.

Dokumentacja skargowa przechowywana byla w sposob uporzadkowany
w oznaczonych teczkach, co umozliwilo sprawne przeprowadzenie kontroli
przebiegu zalatwienia spraw, zgodnie z art. 254 Kpa.

W trakeie kontroli analizie poddano wszystkie skargi zlozone do Rady
w okresie od dnia 21 sierpnia 2012 r. do dnia 24 wrzesnia 2014 ¢, {j.:

- skarge Nr 4/2012 z dnia 3 wrzesnia 2012 r. na uchwate Nr XCXV1/206/12
Rady z dnia 21 czerwca 2012 r. Tryb dziatania we wskazanej sprawie
regulowaly przepisy ustawy z dnia z dnia 30 sierpnia 2002 r. Prawo
o postepowaniu przed sadami administracyjnymi (Dz. U. z 2012, poz. 270
Z poZn. zm.);

- skarge Nr 5/2012, nadestana w dniu 5 wrzes$nia 2012 r. do Prezydenta
Miasta Swinoujécie, przekazana wedhig whasciwosei do Rady w dniu
6 wrzesnia 2012 r. Skarga zostala zaewidencjonowana w rejestrze
prowadzonym dla Rady z data wplywu do Urzedu Miasta Swinoujs’cie.
Przedmiot skargi dotyczyt dziatalnosci Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Swinoujéciu (MOPR). Pismem z dnia 7 wrzesnia
2012 1. zwréeono si¢ do wskazanego Dyrektora o stosowne wyjasnienia.
Uchwata Nr XXIX/232/2012 z dnia 27 wrze$nia 2012 r. Rada uznata skarge
za bezzasadna, zalaczajac jako integralng czg$¢ uchwaly oswiadezenie
Dyrektora MOPR. Pismem z dnia | pazdziernika 2012 r., wystanym w dniu
2 pazdziernika 2012 r., Przewodniczacy Rady powiadomil skarzacego
o ww. sposobie zalatwienia sprawy. Zawiadomienie zawierato uzasadnienie
faktyczne, prawne oraz pouczenie o tresci art. 239 Kpa,




- skarge Nr 6/2012, ktéra zostata przekazana przez Prezydenta Miasta
Swinoujscie w dniu 5 pazdziernika 2012 r. w zakresie postepowania
Dyrektora Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej w Swinoujéciu (ZGM).
Pismem z dnia 8 pazdziernika 2012 r. zwrécono si¢ do ww. Dyrektora
ZGM o wyjasnienia. Pismem z dnia 18 pazdziernika 2012 r.
Przewodniczacy Rady powiadomil skarzaca o terminie sesji Rady, na ktérej
nastgpi rozpatrzenie skargi, tj. 25 pazdziernika 2012 r. Uchwalg
Nr XXX/244/2012 z dnia 25 pazdziernika 2012 r. Rada zlecita Komisji
Rewizyjne] (KR) zajecie sie sprawa. Nastgpnic, pismem z dnia
29 pazdziernika 2012 r. poinformowano skarzaca o skierowaniu sprawy do
KR, nie podajac jednak terminu zatatwienia skargi. Pismem z dnia
7 listopada 2012 r., inspektor w Biurze Rady Miasta zaprosit strone do
przedstawienia swojego stanowiska podczas posiedzenia ww. Komisji
w dniu 13 listopada 2012 r. W trakcie kontroli przedstawiono wyciag
z protokotu ze spotkania KR z udzialem skarzacej, zgodnie z trescig
ktorego, strona zostala powiadomiona o podjeciu stosownej decyzji przez
Radg podczas sesji w listopadzie badz grudniu. Przedstawiono takze
uchwale Nr XIX/158/2011 z dnia 22 grudnia 2011 r. ws. harmonogramu
sesji w 2012 r.; posiedzenia Rady zaplanowano, m.in. na 29 listopada oraz
20 grudnia 2012 r. W dniu 20 listopada 2012 r. skarzaca wniosta
o udostgpnienie wyjasnien Dyrektora ZGM oraz protokolu z posiedzenia
KR z dnia 13 listopada 2012 r. Pismem z dnia 6 grudnia 2012 r. Kierownik
Biura Rady Miasta wskazal termin zatatwienia sprawy na dzien 20 grudnia
2012 r. Wymieniony pracownik Urzedu Miasta Swinoujscie nie posiadat
upowaznienia Rady do dokonywania czynnosci w imieniu organu
wlasciwego do zalatwienia skargi. Uchwatg Nr XXXIII/270/2012 z dnia
20 grudnia 2012 r. Rada uznala skarge za bezzasadna, zalaczajac
stanowisko KR, jako uzasadnienic do podjetego rozstrzygniecia. Pismem
z dnia 24 grudnia 2012 r, nadanym w dniu 27 grudnia 2012 r.,
Przewodniczacy Rady przekazat skarzace] zawiadomienie o ww. sposobie
rozpatrzenia skargi. Wskazana odpowiedz zawierala uzasadnienie faktyczne
1 prawne oraz pouczenie o art. 239 Kpa, zgodnie z art. 238 § 1 Kpa.
W przedmiotowej sprawie ustalono, iz od dnia 25 pazdziernika 2012 r. do
dnia 13 listopada 2012 r. nie wskazywano stronie terminu, w ktérym
nastapi zakonczenie postgpowania skargowego. Na powyzsza okolicznosé
przyjeto wyjasnienie Kierownika Biura Rady Miasta, zgodnie z ktérym,
skarzaca byla sukcesywnie informowana, takze na posiedzeniu Komisji
Rewizyjnej, o przewidywanych terminach zakoficzenia postepowania, zas
ostateczne pismo w sprawie wyznaczenia ww. terminu zostalo podpisane
przez Kierownika Biura Rady Miasta na polecenie Przewodniczacego KR.
W toku kontroli pouczono o koniecznosci dokonywania wszelkich
czynnosci z ramienia Rady na podstawie stosownego pelnomocnictwa;
{dowod: akta kontroli, str. 8-17)

- skarge Nr 7/2012 z dnia 15 pazdziernika 2012 r. w zakresie dziatalnosci
pracownika Urzedu Miasta Swinoujécie. Pismem z dnia 16 pazdzierika
2012 r. Przewodniczacy Rady przekazat skarge do Prezydenta Miasta
Swinoujscie, celem zalatwienia zgodnie z wiladciwoscig, informujac
0 powyzszym skarzacych;




- skarge Nr 1/2013, przekazang przez Prezydenta Miasta Swinoujscie
wedtug whasciwosdci w dniu 19 marca 2013 r. Przedmiot skargi dotyczyl
dzialalno$ci Dyrektora ZGM. Pismem z dnia 4 kwietnia 2013 r.
Przewodniczgcy Rady poinformowal skarzacego, 1z skarga zostanie
zalatwiona do dnia 25 kwietnia 2013 r. W dniu 22 kwietnia 2013 r.
skarzacy przedstawil dodatkowe materiaty dotyczace zlozonej skargi.
Uchwalg Nr XXXVI1/309/2013 z dnia 25 kwietnia 2013 r. Rada zlecila
zbadanie zarzutdéw wymienionych w skardze Komisji Rewizyjne;.
Nastepnie, pismem z dnia 29 kwietnia 2013 r. Przewodniczacy KR zaprosit
strone na posiedzenie KR w dniu 8 maja 2013 r. w celu osobistego
przedstawienia swojego stanowiska w przedmiotowe] sprawie. Podczas
kontroli okazano protokét z ww. spotkania z udzialem skarzacego, ktory
zostal powiadomiony, iz KR przediozy swoje stanowisko Radzie na sesji
w dniu 23 maja 2013 r. Nastepnie, uchwalg Nr XXXVIII/321/2013 z dnia
23 maja 2013 r. Rada uznala skarge za bezzasadna, o czym powiadomiono
skarzacego pismem z dnia 31 maja 2013 r., wyslanym w dniu 5 czerwca
2013 r. Zawiadomienie o odmownym sposobie zalatwienia skargi zawierato
uzasadnienie faktyczne, prawne oraz stosowne pouczenie wynikajace
z tresci art. 239 Kpa. W przedmiotowe] sprawie zabraklo ciaglodcei
w wyznaczaniu nowego terminu rozpatrzenia sprawy pomigdzy dniem
25 kwietnia 2013 r. a dniem 8 maja 2013 r. Na ww. okoliczno$é¢ przyjeto
pisemne wyjasnienie Kierownika Biura Rady Miasta;

(dowdd: akta kontroli, str. 18-29)

- skarge Nr 2/2013 z dma 23 kwietnia 2013 r. na dziatanie Prezydenta
Miasta Swinoujécie. Pismem z dnia 2 maja 2013 r. zwrécono sie do
Prezydenta o wyjasnienia. Nastepnie, pismem z dnia 13 maja 2013 r.
Przewodniczacy Rady poprosit skarzacego o dotaczenie do dnia 22 maja
2013 r. pelnomocnictwa do wystgpowania w imieniu 0soby wymienionej
w skardze; powiadomit takze, iz zalatwienie sprawy nastapi na sesji Rady
w dniu 23 maja 2013 r. Uchwalg Nr XXXVIII/320/2013 z dnia 23 maja
2013 r. Rada uznata skarge za bezzasadna. Pismem z dnia 31 maja 2013 r.,
wystanym w dniu 5 czerwca 2013 r., poinformowano skarzacego o ww.,
sposobie rozpatrzenia sprawy. Powyzsze zawiadomienie zawieralo
uzasadnienie faktyczne, prawne oraz pouczenie o tresci art. 239 kpa;

- skarge  Nr  3/2013, przekazang wedlug  wlasciwosci
z Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szezecinie w dniu
16 lipca 2013 r. na dziatalno$¢ Dyrektora Osrodka Sportu i Rekreacji
Wyspiarz” w Swinoujéciu. Pismem z dnia 13 sierpnia 2013 r. zwrdcono
sie do Dyrektora wskazanej jednostki o stosowne wyjasnienia. Nastepnie,
pismem z dnia 14 sierpnia 2013 r. Przewodniczacy Rady powiadomit
skarzacg o nowym terminie zatatwienia skargi, tj. 29 sierpnia 2013 r.
Uchwalg Nr X1./341/2013 z dma 29 sierpnia 2013 r. Rada uznala skarge za
bezzasadng, o czym poinformowano strong¢ pismem z dnia 3 wrze$nia
2013 r., wystanym w dniu 5 wrzesnia 2013 r. Powyzsze zawiadomienie
zawierato uzasadnienie faktyczne, prawne oraz pouczenie o art. 239 Kpa;

- skarge Nr 4/2013 z dnia 16 pazdziernika 2013 r. na pracownikéw Zakladu
Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0. o. w Swinoujsciu. W dniu
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23 vpazdziernika 2013 r. skarzacy nadestal dodatkowe dokumenty
w sprawie. Na podstawie przedmiotowych danych ustalono, iz skarga
dotyczy Dyrektora wskazanej spotki, wobec czego, pismem z dnia
15 listopada 2013 r. Wiceprzewodniczgcy Rady poinformowat skarzacego,
iz sprawa zostanie rozpatrzona na sesji Rady w dniu 19 grudnia 2013 r.
W dniu 4 grudnia 2013 r. skarzacy ztozyl dodatkowe dokumenty w sprawie.
Uchwatg Nr XL VIII/385/2013 z dnia 19 grudnia 2013 r. Rada uznala skarge
za bezzasadna. Pismem z dnia 30 grudnia 2013 r.,, nadanym w dniu
31 grudnia 2013 r., poinformowano o powyzszym rozstrzygnieciu
skarzacego., Zawiadomienie o odmownym sposobie zatatwienia
analizowanej skargi zawieralo wszystkie niezbedne elementy, o ktorych
mowa w art. 238 § 1 Kpa;

- skarge Nr 1/2014, zlozona w dniu 10 marca 2014 r. w zakresie
postepowania Prezydenta Miasta Swinoujscie. Pismem z dnia 11 marca
2014 r. zwrécono si¢ do Prezydenta o wyjasnienie sprawy. Uchwatg
Nr L11/411/2014 z dnia 27 marca 2014 r. uznano skarge za bezzasadna,
0 czym poinformowano skarzgcego pismem z dnia 31 marca 2014 r.,
wystanym w dniu 2 kwietnia 2014 r. We wskazanym zawiadomieniu
zamieszczono uzasadnienie faktyczne, prawne oraz pouczenie o art. 239
Kpa.

Ponadto, w trakcie rownolegle prowadzone; kontroli dziatalnosci
Prezydenta Miasta Swinoujscie, zwrécono uwage na skarge, ujeta
w rejestrze prowadzonym w Urzedzie Miasta Swinoujscie, pod Nr 3/2013,
dotyczaca postepowania pracownika socjalnego. Wskazana skarga rostata
zaadresowana do Przewodniczacego Rady Miasta w dniu 4 stycznia 2013 1.
Zawiadomieniem z dnia 10 stycznia 2013 r, przekazano pismo
Prezydentowi Miasta Swinoujécie, informujac o powyzszym skarzacego,
czym wypelniono dyspozycje art. 231 Kpa. Przedmiotowa sprawa nie
zostala ujeta w rejestrze skarg i wnioskéw prowadzonym dla Rady.
W zwiazku z powyzszym, przyjeto pisemne wyjasnienie Kierownika Biura
Rady Miasta, zgodnie z trescia ktorego, Rada nie uznala wskazanej sprawy
Jako skargi, czego konsekwencjq bylo nieujmowanie jej w ww. rejestrze.
7 tresci analizowanej skargi wynikato jednoznacznie, iz strona wnosita
zastrzezenia, co do pracy urzednika zatrudnionego w miejskiej jednostce
organizacyjnej. Zasadnym bylo zatem zakwalifikowanie wskazanego pisma
jako skargi w rozumieniu art. 227 Kpa 1 zaewidencjonowanic w rejestrze
skarg 1 wnioskéw, zgodnie z art. 254 Kpa.

ZLakres, przyczyny
i skutki stwierdzonych
nieprawidlowosci

Na podstawie dokumentacji skargowej poddanej analizie stwierdzono, iz:

- czynnosci powiadomienia o terminic zalatwienia skargi Nr 6/2012
dokonata osoba nieposiadajaca upowaznienia Rady do wystepowania w jej
imieniu;

- w sprawach Nr 6/2012 oraz 1/2013, nie zachowano cigglosci przy
wyznaczaniu kolejnych termindéw rozpatrzenia skarg; pomimo uzyskanych
zapewnien dotyczacych informowania skarzacych o ww. datach, nalezy
przestrzegac zasady pisemnosci, wynikajacej z przepiséw ogdlnych Kpa.

Powyzszym naruszono art. 237 § 1 w zwigzku z art. 36 Kpa.




"Wyjasnienia, protokoly,
o$wiadczenia

W toku kontroli przyjeto wyjasnienia Kierownika Biura Rady Miasta
dotyczace spraw Nr: 6/2012, 1/2013, 4/2013 oraz skargi zarejestrowanej
w Urzedzie Miasta Swinoujscie pod Nr 3/2013, jak réwniez oswiadczenie
w zakresie przekazywania zawiadomien do skarzacych, na postawie
art. 237 § 3 Kpa. (dowod: akta kontroh, str.: 15, 29, 30-36)

Ocena obszaru kontroli

Pozytywna z nieprawidlowosciami

Whis do ksigzki kontroli

Nr 9/2014 w ksigzce kontroli prowadzonej w Urzedzie Miasta Swinoujscie

Zalecenia

- dokonywaé wszelkich czynnosci w toku procedowania skarg dzialajac
z upowaznienia Rady Miasta Swinoujscie;

- dochowywa¢ wyznaczanych termindw zalatwienia skarg, zgodnie
z art. 237 § 1 Kpa w zwiazku z art. 36 Kpa;

- przestrzegaé zasady pisemnosei w prowadzonych postepowaniach, zas
w przypadku dokonania ustnego powiadomienia strony o stanie
rozpatrzenia skargi, sporzgdzaé stosowng informacje w aktach sprawy,
poswiadczong rowniez przez strong, stosownie do art. 14 Kpa.

Pouczenie

- od wystapienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze;

- 0 podjetych dzialaniach, majgcych na celu wyeliminowanie stwierdzonych
nieprawidtowosci, proszeg poinformowac mnie za posrednictwem Wydzialu
Nadzoru 1 Kontroli Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Szezecinie, w terminie miesiaca od daty otrzymania niniejszego

wyslapienia

Podpis kierownika
jednostki kontrolujacej




